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 ارشادات

التدريب الفعال هو أن يشارك فيه جميع المتدربين بطرح الآراء والافكار والمناقشة الهادفة.  

 رأيه من حق أي متدرب أن يساهم بطرح فكرته أو. 

لا تقاطع أحد عند عرض فكرته أو رأيه. 

عندما يطرح فكرة معينة 
ً
 أو تخطئ أحدا

ً
 .وانما النقاش يكون للأفكار لا تنقد أحدا

البرنامج الحضور في الوقت المحدد للبرنامج من عوامل نجاح. 

التركيز على التدريب وتجنب معوقات التركيز كالجوال وغيره.   

إذا أردت الرد على مكالمة ضرورية أو اتصال نأمل منك القيام به خارج القاعة. 

تسجيلك للملاحظات والمعلومات الهامة بالنسبة لك تسهل عملية حفظها وسهولة استرجاعها لاحقا. 



 بطاقة تعريف البرنامج
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 تعريف بالبرنامج -         

 ماذا نقيم  -         
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 بطاقة تعريف البرنامج
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 ما هو التقييم 

أو لنشاط، الإمكان، قدر متحيزة وغير منهجية تقدير، عملية إجراء هو التقييم 
 تنفيذي، مجال أو قطاع، أو موضوع، أو سياسة، أو استراتيجية، أو برنامج، أو مشروع،

 .ذلك إلى وما مؤسسي، أداء أو
 

أو لنشاط، الإمكان، قدر متحيزة وغير منهجية تقدير، عملية إجراء هو التقييم 
 تنفيذي، مجال أو قطاع، أو موضوع، أو سياسة، أو استراتيجية، أو برنامج، أو مشروع،

 النتائج من لكل الإنجاز مستوى يحلل التقييم وأن كما .ذلك إلى وما مؤسسي، أداء أو
 الظرفية والعوامل والعمليات النتائج سلسلة دراسة خلال من المتوقعة وغير المتوقعة

 والأثر والكفاءة والفعالية الأهمية مثل الملائمة المعايير باستخدام والسببية
 مصداقية، وذات الأدلة، على قائمة معلومات التقييم يقدم أن وينبغي .والاستدامة

 الوقت في المستفادة والدروس والتوصيات النتائج إدماج يتيح ما ومفيدة، وموثوقة
 المصلحة وأصحاب المنظمات عمل لتطوير القرار صنع عمليات في المناسب



 ما هو التقييم 

منهجي فحص هو والتقييم .والتقييم الرصد هما رئيسيتين مهمتين إلى العملية تنقسم 
 الفكرة .المحددة الأهداف ضوء في وتأثيرها وكفاءتها وفعاليتها الأنشطة بأهمية يتعلق وموضوعي

 الحالية للمشاريع الناجحة الآليات على والتأكيد تكرارها وعدم الأخطاء عزل هي المشاريع تقييم في
 وتعزيزها والمستقبلية

 
أداء وتقييم فهم في يساهم حيث المنظمات، إدارة في الأساسية العناصر أحد التقييم عملية تعد 

 بيانات إلى وتحويلها المعلومات تجميع عملية التقييم ويعتبر .المحددة الأهداف وتحقيق المنظمة
  القرارات واتخاذ الأداء مناسبة على للحكم  التحليل نتائج استخدام ثم ومن للتحليل، قابلة

  .أثر بأعلى الاستراتيجية لتحقيق التصحيحية
 

استخدام يتم .المنظمة لأداء المختلفة الأبعاد وتقييم بتحديد المنظمات في التقييم مفهوم ويتعلق 
 يعتمد .والضعف القوية النقاط وتحديد والفعالية، الكفاءة وتقييم والفشل، النجاح لقياس التقييم
 أداء وتقييم المحددة الأهداف تحقيق في تساعد التي  الرئيسية الأداء مؤشرات تحديد على القياس
 .والاستثمار العملاء وخدمة والجودة والمالية والتسويق المبيعات مثل مجالات في المنظمة



 فوائد التقييم

 تحسن الأداء والكفاءة اتخاذ قرارات صحيحة 

 تعزيز الشفافية والمساءلة الرصد المستمر

 توفير رؤية واضحة

يمكن لممارسة القياس أن تساعد في 
تحسين أداء المنظمة وزيادة كفاءتها، 
وذلك من خلال تحديد المجالات التي 
تحتاج إلى تحسين وتطوير الإجراءات 
 .والعمليات لتحقيق النتائج المرجوة

يعزز القياس قدرة صانعي القرار 
على اتخاذ قرارات صحيحة ومبنية 

على البيانات، حيث يوفر معلومات 
دقيقة وموثوقة لتقييم الاحتمالات 

 وتقدير تأثير القرارات المختلفة

يساعد القياس في توفير رؤية شاملة 
 
ً
لأداء المنظمة وفهم الأداء الحالي مقارنة

 .بالأهداف المحددة

يعمل القياس كأداة لتعزيز الشفافية 
والمساءلة داخل المنظمة، حيث يوفر 

 بيانات قابلة للمراجعة والمقارنة والتحقق

يتيح القياس رصد أداء المنظمة على مدار 
الزمن لمعرفة تطورها، مما يسمح بتحديد 

الاتجاهات والتغيرات واتخاذ إجراءات 
 تصحيحية عند الحاجة



 اطار العمل العام لعمليات التقييم

آداءهدف   قرار تقرير حالة قياس معايير 

إعادة قياس  تنفيذ ومتابعة خطة تحسين
 للتحقق

اعتماد أو 
 تصحيح
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 معايير لتقييم المنتج -

الكيفية التي يتم بها أداء وظيفة المنتج: الأداء. 

الخصائص المحسوسة للسلعة وشكلها بها ورونقها: المظهر. 

أداء الوظيفة المطلوبة تحت ظروف تشغيلية محددة في فترة زمنية محددة: التحمل. 

التوافق مع المواصفات المحددة للمنتج من قبل المستفيد: التوافق. 

الاستفادة الشاملة والدائمة من السلع: المتانة. 

نتيجة مشكلة في الاستخدام أو التصنيع: إمكانية تعديلها أو تصليحها. 



 معايير لتقييم المنتج -

الكيفية التي يتم بها أداء وظيفة المنتج: الأداء. 

الخصائص المحسوسة للسلعة وشكلها بها ورونقها: المظهر. 

أداء الوظيفة المطلوبة تحت ظروف تشغيلية محددة في فترة زمنية محددة: التحمل. 

التوافق مع المواصفات المحددة للمنتج من قبل المستفيد: التوافق. 

الاستفادة الشاملة والدائمة من السلع: المتانة. 

نتيجة مشكلة في الاستخدام أو التصنيع: إمكانية تعديلها أو تصليحها. 



 معايير لتقييم الخدمة -

ى الخدمةللحصول علتحديد زمن الانتظار : التوقيت 

 تقديم الخدمة في الموعد المحدد  : الموعددقة 

انجاز جميع جوانبها بشكل كامل :الإتمام 

المستفيدينترحيب العاملين بكل : حسن التعامل 

للمستفيدالخدمات بنفس النمط  تقديم كافة: التناسق 

بسهولة الخدمة على الحصول امكانية :البساطة 

مرة أول من صحيحة بصورة الخدمة انجاز :الدقة 

المتوقعةالمشكلات لحل  :الاستجابة 



 معايير لتقييم البشر -

 بروفايل : اختبارات القيادة-  MLQ –  غالوب – بيركمان –ديسك ... 

 اختبارات مهنية: PMP  - CFA –  الزمالة السعودية للمحاسبين... 

 مقابلات موجهة  – 360 – 180 –الجدارات  :اختبارات الأداء الوظيفي.... 

 توفل  –اختبار الذكاء  –اختبارات التحصيل : القدرات و المهارات.... 

 نوبل  –جوائز  –منافسات  –أوسمة : الإنجازات الفنية والعلمية..... 

 شهادات وأوسمة  –مناصب وترقيات : الإنجازات المهنية.... 



 معايير للتقييم المالي -

المبالغ المالية المودعة في الحساب: حجم الايرادات 

 المادية والمعنوية والتجهيزات والموقع الجغرافي :قيمة الأصول 

 معرفة النمو والاستدامة المالية والمخاطر :تحليل القوائم المالية 

حجم واحترافية الفريق واستبقاءه وقيمته المضافة: عدد ومهارات الفريق 

 عدد ونسبة عملائها بالنسبة لكامل السوق واستدامتهم: حجم الحصة السوقية 

 جاذبية الشركة للعملاء والمستثمرين وسمعتها وتنافسيتها: الميزات التنافسية 



 معايير  أداء المنظمات -

 البناء المؤسسي•
 الأداء التشغيلي•
 الحوكمة والالتزام والرقابة•
 Organizational Health Indexمؤشر الصحة التنظيمية •

 Global Reporting Initiativeمعايير الاستدامة العالمية •
 المسئولية الاجتماعية•
 الحفاظ على البيئة•
 إدارة وتنمية الموارد•
 الإدارة المالية والتقارير•
 الاستثمار•
 الاتصال المؤسسي •
  بيئة تقنية المعلومات•
 إدارة المعرفة•
 التحول الرقمي•
 التطوير والتحسين المستمر•

 PMP – P3.express – PMD)) المشاريع •



 التقييم الاستراتيجي -

 التموضع الاستراتيجي السليم•
 الرؤية والرسالة والأهداف المتكاملة والفاعلة•
 التركيز في توجيه الجهود والأعمال•
 أنظمة متابعة الأداء والرقابة•
 التحسين والتطوير والاستجابات السليمة•
 الشراكات الاستراتيجية•
 التنافسية •
 الأثر•
 إدارة المخاطر•



 نماذج ومنهجيات 

 تقييم أداء المنظمات





 :التركيز على العملاء -1
ويتحقق ذلك عن طريق . وتعتمد المنشآت على عملائها، ولذا يجب عليها فهم احتياجاتهم الحالية والمستقبلية، وتحقيق متطلباتهم، وأن تعمل على تجاوز توقعاتهم 

جات وتوقعات تيابحث وفهم جميع احتياجات وتوقعات العميل فيما يخص المنتجات والخدمات وموعد التسليم والأسعار والاعتمادية، وربط أهداف المنشأة مع اح
، وإعلام جميع المستويات في (الملاك والموظفين والموردين والمجتمع)العميل، واتباع أسلوب يضمن التوازن بين احتياجات وتوقعات العملاء والمستفيدين الآخرين 

 للنتائج، إدارة العلاقات مع العملاء بما يحقق المصلحة الم
ً
والهدف الرئيس هو . كةشتر المنشأة بهذه الاحتياجات والتوقعات، وقياس مدى رضا العملاء والعمل وفقا

عميل، وزيادة ولاء العميل ال زيادة الأرباح والحصة السوقية نتيجة الاستجابة السريعة والمرنة لفرص السوق، وزيادة الفعاليات في استخدام موارد المنشأة لزيادة رضا
 .  مما يجعله يكرر الشراء

 
 : القيادة -2

الفعّالة في كة القيادة مسئولة عن تأسيس وحدة الهدف ورسم الاتجاه للمنشأة، وعليهم أن ينشئوا ويحافظوا على المناخ الداخلي المناسب للعاملين للمشار 
 .  تحقيق أهداف المنشأة

ذلك العملاء والملاك  بمن، وفهم المتغيرات الخارجية والاستجابة لها، واستيعاب احتياجات جميع المستفيدين بمن "قدوة"و" سبّاقة"ويجب أن تكون القيادات 
ادئ الأخلاقية في جميع لمبوالناس والموردون والمجتمع المحلي والمجتمع بوجه عام، وإنشاء رؤية مستقبلية واضحة للمنشأة، وإنشاء القيم المشتركة والعدل ونماذج ا

مسئولية، وتحفيز العاملين ف بمستويات المنشأة والمحافظة عليها، وبناء الثقة وإزالة الخوف، ودعم العاملين بالموارد اللازمة والتدريب الكافي ومنحهم الحرية للتصر 
ت والأهداف اساوتشجيعهم وبث روح الحماس فيهم وتقدير جهودهم الإيجابية، تشجيع الاتصال المفتوح والأمين، وتوعية وتعليم وتدريب العاملين، ورسم السي

 .  الطموحة للمنشأة، وتطبيق الاستراتيجيات الكفيلة بتحقيق تلك السياسات والأهداف



 
 :  مشاركة العاملين -3

ويتحقق ذلك إذا قام العاملون بإدراك أهمية . العاملون في مختلف المستويات هم جوهر المنشأة، ومشاركتهم الكاملة تمكن من استخدام قدراتهم لصالح المنشأة
فرص تحسين عن دورهم في المنشأة، وتحديد العقبات التي تحد من أدائهم، والقبول بمبدأ ملكية مشكلات العمل ومسئولية حل تلك المشكلات، والبحث بنشاط 

بين الفرق ات العمل، ومناقشة قضايا ومشكلات العمل بحرية، والبحث بنشاط عن فرص رفع مستوى كفاءتهم ومعلوماتهم وخبراتهم، ومشاركة المعلومات والخبر 
ف المنشأة، وتمثيل هداوالمجموعات، والتركيز على إيجاد منفعة للعملاء، ومقارنة أدائهم مع أهدافهم وطموحاتهم الشخصية، والإبداع والابتكار في مجال توسيع أ

 من المنشأة، وشعور الموظفين بالمسئو 
ً
تجاه أعمالهم  ليةالمنشأة على أفضل وجه أمام العملاء والمجتمع، والرضا عن العمل والحماس له والفخر بكونهم جزءا

 .  وأدائهم، والحماس للمشاركة في التحسين المستمر

 
 : أسلوب العملية -4

دار الموارد والأنشطة ذات العلاقة كعملية
ُ
تحديد الأنشطة اللازمة لتحقيق النتيجة : ويتحقق ذلك عن طريق. تتحقق النتيجة المرغوبة بكفاءة أكبر عندما ت

حتملة للعمليات على الم المرغوبة، وقياس مدخلات ومخرجات العملية، وتحديد نقاط اتصال الأنشطة الرئيسية بين أعمال المنشأة، وتقييم الأخطار والنتائج والآثار
ن والخارجيين لييالعملاء والموردين والمستفيدين الآخرين من العملية، وتحديد مسئوليات وصلاحيات إدارة الأنشطة الرئيسية بوضوح، وتحديد العملاء الداخ

الخطوات، الأنشطة، التسلسل، معايير الرقابة، احتياجات : والموردين والمستفيدين الآخرين للعملية، وعند تصميم العمليات يؤخذ في الاعتبار بالنسبة للعملية
 .  التدريب، الأجهزة، الطرق، المعلومات، المواد والموارد الأخرى من أجل تحقيق النتيجة المرغوبة
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ويتم تحقيق ذلك عن طريق تعريف النظام من خلال . تحديد وفهم إدارة العمليات المرتبطة كنظام واحد يؤدي إلى تحسين فعالية وكفاءة المنشأة في تحقيق أهدافها

بين العمليات ات تحديد أو تطوير العمليات التي تؤثر على هدف معين، وتركيب النظام بحيث تحقق هدف المنشأة بأكفأ الطرق وأكثرها فعالية، وفهم الارتباط
وليات اللازمة للوصول سئوالنظام، والتحسين المستمر للنظام بواسطة القياس والتقييم، وفهم قدرات المنشأة وتحديد معوقات الموارد قبل البدء، وفهم الأدوار والم

يات الرئيسية، ودعم عملالى أهداف مشتركة وتقليل الحواجز بين الأنشطة، وتكامل وانتظام العمليات مما يؤدي إلى أفضل نتيجة، والقدرة على تركيز الجهود على ال
 .  ثقة الأطراف ذات العلاقة في كفاءة وفعالية المنشأة
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 للمنشأة

ً
 دائما

ً
 لكل فرد في . يجب أن يكون التحسين المستمر للأداء العام هدفا

ً
ويتحقق ذلك عن طريق جعل التحسين المستمر للمنتجات والعمليات والأنظمة هدفا

، واستخدام التقويم الدوري للمقارنة مع معايير التميز المعروفة لتحديد الاختراقيوالتحسين  التزايديالمنشأة، وتطبيق مفاهيم التحسين الأساسية كالتحسين 
حسينات، التقدير التالجوانب التي يمكن تحسينها، والتحسين المستمر لكفاءة وفعالية جميع العمليات، ودعم أنشطة الوقائية، وضع معايير وأهداف لإرشاد وضبط 

ومنهج حل المشكلات وإعادة هندسة  PDCAمنهج دورة : والاعتراف بالتحسينات، وتعليم وتدريب كل فرد في المنشأة على أساليب وأدوات التحسين المستمر مثل
 .  العمليات وإدارة العمليات



 أسلوب الحقائق في اتخاذ القرارات  -7
د من دقة وصحة تأكوذلك ببنائها على تحليل البيانات والمعلومات ويتحقق ذلك عن طريق أخذ القياسات وتجميع البيانات والمعلومات ذات العلاقة بالهدف، وال

صائية المناسبة، حالبيانات والمعلومات وسهولة الوصول إليها، وتحليل البيانات والمعلومات بالأساليب والطرق الصحيحة، وإدراك أهمية استخدام التقنيات الإ 
إلى سجلات الحقائق،  جوعواتخاذ القرارات يبنى على نتائج التحليل المنطقي إضافة إلى الخبرة والحدس، والقدرة على إثبات فعالية القرارات السابقة من خلال الر 

 .  وزيادة القدرة على مراجعة وإثبات وتغيير المرئيات والقرارات
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يتحقق ذلك عن طريق تحديد ع و المنشأة والمورد يعتمد كل منهما على الآخر، وعلاقة المصلحة المتبادلة بينهما تزيد من قدرتهما على إيجاد الفائدة لكل منهما وللمجتم

جه عام، وتأسيس أسلوب بو  واختيار الموردين الرئيسيين، وإنشاء العلاقات مع المورد بحيث توازن بين المكاسب العاجلة والاعتبارات بعيدة المدى للمنشأة والمجتمع
 في إنشاء وإيجاد فهم واضح لاحتياجات العملا

ً
والمعلومات والخبرات ء، واضح ومفتوح للاتصالات، والتطوير والتحسين المشترك للمنتجات والعمليات، والمشاركة معا

 .  والخطط المستقبلية، وتقدير التحسينات والإنجازات التي يقوم بها الموردون 





 (SERVEQUAL)   منهجية جودة الخدمات
ن   ودة   ا  دمات   ج  ي   الج 

دمها الي  ق  مة   ت 
ظ  من 
ال

ة   ا و  مج رح   المو سس 
ك

ي    اج  ي  ي  د ا  ر    ا ن   لاي  مب 
ي  ص ي 

صات 
خ  جدد ت 

وى ت  ، مست  ودة  ة   الح  ي  هج 
من 
كوال و

رف  لة   ا داة   هي   السب  اس ووسي  ي  رق   لق  ن   الف  ي  وف عات   ي  عملاء ت 
دمة   عن   ال دمة   الج  دمة   والج  علا المق 

ب   و ف  ي  ي  ة   ي  ي  هج 
المن 

مسة   علي 
عاد ج   ا ت 

ل مي  ر ب  ب  م معاي  ي 
ق  ل ت  عمي 

ودة   ا شاسها علي ال ، ج  دمة  ة الج  عاد وهد  ت   :هي   الا 

مة العناصر وتشمل .المناسب الوقت وفي ودقيق موثوق بشكل الخدمة تقديم على الخدمة مقدم بقدرة تتعلق :الموثوقية -1
ّ
 المقي

 (.للطلبات والاستجابة المشكلات حل على والقدرة المحدد، الوقت في الخدمة وتوفير موثوق، بشكل الوعود تنفيذ)
 

مة العناصر وتشمل  .واحتياجاتهم العملاء لطلبات الخدمة مقدم واستجابة باستعداد تتعلق :الاستجابة -2
ّ
 المقي

 (.العملاء مساعدة في والرغبة العملاء، احتياجات تلبية في المبادرة وروح والاستفسارات، للمشكلات سريعال التجاوب)
 

مة العناصر وتشمل .الخدمة تقديم في المستخدمة والأدوات والمعدات للمكان العام المظهر مثل للخدمة، والملموسة البصرية بالعوامل تتعلق :الملموسة -3
ّ
   المقي

 (.الخدمة في المستخدمة والمعدات المواد وجودة المكان، وتنظيم ونظافة للموظفين، الجسدي المظهر)
 

مة العناصر وتشمل .للعملاء الخدمة مقدم يوفره الذي والاطمئنان الثقة بمستوى تتعلق :الأمان -4
ّ
 المقي

 (.وشروطها المقدمة الخدمات توضيح على والقدرة التعامل، في واللباقة والاحترام المهنية، والمعرفة الموظفين كفاءة )
 

مة العناصر وتشمل .وتوقعاتهم العملاء احتياجات وفهم والاستماع بالاهتمام تتعلق:الاهتمام-5
ّ
   المقي

 (.ومشاكلهم تجاربهم مع والتفهم والتعاطف العملاء، احتياجات وتلبية فهم على والقدرة واحترام، بلطف التعامل)
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عد

عة   ت  ة   المراج  ي  ارخ  سمي الح 
ت 
ا و ان  عة   ا خي  ، المراج  ة   العامة  وم عملي  ق 

ها ت  ركة   ت  عة   ش  ة   مراج  ي  ارخ  لة   خ  ف  ست 
م

م  ي  ي 
ق  معلومات   لت 

ة   ال داء المالي  م والا 
ظ  ة   والن  كمي 

ح ي   الن 
روع ف  ركة   ا و المش  م .الش 

ي  م ي  ي  ي 
ق  ال ت  ي  ر الامي  ب  لمعاي 

ل
ة    ي  محاسي 
ن   ال ي  واي  ج والق 

عمول واللوات 
الم

ها  م .ت 
ي  خص ي 

ف 
م 

واب  ة   الق  ر المالي  ارب  ف  ة   والت   الا ج رى المالي 
ق   حق 

للن 
ها من   

ها صجن 
من 
ب 
مل .وملا س  ة   وت  ق  ت  ع وظ  مهام العام المراج 

ات   ال ولي  مشو 
ة   وال سي  ي  ة   الري  الي   :الي 

ة  .1 محاسي 
ق  ال ات  م ون  ي  ي 

ق  ها: ت 
ن  ها ودف 

ا كد من  صجن  ة  للي  دات  المالي  ي  مسي 
ال
ة  و محاسي 

لات  ال م سح  ي  ي 
ق  عة  وت  مراج  ع العام ب  وم المراج  ق  ة  . ت  ة  الساري  ج المالي 

ة  واللوات  ة  الشعودي  ي  محاسي 
ر ال ب  ق  مع المعاي  ات  ة الون  ق  هد  طات  ق  من  ت  حق 

الن 
م 
ي   .ي 

ج.2
ن  واللوات  ي  واي  لق 

ال ل ي  ق  من  الامي  حق 
الن 

، م :  ة  ة  الشعودي  ي  مملكة  العري 
ال
ي  
ة  ف  ر المالي  ارب  ف  ة  والت  محاسي 

ل
ا طة  ن  ن  ج المري 

ن  واللوات  ي  واي  الق  م ن  ر  لب  ركة  ن  ن  الش  ع العام من  ا  ا كد المراج  ي  ل ي  ة  ي  اف  مة  المص  ي 
ة  علي الق  ي  ري  كاة  والص  ام الر  ط  رها VATن  ب   .وع 

لاعب  .3 لالات  والي  ي 
ف  عن  الاخ  دارة  : الكش  ة الا  ي  وخ  ملة  وت 

اطر مجي  طاء ا و مح  خ  ى  ا 
د ا  جدي 

عمل علي ت  ، وت  ة  لات  المالي  سح 
ال
ي  
لاعب  ف  و ن  لالات  ا  ي 

ى  اخ 
ود ا  ع العام من  وج  ق  المراج  حق 

ن  ا  ي  س  هات 
 .ت 

ة  .4 ر المالي  ارب  ف   المالي  وا داءها: ا عداد الت 
ركة  ع الش 

ج وض 
وص  ة  ت  اف  ف  ة  وش  ق  ت  ة  دف  ر مالي  ارب  ف  عداد ت  ي  ا 

ع العام ف  ساعد المراج  ركة  . ت  صاح المالي  للش 
ف  ات  الا  طلي 

ة  من  ي  لي 
جة  ولي  جن 

الص
ة   رارات  المالي  اد  الف  ح 

ة  لات  روري  ر ض  ارب  ف  ة الت  كون  هد 
 .وي 

ات  .5 ي  جسي 
ت 
ات  و وصي 

ركة  : ت  ي  الش 
ة  ف  ي  محاسي 

راءات  ال ج  ة  والا  ة  المالي  اي  ر  الرق  عر ب 
لي  وت 

عة  الداخ  ام المراج  ط  ر  ن  عر ب  ات  لت  ي  جسي 
ت 
ات  و وصي 

ع العام ت  دم المراج  ق   ت 
هات  الا ج رى من  .6 ل الج  ي  رمة  من  ف  ات  المب  ي  اف  ف  ود والات 

ة  والعق  امي  ي 
ات  الج  ة  والجسان  لات  المالي  سح 

ال
دات  و ي  مسي 

ال
ر و ارب  ف  خص الت 

ف 
ات   عة  عملي  ات  ها خي   مي 

هاب  صجن 
ن  امي  ط  دات   ون  ي  مسي 

ال
لات  و سح 

ال
ظ   م وجف  ي 

ط  ن  طة  ي  ش  ت  ة  ا  ة  ودف  عالي 
مان  ف 

دام وض  ج 
لل وشوء الاسن  د مواظن  الح  جدي 

وت 
ة   ر المالي  ارب  ف   .والت 

كون   - ن  ي  ب  ا  ج  ة  ت  ج الشوق  المالي 
ة  ولوات  ة  الشعودي  ي  محاسي 

ر ال ب  المعاي  ة  الواشعة  ن  معرف 
ة  ال ة  الشعودي  ي  مملكة  العري 

ال
ي  
ع العام ف  ق  وشرعة  . لدى المراج  ت  كل دف  ش  ة  ت  ات  المالي  ان  ي  عامل مع الي  درة  علي الت  ة  وف  وي 

ة  ف  لي  لي 
ح ت 
مهارات    

ب
ع  مت 

ي  ن  ي  ب  ا  ج  ركة  . كما ت  ي  ش 
ع العام ف  عمل المراج  د ت  و ف  ة  ا  ي  ارخ  عة  خ  مراج 

ركة   ي  الش 
ة  ف  لي 

عة  الداخ  ق  المراج  ءا من  ف رت  ر  كون  ج  ن  ي  مكن  ا   .ب 
ة   - ة  الشعودي  ي  محاسي 

ج ال
ر واللوات  ب  لمعاي 

ل
ال  ي  ة  الامي  ة  الشعودي  ي  مملكة  العري 

ال
ي  
ع عام ف  طلب  العمل كمراج  ن  ة  . ي  ة  الدولي  ي  محاسي 

ر ال ب  ام المعاي  ط  مملكة  ن 
ال
ع  ت  ي  ة   (IFRS) ي  ة  الشوق  المالي  ي  د هي  وخ  ر (CMA) وت  ارب  ف  ة  والت  ر المالي  ب  لمعاي 

ل
ال  ي  من  الامي 

ض  عمال ون  راف ب  ف طاع الا  م وب 
ظ  ن  ي  ي 

مملكة  الي 
ال
ي  
 .  ف 

مل  -
مجي 
ال
ات   لاعي  طاء والي  اف  الا خ  س  ة  واكي  ات  المالي  ان  ي  ل الي  حلي 

درة  علي ت  ، والق  ة  وي 
ة  ف  لي  لي 

ح ت 
ع العام مهارات   كون  لدى المراج  ن  ي  هم ا 

الم
ة  الا ج رى. ة  من   ي  معي 

دارة  والا طراف  ال ات  للا  وصي  ات  والت  اخ  ي  ي  ج الاسي  ن 
وص  دة  لت  ي  واصل الج  ا  مهارات  الت  ص  ت  هم ا   

ت
كون  لد ن  ي  ب  ا  ج   .ت 
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ادى  الحوكمة  و مي  ام ب  ر  اطر والالب  مح 

ات  وال عملي 
ال
م و

ظ  م الن  ي  ي 
ق  ركة  لت  ي   الش 

لة  ف  ف  ست 
م
ة   لي 

ها وخدة  داخ  وم ت  ق 
ة  ت  ة  عملي  لي 

عة  الداخ  عد المراج 
  ت 

ي  هاي 
ن  جسي 

لن 
ات   وصي 

م ت  دب  ق  ات  وت  عملي 
ال
ي  
عف  ف  د الض  جدي 

ن  . م ت  جسي 
الن 
ال و ي  ق  من  الامي  حق 

للن 
وق   ل وموت  ف  هار  مست  ة  كج  لي 

عة  الداخ  عمل وخدة  المراج 
و  ت 

مر
 .المسي 

ة   الي  ة  الي  سي  ي  ات  الري  ولي  مشو 
مهام وال

مل ال س  لي  ت 
ع الداخ  ة  المراج  ق  ت  ن  وظ  ا  ، ق  ة  ة  الا خصاء الشعودي  ي   لهي 

ا   :ووف ف 
اركة  • ي   المس 

ر ف  طوب 
ة   الا هداف   ت  سي  ي  عة   الري  ة   للمراج  لي 

ي   الداخ 
، ف  هة  طظ وا عداد الج 

ق   خ  ت  دف  ة   الي  لي الهادف  ا كد ا  ام من   الي  ر  ي   الب 
ف  هة   موظ  مة   الج 

ظ  ن  الا  ج ن 
مات   واللوات  علي 

الت 
راءات   و ج  ، والا  ة  ق   المالي  حق 

الن 
ها من   و

اءت  ها كف 
ما وملاءمن  ل ب  كف  ة   ي  هة   وا ضول ا موال جماي  ها الج 

لكات  مي 
م
 من   و

لاس ي 
و الاخ  اع ا  ي  و الص  ، ا  لاعب  ر علي والعمل الي  طوب 

دلة   ت  راءات   ا  ج  ات   الا  عملي 
ال
ما و من   ب 

ض  رها خسن   ت  اءة   سب  ها وكف  ج 
ات  ي   .ي 

اركة  • ي   المس 
ر ف  طوب 

ة   الا هداف   ت  سي  ي  عة   الري  ة   للمراج  لي 
ر الداخ  طوب 

د   وت  ي  ق  ت 
طظ وي 

رامج   الخ  ي   والب 
ساهم الي 

ي   ت 
ق   ف  ت  حق 

ت 
ة  ، هد  ا كد الا هداف  ود من   والي  طر وج  س الا  ي  اي  ة   والمف  ق  ت  ة   الدف  وى لمعرف  ق   مست  ت  حق 

ت 
ة  طظ هد 

 .والا هداف   الخ 
ر• طوب 
طظ ت 

عة   خ  ة   المراج  لي 
د الداخ  جدي 

داء ا هداف   وت  ن   ا  ي 
ق  ن   الموظ  عي  ات  ي   الي 

وء ف  لك ض  ما د  م وب  ج 
س ي  ي 

ة   الا هداف   مع  ي  ج  ن 
راي  هة   الا سب  لج 

ل
عة    ات  هم ومي 

ت 
دا هم ا 

م ي  ي 
ق  ت 
م و دب  ق  ة   وت  ي  د  ع  عة   الت  مة   الراج  هم اللار 

عم
هم لد

ن  مكي 
ب 
ق   من   و ت  حق 

ت 
داء ا هداف    مجددة   الا 

 .ال
ة  • وصي  س الت  ي  ر للري  اش  ما المي  ي 

علق   ف 
ت  ج   ي 

ات  ي  ي  ات   ي  عة   عملي  ة   المراج  د الدوري  جدي 
ام مدى وت  ر  ي   الب 

ف  هة   موظ  مة   الج 
ظ  ا ن  ج ن 

ق   العمل، ولوات  ت  دف  طة   وي  ش  ت  هدف   العمل ا  ق   ت  حق 
الن 

ها، من   
د شلامن  جدي 

ة وت  ضور ا وخ 
راح الف  ب  ل واف  راءات   الوشان  ج  مة   والا  ها اللار  ما لعلاج  ل ب  كف  ة   ي   ا ضول جماي 

لكات   مي 
م
هة   و لاس من   الج  ي 

اع ا و الاخ  ي  و الص  لاعب   ا   .الي 
عة  • ات  ات   مي  خص عملي 

ف 
ر  ارب  ف  دات   الت  ي  مسي 

ال
لات   و سح 

ال
ة   و ات   المالي  ة   والجسان  امي  ي 

ود الج  ات   والعق  ي  اف  ف  رمة   والات  ب   من   المب  ها خي 
ها صجن 

ن  امي  ط  د ون  جدي 
لل مواظن   وت  دام وشوء الح  ج 

مان   الاسن 
ة   وض  عالي 

ة   ف  طة   ودف  ش  ت  م ا  ي 
ط  ن  ظ   ي  ق   وجف  ات  اصة   الون  ات   الح  عملي 

عة   ت  ة   المراج  لي 
ما الداخ   ب 

من  
ض  اعها سهولة   ت  رخ  ادة   اسب  ف  ها والاست 

 .من 
اء• ي  ات   ي  عالة   عمل علاق  ن   مع ف  عي  ن   المراج  ي  ي  ارخ  مان   الح 

م وض  دب  ق  م الدعم ت  ر لهم اللار  سب  ي  ات   لي  عة   عملي  ة   المراج  ي  ارخ  م الح  دب  ق  ة   وت  ر كاف  ارب  ف  معلومات   الت 
ي   وال

د الي  ها ف 
وت  طلت  عة   ت  ج   ومراج 

ات  ي  عة   ي  ة   المراج  ي  ارخ  عها الح 
ف 
ها ور دارة   علي وعرض  ا الا  ي   العلي 

هة   ف   .الج 
 
ال
ن   جسي 

ت 
ة  علي  لي 

عة  الداخ  ركر  المراج  ما ب  ي  ي  ج، ي 
ر واللوات  ب  لمعاي 

ل
ال  ي  ة  والامي  معلومات  المالي 

مان  صجة  ال
ة   علي ض  ي  ارخ  عة  الح  عمل المراج 

مت 
ظ  اطر ن  مح 

دارة  ال ات  وا  عملي 
ال
ي  العمل .  و

عموم ف 
ال
الس  ن  ومح  ركاء المساهمي  ن  والش  مري 

ي  مسي 
ال
لس  دارة  ومح  لس الا  اء مح  ة  ا عص  ركة  وطما ي  ق  الحوكمة  للش  ت  حق 
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كاملون  ف  ت  وي 
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ظ  من 
لل
ة   ة  الا شاسي  مي  ي 

ط  ن  ة  والي  ي  وي  ات  السلامة  الف  ، ن  جي 
ر الرت  ب   ع 
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لب    مي 

س ي  اي   مف 

 منطلقات التقييم



 منطلقات التقييم

دى   لي 
ف  ق  الت  ت  دف   الي 

ة  العمل  -1 ي  ي  ي  ي 
رات  ف  ش  د المو  واخ  لال ت  ار  من  خ  معي 

اق  ال طي 
ق  من  ات  حق 
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جة  )

ود لات  ام  –وج  ط  ود ن   ...(وج 
دام -2 ج 

الاسن  ن  ن  ي  معي 
لل
اخة   ن  والان  عاملي  ن  ومت  ي 

ق  ة  من  موظ  ي  معي 
طراف  ال ة  لدى الا  ود المعرف  ق  من  وج  حق 

ت 
 

ر  -3 ش  لمو 
ل
ا  ن  د  ي  ق  ت 
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ف  ت 
ل جق  عي 

ق  ود ت  ق  من  وج  حق 
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مع ال  -4

اهداج  ان  للس  ة  الشرن  ة  العمل مع صلاخي  ي  ي  ي  ي 
ر ف  ش  ل المو  عي 

ق  اخة  وت  ن  ود وا  ق  لوج  ت  وي  ق  والت  حق 
للن 
واهد   ش 

هة   ي  من  الج 
ات  م د  ي  ي 
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واهد  ارشال الش 

هة    من  الج 

ي  من   ي 
ل مكي  حلي 

ت 

م ي 
 المق 

م ي  ي 
ق  ارة  ت  ن  ر ر  رب  ف  ة  ت  اي   كي 



 منطلقات التقييم
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ات   - ي  هج 
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 منطلقات التقييم
ة   عي  ة  المرج  اري   المف 

 تحديد مجال التحسين أو التطوير.1
 تراتيجية المنظمةواستحديد مجال أداء أو نتائج او مكون اداري او منهجية عمل نريد تطويرها من خلال المقارنة المرجعية، ويتم تحديده وفق أولويات التطوير 

 :تحديد المؤشرات .2
يجب أن تكون هذه المؤشرات ذات صلة . قبل البدء في عملية المقارنة المرجعية، يجب تحديد المؤشرات المرجعية المناسبة التي ستستخدم لقياس وتقييم الأداء

 ذجنمو بمجال محدد محل اجراء المقارنة وتعكس المؤشرات الواقع الحالي للمؤسسة في تلك المؤشرات وبعد اجراء المقارنة تتضح الفجوة بالنسبة لل

 :اختيار النموذج المرجعي .3
التي تم  راتيجب اختيار النموذج المرجعي الذي سيستخدم للمقارنة وتنفيذ المقاييس عليه، ويجب اختيار نموذج بالإمكان جمع المعلومات عنه وفق المؤش

 تصميمها



 منطلقات التقييم
ة   عي  ة  المرج  اري   المف 

 :جمع البيانات.4
يجب جمع البيانات المتنوعة والشاملة التي تغطي المؤشرات المرجعية . يتطلب تنفيذ المقارنة المرجعية جمع البيانات المتعلقة بأداء المؤسسة وأداء النموذج المرجعي

المؤشرات ة و يمكن الحصول على البيانات من مصادر داخلية مثل نظم المعلومات الإدارية والتقارير الداخلية، ومن مصادر خارجية مثل التقارير الصناعي. المحددة
 الاقتصادية

 :تحليل البيانات وتحديد الفجوات.5
آخذين بالاعتبار الفروق الهامة من بيئة ونحوه، والهدف هنا هو معرفة فجوة . بعد جمع البيانات، يتم تحليلها ومقارنتها بين أداء المؤسسة وأداء النموذج المرجعي

 الأداء بالمؤشرات المحددة
 بشكل موضوعي ودقيق. ويتم استخدام أدوات التحليل المنطقي والاحصائي  المناسبة لقراءة علمية للبيانات واستنباط النتائج الرئيسية

 :تصميم و دراسة التحسينات.6
ية والموازنة ولو يتم تصميم تحسينات مقترحة لسد الفجوات وفق ممارسة النموذج بما يتناسب مع بيئة وثقافة المنظمة وقدراتها وعليه يتم تحديد مصفوفة الأ 

 ت المحددةشرااللازمة  لمجالات التحسين والتطوير وتصمي الخطط التنفيذية التفصيلية للتحسينات ذات الأولوية لزيادة الأداء وتعزيز التفوق وفق المؤ 



اقبة.7  :التنفيذ والمر
يجب تخصيص الموارد اللازمة وتفعيل الإجراءات المحددة لتحقيق . بعد اعتماد خطط التحسين، من صاحب الصلاحية  يجب تنفيذها بشكل منهجي ومتابعتها بعناية

ن يديويتم مراقبة أداء المؤسسة بانتظام ومقارنته بأداء النموذج المرجعي لضمان تحقيق الأداء العالي المنشود وفق المؤشرات متناغمين ومستف. التحسينات المطلوبة
 من نجاح وأداء النموذج

 :التقييم والتعلم.8
يمكن إجراء تحليل مقارن آخر لقياس التقدم المحرز وتحديد المزيد من الفرص . بعد فترة من التنفيذ، يجب تقييم النتائج وتحديد مدى تحقيق المؤشرات المحددة

لموارد المحلية وا يتم استخلاص الدروس المستفادة وتوظيفها في تحسينات مستقبلية واتخاذ القرارات الاستراتيجية اللازمة آخذين بالاعتبار موائمة الثقافة. للتحسين
 .للمنظمة

 منطلقات التقييم
ة   عي  ة  المرج  اري   المف 
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ة  الرادار ي  هج 
من 
ق   ر  وف  مب 
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