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الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:المحتويات

.المتحدث:أولا 

.المقدمة:ثـــانــيــــاا 

.التنميةمفهوم:ثـالــــثــــاا 

.المدنيالمجتمع:رابـــــعــــاا 

.الأخلاق:خامساا 

.المجتمعيةالمسؤولية:سادساا 

.المجتمعيةالمسؤوليةمفهومنشأةتاريخ:سـابــعـاا 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:المحتويات

.ودوافعهاالمجتمعيةالمسؤوليةبرامجأهداف:ثــامـــنـــاا 

.للشركاتالمجتمعيةالمسؤوليةبرامجأولويات:تـاسـعاـا

.المجتمعيةبالمسؤوليةالأخلاقعلاقة:عـاشــراا 

.المجتمعيةللمسؤوليةالتطبيقيةالممارسة:عشرالحادي

.عودية دراسة عن واقع المسؤولية المجتمعية بالمملكة العربية الس:  الثاني عشر 

.الخلاصة:عشرالثالث

.التوصيات:عشرالرابع



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:المتحدث: أولًا 

يوسف بن عثمان الحزيم. د

:  المؤهلات العلمية

.درجة الدكتوراه في فلسفة القتصاد ▪

. درجة الماجستير في العلوم المالية والمصرفية▪

. درجة الدبلوم العالي في العلوم المالية والمصرفية▪

.سيةبكالوريوس في العلوم الإدارية تخصص العلوم سيا▪



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:المتحدث : أولًا 

يوسف بن عثمان الحزيم. د

:  المؤهلات العلمية

. أمين عام مؤسسة الأميرة العنود الخيرية▪

. الرئيس التنفيذي لمؤسسة العنود للاستثمار▪

.عربيةممثل المؤسسة الأوروبية العربية في شبة الجزيرة ال▪

. عضو مجلس المسئولية الجتماعية بالرياض▪



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:المتحدث : أولًا 

يوسف بن عثمان الحزيم. د

:المؤلفات 

  . العمل الخيري عند الملك عبدالعزيز▪

.  قوة التطوع▪

.   زوجة ملك.. امرأة استثنائية ▪

.عاشت بعد أن ماتت▪

. الأجوبة الكبرى.. التمكين ▪

. «حثب»دور المجتمع المدني في تعزيز الإدارة والحكم الرشيد ▪

.مبدأ للقيادة عند الملك عبدالعزيز 15▪

.أركان القيادة ▪



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:المقدمة: ثانياً 

يــر المســؤولية الجتماعيــة هــي لراع القطــاع الخــا  للتعب▪

ـــداخلي  ـــي ال عـــن صـــدق شـــراكتي المجتمعيـــة ســـواي لعميل

ي أو عميلــي الخــارجي ابتــدايا بمحيطــي الأهلــ( المــويفين)

.وانتهاي بالبيئة والكون 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:المقدمة: ثانياً 

أخــلاق المهنــة هــي البنيــة الضــميرية فــي إيمــان مويــف▪

ـــــل فـــــي القطـــــاع الخـــــا  فترفعـــــي للالتـــــزام  ـــــد يعم وقائ

ة مـع والشفافية والصدق والإفصاح وروح العطاي بالشـراك

.المجتمع المدني الذي يعبّر عن ضمير الناس 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:مفهوم التنمية: ثالثاً 

:تعريف التنمية 

اد مـن ارتبط مفهـوم التنميـة بالدولـة مـن جانـق والقتصـ

عمليـــة تحســـين ": جانـــق  خـــر فعرفـــت بـــذلك علـــ  أنهـــا 

."نوعي ودائم للاقتصاد

عمليــة الخــرو  مــن التخلــف انطلاقــاا مــن النمــو ويكــون"

."للك ببذل الجهد الكافي في مجال الستثمار



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:مفهوم التنمية: ثالثاً 

:التنمية القتصادية 

يــة تقــدم المجتمــع عــن طريــط اســتنبان أســاليق إنتاج"

ــدة أفضــل ورفــع مســتويات الإنتــا  مــن خــلال إنمــاي جدي

,المهــارات والطاقــات البشــرية وخلــط تنضيمــات أفضــل

مـر فضلاا عن زيـادة رأسـمال المتـراكم فـي المجتمـع علـ 

."الزمن 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:مفهوم التنمية: ثالثاً 

:التنمية القتصادية 

ــــ  كمــــا تعــــرّف التنميــــة القتصــــادية كمحــــور إضــــافة إل

جتمـع زيادة دخل الم": العدالة الجتماعية وحماية   البيئة 

إل  أقصـ  حـد والقضـاي علـ  الفقـر مـن خـلال اسـت لال

."الموارد الطبيعية عل  النحو الأمثل وبكفاية



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:مفهوم التنمية: ثالثاً 

:التنمية البشرية 

م، اهــتم 1990صـدر أول تقريــر حــول التنميـة البشــرية عــام 

ي بتعريفهــا مــع رشيــة شــاملة تجعــل العامــل البشــري فــ

.  قلق كل الجهود التنموية ومحور اهتمامها



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:مفهوم التنمية: ثالثاً 

:التنمية البشرية 

ارات خيــ« زيــادة»هــي عمليــة توســيع : التنميــة البشــرية

ـــاس  ـــات والقـــدرات»الن ـــة« الحري حيـــث أن عناصـــر التنمي

ول فـر  الحصـ-المعرفـة-الصحة وطـول العمـر : البشرية

.  عل  الموارد لعيش لئط



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:مفهوم التنمية: ثالثاً 

:التنمية البشرية 

:  "عملية متعددة": وللتنمية أبعاد أخرى

.  الحرية السياسية)1

.الحريات الجتماعية والثقافية)2

.الإبداع والإنتاجية)3

.البيئة)4

.المشاركة في الحياة الجتماعية)5

.  "وقت الفراغ"ثقافة وفنون )6

.الأمن والسلام)7



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:مفهوم التنمية: ثالثاً 

:التنمية البشرية 

:  هناك ثلاثة ركائز للتنمية البشرية

.الإنصاف)1

.  الفعالية الإنتاجية/ الكفاية)2

.  المشاركة والتمكين)3



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:مفهوم التنمية: ثالثاً 

:التنمية البشرية 

ا إن التنميـــــة البشـــــرية تركـــــز علـــــ  الإنســـــان كمـــــا قلنـــــ

وتســـــع  إلـــــ  بنـــــاي قدراتـــــي أو تطويرهـــــا، إن تطـــــوير 

: القدرات يتضمن ثلاثة مفاهيم 

. فعالية الأداي )1

. القدرة )2

.  المتابعة والتقييم )3



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:مفهوم التنمية: ثالثاً 

:التنمية البشرية 

:  قدرات الإنسان الأساسيةنوسباومحدد مارتا 

.  الحياة)1

.  الصحة الجيدة)2

.  الحواس، الخيال، الفكر)3

(.  الحق، ال ضق)العواطف )4

هــو القــدرة علــ  تشــكيل تصــور لمــا)أســباع عمليــة )5

جيــــد، والمشــــاركة فــــي التفكيــــر المتعــــدي حــــول 

(. التخطيط للحياة



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:مفهوم التنمية: ثالثاً 

( .التفاعل الإيجابي والكرامة)النتماي )6

الحيوانــــات)الهتمــــام بــــالأنواع الأخــــرى مــــن الكائنــــات )7

( . والنباتات وعالم الطبيعة

( . أوقات الترفيي عن النفس)اللعق )8

(.  المالشئون السياسة و)حسن تدبير ومراقبة المحيط )9



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:مفهوم التنمية: ثالثاً 

التنمية

التنمية 

الاقتصادية
تنمية الحاجات 

الأساسية

التنمية 

البشرية

الصحة وطول 

العمر

المعرفة

موارد لعيش 

لائق

التنمية 

المستدامة

البيئة

المجتمع 

الاقتصاد



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:مفهوم التنمية: ثالثاً 

التنمية

القطاع الخيري

المجتمع المدني

قطاع التطوع

الرعوية

تمكين

الأوقاف

القطاع الخاص

المسئولية الاجتماعية

المؤسسات والشركات 

غير الربحية

القطاع الحكومي

العمل وزارة

والتنمية 

الاجتماعية

هيئات 

الخدمة 

الاجتماعية 

الحكومية
حقوق



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:مفهوم التنمية: ثالثاً 

:التنمية المستدامة 

وضــع جملــة مــن الأهــداف يــتم مــن خلالهــا التركيــز علــ  

لمقبلـة الأمد البعيد بدلا عن الأمد القصير وعل  الأجيال ا

دل مـن بدل الأجيال الحالية وعل  كوكق الأرض بكاملة ب

اسـية دول وأقاليم منقسمة وعل  تلبية الحاجيـات الأس

وكـــذلك علـــ  الأفـــراد والمنـــاطط والشـــعوع المنعدمـــة 

."الموارد والتي تعاني من التهميش 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:مفهوم التنمية: ثالثاً 

:التنمية المستدامة 

التنميـة ": ا عرفتها اللجنة العالمية للبيئة والتنميـة بأنهـ

ع وتوسيع التي تقضي بتلبية الحاجات الأساسية للجمي

الفرصـــة أمـــام المجتمـــع لإرضـــاي طموحـــاتهم إلـــ  حيـــاة 

ة ضـمن أفضل ونشر القيم التي تشجع أنمان استهلاكي

ـــع المجتمـــع إ ـــات البيئيـــة التـــي يتطل ـــ  حـــدود الإمكان ل

."تحقيقها بشكل معقول 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:مفهوم التنمية: ثالثاً 

البعد البيئي البعد الاجتماعي البعد الاقتصادي

الإيكلوجيةالنظم 

الطاقة 

البيولجيالتنوع 

البيولجيةالانتاجية 

القدرة على التكيف

المساواة في التوزيع 

الحراك الاجتماعي 

المشاركة الشعبية 

التنويع الثقافي

استدامة المؤسسات

ام النمو الاقتصادي المستد

كفاءة رأس المال 

إشباع الحاجات الأساسية

العدالة الاقتصادية 

:الأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:مفهوم التنمية: ثالثاً 

:التنمية المستدامة والتنمية القتصادية 

البعد 

القتصادي

البعد 

اليكلوجي
البعد 

الجتماعي

ةاليكلوجيالنضم •

الطاقة •

يالتنوع البيولوج•

قضايا البيئة•

النمو•

المساواة•

الكفاية•

المشاركة الشعبية•

الحراك الجتماعي•

الهوية الثقافية•

التطوير المؤسسي•



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:المجتمع المدني: رابعاً 

:تعريف المجتمع المدني 

م في إشارته إلى أشخاص يقطنون فيي1594يعود  إلى عام 

:  مجتمع محلي، ثم أصبح يستخدم بمعنيين

حسيييل النةريييية الايييييتلندية فيعنيييي: المفهيييوم ا و 

سيلو  والدولة غير الاييتبدادية اات ال" المجتمع المتحضر"

. المسؤو  



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:المجتمع المدني: رابعاً 

زء ، وصف المجتميع الميدني بهنيه  ي"هيجل: "المفهوم الثاني

ميع المجت–ا يير  )، التيي تتيهلف مين "الحييا  ا لاقييية"من 

 بييين حيييي يعتبيير المجتمييع المييدني وييييطاً ( الدوليية–المييدني 

(.  الحيا  الا تماعية)ا ير  وبين المنةور العام للدولة 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:المجتمع المدني: رابعاً 

لمااا المجتمع المدني ؟

مرايبة أداء القطاع الحييومي والقطياع الخياص ف ميا يييون 

أو      ( أو مجلييش شييور برلمييان)بييديق عيين السييلطة الت ييريعية 

.معززاً لها 

تضيحية تعبئة طايات المجتمع عبر دافعية النخو  والعطاء وال

.  دون مقابل مادي 

.رفع معدلات الناتج الوطني 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:المجتمع المدني: رابعاً 

تضيحية تعبئة طايات المجتمع عبر دافعية النخو  والعطاء وال

.  دون مقابل مادي 

.رفع معدلات الناتج الوطني 

لتيي لا تفجير إبداعات المجتمع وتحمل مخياطر تتيا ج ا فييار ا

.  يسمح أو يتعاون معها القطاع الحيومي

ات تعزيييز الوحييد  الوطنييية وال ييعور بييا لاو  وإاابيية الثقافيي

.  الفرعية البينية



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ا لاقق : لاامساً 

القييامو  . “والييد ن ، والمييروء  ، والطبييع ، السييبحية“: الخُليي  

.المحيط 

ة تصدر عبار  عن هيئة للنفش رايخ: " وعرفها الجر اني بقوله 

، عنها ا فعا  بسيهولة ويسير مين غيير حا ية إليى فيير ورويية

رعاً فيي ن نانييه الهيئيية تصييدر عنهييا ا فعييا  الجميليية عقييقً وشيي

.لُالقاً حسناً : بسهولة يميه 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ا لاقق : لاامساً 

قاً يييئاً ، لُال: إن نانه الصادر منها أفعا  يبيحة يميه الهيئة 

وإنما يلنيا هيئية راييخة ن  ن مين يصيدر منيه بيل  الميا  عليى

يلّيف لُالقه السخاء ، ونللك مين ت: الندور بحالة عارضة لا يقا  

ليش لالقه الحلم و: السيون عند الغضل بجهد أو روية لا يقا  

ل  الخل  عبار  عن الفعل ، فرب شيخ  لالقيه السيخاء ، ولا  بي

  إما لفقد ميا  أو لميانع وربميا يييون لالقيه البخيل، وهيو  بيل

" .لباعي أو رياء 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ا لاقق : لاامساً 

حييا  لليينفش راعييية لهييا إلييى: "يعييرا ابيين مسيييويه الخُليي  

مين أفعالها من غير فير ولا روية وهله الحا  تنقسم إلى يسي

رنيه من أصل المزاج نالإنسيان اليلي يحطبيعاً منها ما ييون : 

أدنييى شيييء نحييو غضييل ومنهييا مييا ييييون مسييتفاداً بالعيياد  

ته عليييه والتيدريل وربمييا ييييون مبييدوه بالرويية والفييير وتسييمي

.أولًا فهو  حتى يصير ملية ولالقاً 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ا لاقق : لاامساً 

ة اات صفة مسيتقر  فيي الينفش فطريية أو ميتسيب: ا لاقق 

. آثار في السلو  محمود  أو ملمومة 

مبييادا السييلو  : بهنهييا ( Ethics Lonman)يعييرا يييامو  

.  والآداب التي تحيم الفرد أو الجماعة 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ا لاقق : لاامساً 

عيد هيي المبيادا والمعيا ير التيي ت: تعريف ألاقييات العميل 

عتميد مر عاً للسلو  المطلوب  فراد المهنة الواحد  والتي ي

. عليها المجتمع في تقسيم آبا هم إيجاباً أو يلباً 

الصيدق ، عيدم إف ياء ا ييرار ، عيدم : "ومن ألاقيييات العميل 

وظفين المي.... الإضرار بالبيئة، عدم يبو  الرشو  ، العدالة في 

" .  ومعاملتهم ، منع الغش والخداع



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ا لاقق : لاامساً 

اتجهييييه الإدار  الحديثيييية إلييييى تطييييو ر : ألاقييييييات الإدار  

 Codeالميثاق ا لاقييي: منةومتها ا لاقيية عبر ما يسمى 

of Ethicsات حيييي يلتييزم بييه  ميييع العيياملين وتييؤثر ألاقيييي

يم، تخطييط ، وتنةي: الإدار  على نافة أرنان العملية الإداريية 

.  وتو يه ، وريابة 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ا لاقق : لاامساً 

الفلسيييفة الغربيييية الرأييييمالية تيييلنر أن لييييش هنيييا  حا ييية

إن المنةمييات وهييي :  لاقييييات الإدار  ، يقييو  آدم يييميي 

ر  ف نهييا تحقيي  بالضييرو" ا ربييا "تسييعى لتحقييي  مصييالحها 

ن إ: فريييدمان بقولييه مييدليتونمصييالح المجتمييع و ؤنييد هييلا 

منةمات ا عما  يجل أن تعميل وفي  تعةييم أرباحهيا ولييش

. وف  المسؤولية الا تماعية 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ا لاقق : لاامساً 

 Ethicalالبرييييدي لاييييتيقد مصيييطلح عبيييداه. د. ييييدعو أ

Profits  بدلًا عنAbsolute Profit ا ربا  المطلقة  .



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ة المسؤولية المجتمعي: يادياً 

آت مسيياهمة من يي: "تعييرا المسييؤولية المجتمعييية بهنهييا •

القطييياع الخييياص فيييي تحقيييي  رفاهيييية حييييا  موظفيهيييا 

تعميل وتحقي  أهداا التنمية المستدامة للمجتمع اليلي

ة لتعزييز بمسؤولية بيدوافع دينيية وألاقيييالنصرابه مع 

" . مياتتها التنافسية في مجا  ن اطها



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ة المسؤولية المجتمعي: يادياً 

ايييتطقع يامييه بييه الغرفيية التجارييية بالريييا  حييو 

:مفهوم المسؤولية المجتمعية لل رنات 

ية إلى ظهور لقد أد  الارتباط الوثي  بين البيئة والتنم

 Sustainableمفهييييييوم التنمييييييية المسييييييتدامة 

Development سيل ، فالم ييقت البيئيية تتفياوت ح

مفهييييوم التنمييييية الييييلي يتبنيييياه المجتمييييع ونمييييوه 

. الايتصادي ويياياته الإدارية تجاه البيئة 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ة المسؤولية المجتمعي: يادياً 

وع ولييش والتنمية المستدامة تهدا إلى الترنيز على الن

تحسيييين تو ييييع اليييدلال بيييين أفيييراد: الييييم فقيييط ، مثيييل 

المجتميييع ، وتيييوفير فيييرص العميييل ، والرعايييية الصيييحية ، 

ييية والتربييية،  والإييييان ، ونلهييا أهييداا تتعليي  بالتنم

. البيئية وييمل بعضها بعضاً 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ة المسؤولية المجتمعي: يادياً 

ة المستدامة للتنمي" تقندبراند "ويد انتسل تعريف هيئة 

شييهر  دولييية فييي الويييط الايتصييادي منييل تنيياو  هييلا 

لتنميية المفهوم ن حيي أوضيح تقريير هيله الهيئية تعريفياً ل

لبييية عملييية التهنييد ميين أن يييدرا نا لت: المسييتدامة بيونهييا 

يية احتيا يات احتيا ا نا فيي الحاضير لا تيؤثر ييلبياً فيي تلب

.أ يا  المستقبل 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ة المسؤولية المجتمعي: يادياً 

" المويييوعة الحيير "يتفيي  هييلا التعريييف مييع مييا أوضييحته 

 ر  باعتبييار أن هييل المصييطلح ي ييير إلييى عملييية تطييو ر ا

والمدن والمجتمعيات ، ونيللك ا عميا  التجاريية ، ب يرط

ييا  أن تلبي احتيا ات الحاضير بيدون المسيا  بقيدر  ا  

تنمية ويجري هلا النوع من ال. القادمة على تلبية حا اتها 

ي ، مجالات النميو الايتصياد: في ثقث محاور ر يسة هي 

. مجتمعية وحفظ الموارد الطبيعية والبيئية ، والتنمية ال



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ة المسؤولية المجتمعي: يادياً 

ة نوعياً هلا ما يدفع اليبع  إليى اعتبيار التنميية المسيتدام

ثيروات من التنمية التي تراعي ح  ا  يا  القادمة فيي ال

سيان فيي الطبيعيةن حيي تضع الاحتيا يات ا ياييية ل ن

رء مين فهولوياتها هي تلبيية احتيا يات المي. المقام ا و  

الغيييلاء ولمسيييين والمليييبش، وحييي  العميييل والتعلييييم، 

حسيين والحصو  على الخدمات الصحية ، ونل ميا يتصيل بت

.نوعية حياته المادية والمجتمعية 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ة المسؤولية المجتمعي: يادياً 

جموعية للا ن ف ن الايتدامة تقا  بمد  الترابط بين م

ميين العقيييات ، والتييي  ت ييمل الايتصيياد والطاييية ، 

ديم والعوامييل البيئييية والا تماعييية فييي هييييل مسييت

ختليف طو ل المد  ، ولقيا  اليفاء  والتقوم بين م

ل ا نةميية ، فيي ن المؤشييرات الخاصيية بالايييتدامة ت ييم

: العديد من الجوانل الوايعة ومنها 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ة المسؤولية المجتمعي: يادياً 

ل تو ييييع الفيييرص الوظيفيييية ، عدالييية تو ييييع اليييدلا)الايتصييياد 

( .والتدريل

.البيئة 

ط العناييية با طفييا ، حجييم المناشيي)ثقافيية وحضييار  المجتمييع 

( .  التطوعية

  اييتهق  الطايية ، اييتعما  الميواد الخطير)ايتدام الموارد 

(.  وايتخدام المياه

أعيييداد .. السيييين .. الجيييود  ومعا يرهيييا .. الصيييحة .. التعلييييم 

.  المواصقت .. الرفاهية .. السيان 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:تيارييخ ني يه  ميفيهيوم المسؤولية المجتمعية : يابعاً 

الثيييور  الصيييناعية حييييي ظهيييرت النةريييية : المرحلييية ا وليييى 

تصيادية اليقييييية فيي الايتصياد وييياد  مبيدأ الحريية الاي

 Davidريييادوودافيد  Adam Smithآدم يميي : وعلما ها 

Ricardo وبضيييرور  أن تيّيييف الدولييية عييين تيييدلالها لتنةييييم

.الايتصاد وأن تمنح لر ا  ا عما  تنةيم أنفسهم 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:تيارييخ ني يه  ميفيهيوم المسؤولية المجتمعية : يابعاً 

ينييات اليسياد العةييم فيي أوروبيا فيي ثقث: المرحلة الثانيية 

:  هيا ومين علماالنيونقييكالقرن الع رين ظهرت المدرية 

فييي معارضيية مبييدأ الحرييية John Keynsنينييزاللييورد  ييون 

الايتصييادية المطلقيية ، وأنييد علييى ضييرور  ت ييجع الحيوميية

 يياد  ويياياتها الايتصادية في إعاد  تو يع الدلال من أ يل

حجم الايتهق  وعليه إ يراء اليك عين طريي  فرضيي ضيرا ل

.  عالية على الطبقات الغنية 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:تيارييخ ني يه  ميفيهيوم المسؤولية المجتمعية : يابعاً 

معيية العولمة حيي ألايلت المسيؤولية المجت: المرحلة الثالثة 

مويعهييا علييى صييعيد الاهتمييام الييدولي بعقييد مييؤتمر القميية

. م 1995العالمي للتنمية المجتمعية في نوبنها ن عام 

م معيا ير المسيؤولية المجتمعيية1997نما صدرت في عيام 

وهيي أو  معيا ير دوليية طوعيية SA8000للمؤيسات بريم 

قثية ب هن ألاقييات المؤيسة وت يمل هيله المعيا ير عليى ث

.  ئةحقوق الإنسان ، وحقوق العاملين ، وحماية البي: مجالات 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:تيارييخ ني يه  ميفيهيوم المسؤولية المجتمعية : يابعاً 

المجتمعية وتلتها المبادر  الدولية لتعزيز مبادا المسؤولية

واللي أطلقها ا ميين العيام نيوفي أنيان وأطلي  المرحلية 

.  م في نيو ور  2000التنفيلية عام 

يسعى الاتفياق العيالمي مين لايق  ييو  العميل الجمياعي 

قطاع إلى تعزيز مواطنة ال رانات المسؤولة بحيي يمين ل

ا عمييا  أن يصييبح  ييزءاً ميين الحييل فييي موا هيية تحييديات 

العولميية وبهييله الطريقيية يمييين أن يسيياهم بال ييرانة مييع

أطييراا ا تماعييية ألايير  فييي ييييام ايتصيياد عييالمي أنثيير 

. ايتدامة وشمولية 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:أهداا برامج المسؤولية المجتمعية ودوافيعيهيا : ثامناً 

ن يه  ولييي تحقي  الم: مرتيزات عمل المسؤولية المجتمعية 

جيل أن عقية  يد  من لاق  برامجها للمسؤولية المجتمعيية ي

: تلتزم بعد  أيش هي 

ات ضرور  إيمان المن ه  بههمية إيامة العقي: ا يا  ا و  
ن مييع المجتمييع المحلييي المحيييط بهييا ، حيييي لا يمييين أن تيييو

هييله العقييية  يييد  ووطيييد  فييي حييا  عييدم ايتنيياع المن ييه  
وميين ثييم فيي ن الخطييو  . بجييدو  إياميية مثييل هييله العقييية 

ايتناع ا ولى التي تيفل لهله العقية البقاء والايتمرار هي
مييد المن ييه  بههميتهييا وفاعليتهييا ، علييى أن هييلا المويييف يعت

ي علييى طبيعيية عمييل المن ييه  وإميانياتهييا والم يييقت التيي
.  تتعر  لها 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:أهداا برامج المسؤولية المجتمعية ودوافيعيهيا : ثامناً 

م عقيية عند ايتناع المن ه  بههمية ييا: ا يا  الثاني 

له وطيييد  بمجتمعهييا المحيييط ن ف نهييا لابييد أن تتيير م هيي

جيل العقية إلى يياية ملموية تحدد ما يجل وميا لا ي

عمله فيي ييبيل إيامية هيله العقيية وعليى أن تييون 

بان هييله السياييية متمايييية وثابتيية ، وتهلاييل فييي الحسيي

ر فيي نافة التغيرات والتطيورات التيي مين شيهنها التيهثي

صيور عقية المن ه  بالمجتمع المحيط، مع ضمان وضع ت

. للأثر الا تماعي للمنةمة الايتصادية 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:أهداا برامج المسؤولية المجتمعية ودوافيعيهيا : ثامناً 

النطييياق اليييوظيفي لم يييروعات المنةميييات 

: ية الايتصادية وبيان مسؤوليتها الا تماع

يم التغيرات في الق

المجتمعية 

والأولويات 

المنشأة 

ومشروعاتها

ية المشاكل البيئ

والاجتماعية 

الأساسية 

ين المن يه  ووفقاً لللك ن علينا أن تتصور العقية المتبادلة ب

:تي والمجتمع المحيط بميوناته ، والك وفقاً لل يل الآ



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:أهداا برامج المسؤولية المجتمعية ودوافيعيهيا : ثامناً 

أن الم ييروعات التييي تقييدم ميين "  Albonese" أوضييح 

امهيا لاق  من آت المجتمعيات الايتصيادية لا ييبيل أم

في ، يييو  القبييو  والتسييليم بتوييييع نةامهييا الييوظي

ه لاحتواء المناشط اات المضيمون الا تمياعي فاهتمي

تاحية، بالمخر ات المجتمعية عند ايتخدامها للموارد الم

ن فال رنات مسؤولة عين ال يؤون الحضيرية ، وال يؤو

م تعيد الخاصة بالمنتج ، وشؤون الحماية من التلوث، ولي

د الو حييد المصطلحات الايتصيادية الخاصية هيي المحيدل

.  لنطاق الم روع الايتصادي الوظيفي 



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:تأولويات برامج المسؤولية المجتمعية لل رنا: تايعاً 

ة المسؤوليات الإنساني

المسؤوليات الأخلاقية 

المسؤوليات القانونية 

المسؤوليات الاقتصادية  



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ييات أولويات برامج اليميسيؤوليية المجتمعية لل ييرن: تايعاً 

لتييي تحقييي  الربحييية ا: المسييؤوليات الايتصييادية 

:  تنطل  منها بقية المسؤوليات 

.  تعةيم العوا د الربحية للمساهمين 

الالتييزام يييدر الإميييان بييدعم التو هييات الربحييية

.  لل رنة 

.   رنةالالتزام بتحقي  اليفاء  الت غيلية لل



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ييات أولويات برامج اليميسيؤوليية المجتمعية لل ييرن: تايعاً 

نةم الالتييزام الحرفييي بييال: المسييؤوليات القانونييية 

: والت ريعات 

  بهيا العمل وفقياً للتنةييم والت يريعات المعميو

.  في مناط  العمل 

يه الالتيييزام بيافييية الييينةم والليييوا ح بميييا تقتضييي

.المواطنة 

صيلحة تقديم السلع والخدمات بما يتواف  مع الم

. ها وبما يتواف  مع اللوا ح وا نةمة المعمو  ب



الدبلوم التطبيقي للقيادة الوسطى في المنظمات غير الربحية

:ييات أولويات برامج اليميسيؤوليية المجتمعية لل ييرن: تايعاً 

نةم الالتييزام الحرفييي بييال: المسييؤوليات القانونييية 

: والت ريعات 

.  الالتزام بهلاقييات المجتمع وييمه 

لتيي الامتناع عن نافة المماريات غير ا لاقيية ا

.  يد تتعار  مع المماريات العملية لل رنة 

المماريييية ا لاقييييية لميييا هيييو أبعيييد مميييا هيييو 

.  منصوص عليه يانونياً وت ريعياً 
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:ييات أولويات برامج اليميسيؤوليية المجتمعية لل ييرن: تايعاً 

ة تحقيييي  مبيييدأ المواطنييي: المسيييؤوليات الإنسيييانية 

( :  ألاقيياً ودينياً )الصالحة 

.جتمع العمل وف  التويعات الخيرية والإنسانية للم

ة لصالح ت جيع الموظفين لقنخراط في برامج تطوعي

.المجتمع 

هم في دعم الم اريع التنموية والا تماعية التي تس

. تحقي  رفاهية المجتمع 
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:ييات أولويات برامج اليميسيؤوليية المجتمعية لل ييرن: تايعاً 

مييييع مراعييييا  أن تطييييو ر بييييرامج المسييييؤولية 

بيعية المجتمعية للمجتمع يجل أن تنطلي  مين ط

ويسييتعر  الجييدو  . من ييط ال ييرنة ا صييلي 

لبيرامج الآتي بع  ا مثلة التيي توضيح طبيعية ا

المو هييية للمجتميييع وفقييياً لطبيعييية المن يييط

: الايتصادي لل رنة 
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:ييات أولويات برامج اليميسيؤوليية المجتمعية لل ييرن: تايعاً 

طبيعة البرامجالقطاعات

مالي استثماري

. برامج دعم المشاريع الص يرة وتمويلها -

. برامج القروض الحسنة -

.  تأسيس شركات لات طبيعة مجتمعية  -

صناعي وزراعي

ســكان تأســيس خطــون إنتــا  لمنتجــات منخفضــة التكلفــة تســتهدف-

. القرى والهِجر 

. يطة تأسيس مشروعات صناعية لإنتا  بعض المواد الأولية أو الوس-
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:ييات أولويات برامج اليميسيؤوليية المجتمعية لل ييرن: تايعاً 

طبيعة البرامجالقطاعات

عقاري

. مشروع تطوير مناطط لحاضنات الأعمال -

.برامج لدعم الإسكان الخيري -

. برمج لمناطط ورش صناعية متخصصة -

. برامج للإنشاي والبناي -

خدمات

مشروع لتسويط المنتجات -

. مشروعات لتوزيع المنتجات -

مشروعات وبرامج للتدريق والتأهيل -
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:عقيية ا لاقق بالمسؤولية المجتمعية : عاشراً 

اتضيييح لنيييا مييين اييييتعرا  مفهيييوم ا لايييقق 

حيد وألاقييات المهنة أن المسؤولية نابعة إليى

ات نبييير منهييا نفلسييفة تطييا  ا فييراد والقييياد

ع والمؤيسات ويو  دفعها الر يش هيو المجتمي

. المدني أو المجتمع ا لاقيي 
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:عقيية ا لاقق بالمسؤولية المجتمعية : عاشراً 

منظومة القوانين 

والأنظمة الوطنية 

والدولية المرعية

منظومة الأخلاق 

العامة

العملاء الحاليين 

والمحتملين

أصحاب )الحوكمة

(المصلحة

المسؤولية 

المجتمعية
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:عيةالممارية التطبيقية للمسؤولية المجتم: الحادي ع ر 

لبيية أظهرت تتا ج الدرايية الميدانيية موافقية غا

حييو  تييوافر هييلهالمستقصييا مفييردات العينيية 

التييزام "ويييد  يياءت ياعييد  أو مبييدأ . القواعييد 

فيي " ئيةال رنة بالمواصيفات التيي لا تضير بالبي

و مقدمة هله القواعد والمبيادا حييي  ؤييد نحي

. المستقصا من مفردات العينة % 82
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:عيةالممارية التطبيقية للمسؤولية المجتم: الحادي ع ر 

ئية وهو ما  وضح مد  اهتمام هله ال رنات بالبي

مييين هيييله % 77ميييا تبيييين لنيييا أن . المحيطييية بهيييا 

اه ال ييرنات تيين  ريييالتها علييى مسييؤوليتها تجيي

ميين هييله ال ييرنات لييد ها دليييل % 59و مجتمعييه 

لقواعييد الحونميية ، والييك نمييا هييو مبييين فييي 

:  الجدو  الآتي 
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:عيةالممارية التطبيقية للمسؤولية المجتم: الحادي ع ر 

البيان
افر نسبة ال رنات التي يتو

لد ها

%82التزام ال رنة بالمواصفات التي لا تضر بالبيئة والإنسان 

%77ن  ريالة ال رنة على المسؤولية المجتمعية 

%67لا حة  لاقييات العمل 

%59الحونمةدليل لقواعد 

%51قديم لادماتها التزام ال رنة لمورد ها بتطبي  المسؤولية المجتمعية عند ت

%53تو يع دليل يواعد ألاقييات العمل على الموظفين 
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دراية عن وايع المسؤولية المجتمعية      : الثاني ع ر 
:بالمملية العربية السعودية 

( 211)في درايية تطبيقيية عليى عينية يوامهيا 

ث شرنة من الدر ة الممتاز  بالممليية فيي ثيق

والغربييييةوال يييرييةالوييييطىمنييياط  هيييي 

13ر ييييش مجليييش إدار ، و 11اييييتطلعه اراء 

62تنفييييلي، 26نا يييل ر ييييش مجليييش إدار ، و 

ر يييش يسييم، م ييرفان عامييان، 47مييديراً عاميياً و 

عقيييات عاميية، وواحييد عضييو 12مسيياعدا مييد ر، 

: مسئولية ا تماعية، تتجه لما يلي
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دراية عن وايع المسؤولية المجتمعية      : الثاني ع ر 
:بالمملية العربية السعودية 

ميين ال ييرنات السييعودية لييم تخصيي  إدارات % 38

.للمسئولية المجتمعية 

ر  تسيييند مهمييية المسيييئولية المجتمعيييية لإدا25%

.  العقيات العامة 

.يقوم بها مجلش الإدار  18%

مييين ال يييرنات تسيييند المهمييية إليييى إدار  أو 11%

.يسم المسئولية المجتمعية 
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دراية عن وايع المسؤولية المجتمعية     : الثاني ع ر 
:بالمملية العربية السعودية 

.يقوم بالمهمة المد ر التنفيلي7%

من ال رنات تعتميد عليى أييلوب اليدعم33%

. المالي فقط للمسئولية المجتمعية

. من ال رنات لم ت ار  أصقً حتى الآن% 28

. ت ار  مع القطاع الثالي% 13
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ح أن مفهييوم المسييؤولية المجتمعييية لا يييزا  غييير واضيي

.  لل رنات

نيز حيو  برامج المسؤولية المجتمعية تجياه العياملين تتر

.  الرعاية الصحية

لا  و د وعي بدور المنةميات تجياه المجتميع مين لايق 

.المسؤولية المجتمعية

يليييية و ييييود بييييرامج للمسييييؤولية المجتمعييييية دالاييييل 

ا يات المنةمات مرتبطة بن ياطها وفي  أولوييات واحتي

.المجتمع

:الخقصة : الثالي ع ر 
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ـــــة           ( التنشـــــئة)غـــــرس  القـــــيم الأخلاقيـــــة فـــــي الطفول

ــزل+ نضــام التعلــيم العــام ) وأبرزهــا قيمــة العطــاي( المن

.والإنماي

رتبطــة اعتمــاد المواثيــط والمبــادق الأخلاقيــة ســيما الم

.ها بحقوق الإنسان في بيئة الأعمال والتدريق علي

فــــي كــــلالمجتمعيييييةتأســــيس مجــــالس المســــؤولية 

تشـــــجيعها مدينـــــة كبـــــرى علـــــ  أن تمـــــول مـــــن قبـــــل 

كومة الشركات مع حوافز رعوية أو ضريبية من قبل الح

ةالمجتمعييييإقـــرار التشـــريعات علـــ  جعـــل المســـؤولية 

.محور من محاور حوكمة الشركات 

:التوصيات : الرابع ع ر 
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ال تعزيــــز الشــــراكات والتشــــبيك بــــين منضمــــات الأعمــــ

ــــر الربحيــــة ل ســــيما فــــي المنطقــــة والمؤسســــات غي

.الج رافية التي تعمل بها الشركة 

ية تصحيح التصـورات الم لوطـة عـن مفهـوم المسـؤول

ادر المجتمعيــة وزيــادة الــوعي بــي وقيادتــي مــن قبــل كــو

وعلــــ  أنــــي قــــوي أساســــية فــــي المجتمــــع . محترفــــة 

.المدني 

يميـة التعاون الدولي وإصدار تقارير دوريـة وطنيـة وإقل

ل ودوليـــة لمزيـــد مـــن الإفصـــاح وعقـــد المؤشـــرات لتبـــاد

الخبرات واستلهام أفضل التجارع 

:التوصيات : الرابع ع ر 
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شيراً ليم
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