
الإتصال و الإعلام التنموي
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أسئلة الإنسان في هندسة الكون

وطرق تفكيره في الكون؟, ما هي طبيعة الإنسان •

الذي يرى فيه علاقته بالكون و الحياة و الموت؟البراديمما هو •

ما الذي يدفع الأنسان للتفكير بهذه الطريقة ؟•

DYSFUNCTIONما الذي حدث و قاد الأنسان الى هذا الخلل الوظيفي ؟ •

ما هو دوافع هذا الإنسان للتغيير؟•



بحوث الاتصال و الاعلام“ براديم”

اته نالبراديم هو رؤية ذاتية و فكرية للعالم من حولنا  من اجل تفكيك مكو•

المعقدة ليسهل فهمها

:مرتكزات  4و هو إطار تفسيري مبني على 

تتعلق بالوجود و حقائقه للإنسانONTOLOGYعلم الوجود •

و يتعلق بالحقائق و التأكد منهاEPISTEMOLOGYنظرية المعرفة •

و تعني كيفية معرفة العالم من حولناMETHODOLOGYالمنهجية •

و هل يمكن أن تخلو النظريات من القيم  AXIOLOGICALالبعد القيمي •

التي تؤثر على الحياد و التفكير و التفسير 



طرق لتكوين المعارف الإتصالية3إذا 

KNOWLEDGE BY DISCOVERYالمعرفة بالإكتشاف .1

KNOWLEDGE BY INTERPRETATIONالمعرفة بالتفسير .2

 KNOWLEDGE BY CRITICISMالمعرفة بالنقد .3

:  وتشترك هذه الطرق في سؤالين هما

.Iما هي المعلومات التي يمكن جمعها و إعتمادها للتحليل

.II ماذا تعني لنا تلك المعلومات



ة الاتصال في حياتنا في حياتنا اليومي
وهذهرموزبالمليءمحيطفيأننانجدحولنا؟نظرنالونكتشفماذا*

معنىعنحثالبطريقعنالتفسيرويتم.تفسيرإلىبحاجةالرموز
.نفهمه

.بهاونتأثرفيهانؤثرمتتابعةاتصاليةدوراتفينعيشنحنإذا  *
أواثللأحدالمعاني(إعطاء)إضفاءعمليةهو:إذا  الاتصالهوما*

.الآخرينلسلوكيات

انسانيمعتجهناكأنطالما.إذنبدونأوبأذنيتمالاتصاليالفعل*
(اتصاليةةعقوبالانفراديالسجن).اتصاليفعلهناكيكونانلابد



فيالتأثيرأجلمنوالأفعالوالكلماتالرموزالانسانيستخدم*
.الآخرينوسلوكياتسلوكياته

أومكتوبةوأشفاهةبلغةكانتسواءتجربةيمثلسلوككلهيالرموز*
.اليدلمسةأوالابتسامةمثلجسدية

؟هذهسلوكياتأي*
عنلتحقيقهاالسلوكياتتتوحدببعضهاالأشخاصأهدافترتبطعندما
.الاتصالطريق

الرموز؟نستخدملماذا*
فيالرغبةموعدالثقافيالعمىيخلقولكنهالطرقاسرعالقوةاستخدام
.الواقعيةرؤ فيالمشاركةعلىتحصلالاتصالخلالمنولكن.المشاركة

"بيهاواشوفعينيخذوا"اتصالياالواقعلرؤيةالطرقافضلالرموز



:خلالمنالأهدافوتحقيقالتأثيرأجلمنالرموزتوظيففييساعدناالاتصال
:الفهم*

.المتراكمةوالتجاربالسياقخلالمنالسلوكفهم
:التنبؤ*

Stimuliالمثيراتعلىبناءالمتوقعالسلوكبنوعيةالتنبؤ

:والتحكمالسيطرة*
Responseالرسائلخلالمنالمتوقعالسلوكنوعيةفيالتحكم

تحقيقفيالانسانيابطالتر يعززسلوكينمطتبنيعلىحثهمأجلمنالآخرينفيالتأثيرفيرغبتنا*
.المشتركةالأهداف

:الاتصاليةالرموزتوظيفطرق*
.والصوابالخطأ:أولا  
الأولىالتوقع/التنبؤ:ثانيا  
التجاربعلىالمبنيالنسبيالتوقع/التنبؤ:ثالثا  



الاتصالي؟التوقعفيأخطأتلوماذا
.الاتصاليةالدورةعمليةفيخللسوىشيءلا-
.الآخرينسلوكفيالتأثيرفيالقدرةعم-
منيدوتستفالاتصاليةالدورةأعادةتستطيعأخرىفرصهناك*

.السابقةالتجربة
الخطأنسبةقليلتتستطيعولكنالاتصاليالفشلتجنبتستطيعلا*

تصالالالعملياتمعرفةمنبالآخرينالاتصالفيتنطلقعندما
:مثلالسلوكفيالمؤثرهوالعوامل

.الاجتماعيةالادوار-.القيم-.الاهداف-.الثقافة-
ء؟هؤلاينتجماذاوسألنا(الدولةموظفي)العامللقطاعنظرنالو
وروالصوالأرقامالحقائقفيالممثلةالمعلوماتينتجونانهم-

.والمعاملات



شؤونهمةوإدار وإدارتهمالآخرينخدمةأجلمنالمعلوماتيالإنتاجهذا-
بديهياتاضحةو اتصاليةجوانبهيوالتعليمالتربيةمجالاتفيمثال-

:الاتصال

الاتصالمنالفراريستطيعلاالانسانأنبمعنى:حتميالاتصالي-1
بالعزلة

مثلضروريةالالانسانيةبالسلوكياتالقيامعنالامتناعلنايمكنلا-أ
.العيشوكسبوالشربالأكل

من”مثاللاحظةالمفيللرغبةالحقيقيالمعنىتعطىالسلوكملاحظة-ب
.“ضجرا  ماتيراقبهملمومنهما ،ماتالناسراقب

.الاتصالهذاكيفيةفيوإنماالاتصالفيلناخيارلا-ج



اليوميةلوكياتناسفينقومأننابمعنى:المقصودوغيرالمقصودالاتصال-2
.نقصدهالاوأخرىمقصودهاتصاليةبأعمال

.الاتصاليلسلوكنانتنبهلانحن-أ
مغايرةيقةبطر ويفسرهارسالتنارموزفكيعرفلاقدالمستقبل-ب

Metaاللغةلغةمثلمساندةرسائلإلىذلكفيونحتاج Language

Verbalلفظيوغيرلفظيالاتصال-3 / Non Verbal
:الإنسانيةوالعلاقاتللمعنىمستويينمعبالتزامنيتمالاتصال-4
.الرسالةتحملهاالتيالمعلوماتيعنيالمعنى-أ

فيدءالبأجلمنالرسالةفيالمدمجةالعواطفتعنيالعلاقات-ب
.العلاقةفيتغييرأوالعلاقةعلىالمحافظةأوالسلوك



كاملغيردوما  الإنسانيالاتصال-5
الرسائلفسيرلتوالخبراتيالمعرفيالتراكمإلىيحتاجمناشخصكل-أ

.والمعلومات
لعملياتاتهخبر يجلبشخصكلالمكتسبةالخبراتلهذهنتيجة-ب

Frameمرجعيكإطارالاتصال of Referencesأهدافهلتحقيق
.زايدوالشيخالشيتي/مثال.وتوقعاته

نفسهلمثيرلالفعلردودتختلفالمرجعيالإطاراختلافعلىبناء-ج
Lawالمطرقةقانون of the hammer.

حدهناكنولكالمستقبلةالرسالةهيتكونلاقدالمرسلةالرسالة-د
.الرموزفكوإعادةترميزهاتشابهفيأدنى



:الاتصالنموذجعناصر
البصريالنموذجاستخدامالاتصال،مجاللتوضيحالطرقأبرزمن*
.يتفاعلإطارفيعناصرعدةمنالبصريالنموذجيتكون*
عالموذجنمالاتصاليةالدراساتعلىبنيتالتيالنماذجأولمن*

.سويللاهارولدالأميركيالسياسة



:العناصرتحليل
Communicatorبالاتصالالقائم:أولا  

شخاصالأمجموعةأوالشخصبهونعني.المرسلالمصدر،المتحدث،أو*
وظيفوتمحددةسلوكياتخلالمنبالآخرينبالاتصاليقومونالذين
.رمزي
Receiverالمستقبل:ثانيا  

.الجمهورأوالمفسرأوالمستمع*
قالهمايربتفسيقومونالذينالأشخاصمجموعةأوالشخصبهونعني*

.المرسللسلوكياتالمعانياعطاءطريقعنالمرسل
Messageالرسالة:ثالثا  

بآية)فسيرهتيتمالذيبالاتصالالقائمسلوكمنالجزءذلكبهاونعني
(غيرهاأومكتوبةطريقة



MediaالوسائلMediumالوسيلة:رابعا  

الحواسيهالوسائلأنواعوأبسطأهم:الرسالةنقلوسيلةوتعني*
.والبصرالسمعحاستيخاصة

.والبصربالسمعيتعلقالإلهيةللذاتوصفأبلغ*
منأكثرخلالمنوالجماعاتالأفرادبينالرسائلارساليتم*

.وسيلة
هناكفعليهاتقتصرلاولكنالإعلاموسائلالوسائلأبرزمن*

.والنحتوالرسماللغةمثلأخرىوسائل



Feedback(التجاوب)العائدةالمتلقيرسالة:خامسا  

سلوكياتفيوثرتوالتيلمرسلرسالةعلىردا  المتلقيرسالةبهاوتعني
.والمستقبلالمرسل

.المتلقيمنرسالةفعلردكلليس*
:حالتينفيالمتلقيمنالعائدةالرسالةنعتبر*
.بهاإلاتحصلولابالاتصالالقائملرسالةنتيجةرسالةهي-أ

.بالاتصالالقائمسلوكياتفيتؤثرانها-ب
السياقأوContextالاتصاليةالحالة:سادسا  

القائممنالرسالةارسالعمليةفيهاتمتالتيالحالةبهاوتعني*
.بالاتصال



:منهافرعيةعناصرعدةالاتصاليةالحالةتشمل*
المكان-
الزمان-
(الجمهور)الحضورعدد-
(رسميغير/رسمي/الحالة/الموقفتعريف)الجمهورحالة-
الاتصاليةالحالةحسبتفسيرهيتمالنارإطلاقصوت:مثل*
احتفالية:الأعراسفي-
النارإطلاقتبادل:الحربفي-
.الانطلاقلحظة:الرياضيةالملاعبفي-
.خطرعنصروجود:السجنمحيطفي-



Meaningالمعنى:سابعا  

قامالذيصاليالاتللسلوكوالدلاليالتفسيرىالمعنىبذلكنعني*
.المصدرأو/المرسلبه
.المتلقيلدىالمعنىوإنماالمعنىتحملبالضرورةالرسالةأنيعنيلا*
.يراهمنعينفيوالقبحالجمال:المعنىرسالة*

Beauty is in the eyes of the beholder



:الاتصالعملياتأبعاد
:أهمهامنالاتصالعملياتأبعادمنالعديدهناك
.بهالمحيطةيئةالبمعللتعاملالانسانيةالدوافع:الانثروبولوجيالبعد
.الاجتماعيةالمكانةتكويننحوالدوافع:الاجتماعـيالبعـد
.الاتصاليالنفسيالإشباعإلىالحاجة:النفـسـيالبعـد
.ائضالفوتكوينالانسانيةالحاجاتاشباع:الاقتصـاديالبعـد
:الاتصاليةالأبعادأسئلة

أهدافي؟تحقيقفيالاتصاليسلوكييساعدنيكيف-1
الآخرينمععلاقتيطبيعةعلىالاتصاليسلوكييؤثركيف-2

وجودتها؟



:الاتصاليةالابعادأجوبة
ماعيالاجتوالمحيطالنفسفيالتوازنخلق:الانسانيالبعد-
(المتوازنالانسان)

المخترعاتطويروتالذاتوتحقيقالعلمفيالترقي:التطويريالبعد-
هيوراتوالتطالاكتشافاتمعظم.(المتطورالانسان)والاكتشافات

.الفعالالاتصالنتاج
(الصراع)ردللفالمشاكلخلقإلىيؤديالفهمسوء:التدميريالبعد-

.(الحروب)والجماعات



:الفعالالاتصالمتطلبات
Badمثلالمشتركةالمفرداتباستخدامالمشتركاللغويالاطار-1 -

goodأمريكافيوالسودالبيضبين.
.والأهدافالقيممنالمعانيلتفسيرالثقافيالاطار-2
تصالالافيللاشتراكالنفسيالاستعدادبمعني.العقليالاطار-3

.العزاءمكانفيالنكاتطرح:مثل
فيساعدةالموإعطاءالآخرمكانالنفسوضعبمعنى:الاستجابةمرونة-4

.المساندةالرموزفكمعالتعاملأوالرموزفك
مختلفةبطريقةهاتفسير يتملاحتىالرسالةعلىالتركيز:الجيدالاستماع-5

.والكلبالرجلقصة:مثل.الاتصالدورةعن
،المشتركاالرضودرجةالاتصاليالموقفوتحديدتعريفعلىالاتفاق-6

.ظاهريوليسضمنييكونعادةالتوافق



يقاعاضبطعلىالعملبمعنىالمعلوماتدورإدارةعلىالقدرة-7

.التفاعلأوللاستيعابالاتصال

.التليفونرقماملاءعند:مثل

:اتصاليةقاعدة

.ستمرمالاتصالالوراء،إلى/الانسانيالاتصالعجلة/إرجاعيمكنلا

.مرتينالنهرتطأأنتستطيعلابمعنى



ي إيكولوجيا الإعلام التنمو



الآن؟ و ماذا كان يقيس؟ الىشانونماذا حدث منذ نموذج 
تمثل الرسم التخيلي لنموذج  عالم الرياضيات و1948نسخة من أوراق شركة ببل الأمريكية محفوظة في مكتبة الكونجرس 

الاعلاموتأثيرا في دراسة الاتصال الاكثرشانون



الإعلام مجاالتخصص علمي في وكانت البداية لصناعة اتصالية 
م 1949يفرز وو شانوننموذج 



تدفق المعلومات وكانت البداية لدخول القياس الرقمي 
شانونعلمية مثل بحث لابحاثالتي جاءت نتيجة والبايت ونموذج للمقاييس الرقمية للمعلومات  مثل البت 



الأفراد وو بداية عصر الشبكات  للمؤسسات 
شبكات تدفق المعلومات 



الاحتضار الورقي

و التعثر الجماهيري 

. وسائل في وضع المتفرج في زمن الحراك الرقمي

يكمل المشهد بوجود كراس لزوار المريض الرقمي من 

. التغيير تدريجياسيطالهاالإذاعة و التليفزيون التي 





ى تأثرها علم البيئة علم يختص بدراسة كافة الظواهر الطبيعية وتفاعلها مع الحياة ومد
قصير على المدى ال. والتغيرات التي تطرأ عليها نتيجة النشاطات الإنسانية اليومية

.والطويل
 اف كانجر)أو جيولوجية ( كظاهرة الاحتباس الحراري)هذه التغيرات قد تكون مناخية

.أو قد تؤدي إلى تغيرات في التنوع الحيوي لبقعة معينة( التربة والتصحر
 ولقد درجنا في اللغة العربية على إطلاق اسم البيئة على التسميةecoglogy

وأصبح عالم  environmentفاختلط بذلك الأمر مع مفهوم البيئة بمعنى 
ع الايكولوجي وعالم البيئة وكأنهما تسميتان مرادفتان لمجال عمل واحد ولكن الواق

يختلف عن ذلك تماما
ة وكيفية فعالم الايكولوجي يعنى بدارسة وتركيب ووظيفة الطبيعة أي انه يحدد الحيا

فيعنى بدراسة  environmentalاستخدام الكائنات للعناصر المتاحة أما عالم البيئة 
ية في أي انه يتناول تطبيق معلومات في مجالات معرف, التفاعل بين الحياة والبيئة 

.ارةوهو يعنى بوقاية المجتمعات من التأثيرات الض, دراسة السيطرة على البيئة 



ي علم يهتم بدراسة وسائل و تقنيات الاتصال و الاعلام و دورها ف

حياتنا 

همنا لبيئة علم يهتم بكيفية تاثر حياتنا و تصوراتنا و مشاعرنا و ف

الاتصال و الاعلام و دورها في مسعانا نحو النجاح او زيادة فرص

نجاتنا و نجاحنا في هذا العالم من حولنا

ديث بسبب دراسة تختص بالتحول الكبير في ثقافة انسان العصر الح
دية و الرقمية التداخل في حياتنا مع تكنولوجيا و وسائل الاتصال التقلي



 تحول و تداخل علمي بين العلوم الطبيعية و العلوم الإنسانية

 علم ايكولوجيا الاتصال احد تلك الجسور في التداخل و الترابط

فهذه البيئة التصالية الجديدة أصبحت تؤثر فينا من حيث  :

تؤثر فيما نعرف و نشاهد و نسمع و ربما ما نفعل.1

(صحفي -اعلامي) تحديد أدوار جديدة و كيفية القيام بها.2

و اخبار الجريمة) تحديد ما يسمح به و ما يمنع نشره او الإفصاح عنه.3
(      المحاكمة و تحرك القوات



تاثيرها على من تقع مسؤولية معرفة ووصف بيئئة الاتصال الحديثة و
في حياتنا؟ تقع علينا كمختصين و خبراء مستقبل

ذج و ركزنا في كثير من دراسات الاعلام و الإتصال على عناصر النمو
تركنا البيئة المحيطة به 

ظمة الدفاع عن يقدم مقترح التشابه بين الوسيلة و الفعل في بيئة اعلام من
:حمل السلاح الاميريكية و التي تقول

 البنادق لا تقتل و انما الناس يفعلون

الوسائل الإعلامية لا تؤتثر و انما صناع المحتوى يفعلون

ك عندما تصبح المطرقة بيدك تبدو الأشياء امام: مارك توين يقول
كمسامير 



 الوسيلة هي الرسالة عرفها اهل الفن قبل الاعلام

مان فنفس النغمة عندما تعزف على الدف تختلف منها على الناي او الك

 و الصورة تختلف في لوحة الرسم الزيتي عن المنحوت

 الوسيلة هي الرسالة لان الوسيلة تسبق الرسالة

نعها لكي نبني الرسالة لا بد من مكوناتها و مكونات صناعتها و آلية ص

 بل ان رسالة وسيلة قد تصبح مادة خام لوسيلة أخرى



تويتر او تداخل بيئة الوسائل فمحتوى الصحيفة اصبح يؤثر في محتوى

التليفزيون و الواتس اب 

غة  وجمالية المحتوى ينقل معه للوسيلة الجديدة شفرات البناء و رمزية الصي

الأسلوب لخلق رسالة جديدة

ائل التي المستخدم أيضا اصبح هو المحتوى بمعنى ان عليهم تفسير الرس

بنيت وفق شفرات اتصالية تم استزراعها فيهم من قبل

ر الرسالة اذا كانت الرسالة صنعت و المستقبل النهائي في البال فان تاثي
محدود في مقابل تاثير الوسيلة



 كما نقول( عود من عرض حزمه) يبدأ بقصة الطالب الجماهيري

و يسأل عن اختلاف خرافات الماضي مع الحاضر و دور الاعلام الرقمي

فيها

خرج يرى ان بعضنا اصبح منتجا او متداخلا مع بيئة الاعلام و لابد ان ن

منها لفهم طبيعتها 

 قصةart ى النجاح عند بدء التشفير الفضائي الرقمي و عدم قدرة القناة عل

و البقاء في بيئة خرجت عن القواعد و فكت شفرات الترميز 



 ائل المعايدة بالرس) نصنع الوسائل و نطورها لخدمنا فتطوعنا لخدمتها

(النصية

ثيرها ايفرت روجرز في نظرية و نموذج نشر المستحدثات الإعلامية و تا

في التنمية نموذجا

نموذجادخول البرقية و الراديو و التليفزيون و الانترنيت في مجتمعنا

لتحكم و هناك تاثير مرغوب و تاثير غير مرغوب و البحث العلمي مستمر ل
السيطره عليهما 



 الوسائل الاتصالية هي التي تساعدنا على بناء واقعنا الاجتماعي

 ماعي المقسم الاجت” علماء ايكولوجيا الاعلام ينظرون الى من خلال نظرية

بين الواقع الفعلي و الواقع الافتراضي ” الثقافي / 

نعيش في السمك يعيش في بيئة الماء و يموت في بيئة الهيئة و نحن كذلك

بيئة الواقع و دخلنا بيئة الواقع الافتراضي 

و زباديفالبكتيريا تعيش في بيئة الحليب لتخمره و تحوله الى لبن

ا هي ؟ و ماذا فماذا عن الوسائل التي أصبحت تعيش في حياتنا فاي بكتيري
سنتج من تفاعلها من ثقافة جديدة؟



 الوسيلة ليست قائما بالاتصال فقط و انما هي

ابع مسرح يلعب فيه الافراد ادوارهم من مرسل و مستقبل و مراقب و مت

تطيع فعله المسرح الاتصالي لا يؤثر في افعالنا و لكنه يحدد امكان ما نس

ياء او و قوله  بمعنى انه بيئة تشجع على أشياء و تعمل على حجب أش

وقف نموها

ها او الوسائل هي أسلوب جديد لمعايشة أشياء قد لا نحتاج الى معايشت

(  مواجهة اسد في الادغال مثلا) التعامل معها بشك مباشر 

لمعايشة الوسائل تقوم بعملية تخدير للمشاعر و العقول و الأجساد عن عدم ا
و التقنية فن عدم معايشة الواقع.الفعلية 



























الإتصال والإعلام التنموي
قوة المفهوم وتلون المعنى



الإعلام التنموي 

ال الإعلام الذي يهدف الى توظيف و استخدام وسائل الإتص•

سين المختلفة عن طريق التخطيط و التنسيق الجيد لتح

الظروف الإجتماعية و الإقتصادية للمجتمع

تمع الإعلام الذي نشأ تعبيراً عن إحتياجات و اهتمامات المج•

ثم تطور  ليصبح مطلباً وطنياً ثم الخطة الوطنية

أحد أبرز نماذج الإعلام المتخصص و المتعلق بقيام •

ة المنظومة الإعلامية الرئيسة و الفرعية بواجبات معالج

قضايا التنمية 



الإعلام التنموي و خصائصه

الة الإعلام الذي يسعى لتحويل مجتمع ما من حالة الفقر الى ح•
.ديناميكية من النمو الاقتصادي و الاجتماعي و السياسي

إعلام هادف .1

جزء من خطة التنمية.2

متكامل و شامل .3

متطور و متجدد .4

مرتبط بالواقع المعاش للمجتمع .5

يملك رؤية استراتيجية .6

أنمائي منفتح على العالم للاستفادة من تجارب الآخرين .7



مضامين التنمية

.دةتوسعت مضامين التنمية وباتتْ تغطّي مناحي عدي• •

••

بل ... ليس فقط إقتصادية, وإجتماعية وسياسية وثقافية•

.وربما روحية ونفسية

ر لقي مفهوم التنمية البشرية المستدامة رواجا,ً وصا••

التعريف البسيط لها أنها

"عملية توسيع الخيارات"•



تحديات التنمية
لحكومية تتركز أبرز تحديات التنمية بحسب المصادر الدولية والإقليمية, ا•

:منها والأهلية حول

روات؛ الفقر واللامساواة؛ التنمية الإقتصادية والتفاوت في توزيع الث.1
التهميش والإقصاء الإجتماعي؛ 

امة؛حقوق الإنسان وحرياته الأساسية؛ تحديات الشباب؛ المشاركة الع.2

التحضروالنمو العشوائي للمدن؛ .3

تمكين المرأة؛ .4

البيئة؛ ضعف القدرات المؤسسية؛.5

التعليم والمعرفة؛.6

الصحة والرعاية الإجتماعية؛.7

تحديات التنمية السياسية وعدم الإستقرار؛ قضايا العدالة الإجتماعية؛و.8
.المجتمع المدني



المعلومات و قود الإعلام

من أجل: "تلخص مقولة الرئيس السابق للبنك الدولي•

ين إلى المعلومات وتحستحريرالوصول خفض الفقرعلينا 

:, تتطلب ذلك مجموعة عمليات, منها"نوعيتها

.جمع المعلومات الكافية والموثوقة .1

يمكن بلوغه,مصدرا موثوقا أن يكون هناك .2

المعلومات,شفافية.3

.أو حرية تداولها.4



ىمحطات قوة المفهوم وتلون المعن: الإعلام التنموي 

ببدأت رحلة العالم مع مفهوم الإعلام التنموي مباشرة بعد الحر•

انالعالمية الثانية , منذ أن أعلن الرئيس الأامريكي هاري تروم•

أن هذا هو1949في خطابه في العشرين من شهر يناير عام •

" .  التنمية"زمن •

زمن تنموي محمل بنظرة دونية للدول النامية•

.ودعوة لاستثمارإعتماديتها على التفوق الغربي 



ىمحطات قوة المفهوم وتلون المعن: الإعلام التنموي 

يقول ترومان في ذلك الخطاب•

علينا الشروع في برنامج واضح المعالم للاستفادة من"•
تطورنا العلمي وتقدمنا الصناعي من اجل نهضة وتنمية 

".المناطق الأقل نموا

ميلاد سياسي لرحلة الإعلام التنمويإذا هو •

الغربية/ انطلاقا من تلك الرؤيةالامريكية

وتداعياتها



أسئلة القوة وإتجاهات التحول

علام الإ"ما هي مرتكزات القوة التي ولد في بيئتها مفهوم .1

يين؟وفقا لرؤية ابرزمنظري المرحلة من الامريك"التنموي 

ي لتطور المفهوم من .2
الاعلام "ما هي زوايا معايشت 

ي التنمية"و, " والتنمية
 
, " نمويالإعلام الت"الى " الإعلام ف

مع تجاهل لرؤية الشرق والتيه في رؤية الغرب؟

ي زمن " الإعلام التنموي"ما هو مستقبل .3
 
جديدة القوة ال"ف

ي تبناها كل من هيمانز" 
الت 

–Heimans and Timms  2014( وتمز



لتشاركيةمن القوة التقليدية الى القوة اتغيرات الإعلام التنموي 



كيةالتشار-الإعلام التنموي -التغير الإجتماعي

ان سواء ك, تحول يحدث في النظم والأنساق والأجهزة الاجتماعية" التغير الاجتماعي •
ذلك

".في البناء أو الوظيفة خلال فترة زمنية محددة •

الى استخدام وسائل الإتصال والإعلام في تحويل مسار المجتمعات: الإعلام التنموي •
حال

.أفضل بطريقة علمية ومهنية لفنون الإعلام•

الرسائلتعني تمكين أفراد المجتمع من حق صناعة المحتوى وبناءالمشاركة المجتمعية •

.وبثها عبر وسائل الإعلام وشبكات التواصل•

و يمثل الإرادة الإتصالية للأفراد في تكوين Public Sphereالمجال العام •
وتعزيز مفهوم

المجتمع المدني وتطوير مؤسساته مما يعني أن للافراد•

ي التعبي  1•
 
حق ف

ي التاثي  من خلال ذلك الرأي2•
 
وحق ف



نماذج من أدبيات المرحلة الأولى

الموجة "ميلاد الإعلام التنموي في بيئة سماها الفن توفلر في كتابة •

بالظاهرة الكونية" الثالثة

دعم من قوة اقتصادية وحماية فكرية وعسكرية•

نتجات تحول نحو هيمنة للإعلام النفعي القائم على تدفق الافكار والم•

19641969وزيادة الاستهلاك                        

•19581111111



نماذج من أدبيات المرحلة الثانية

نشاط المدرسة النقدية في الإعلام الأكاديمي والتنموي•

ة ظهور البديل الياباني للإعلام التنموي الغربي في بيئ•

تهميش وعدم استفادة



القوة في إعلام المرحلة الثالثة

ةتراجع للقوة التقليدية وزوال قدسية النماذج الغربي.1

إحتضان و تسكين أكاديمي للإعلام التنموي.2

ول تباعد في ابحاث الإعلام التنموي بين دول الشمال و د.3

الجنوب



القوة في إعلام المرحلة الثالثة

دي مقارنة بين مكونات القوة في المجتمع الصناعي التقلي•

والمجتمع المعلوماتي



و Feedbackإعلام تنموي استشرافي بين 
Feedforward

المعلومة المستشرفة الى المعلومة الراجعة من اتصال •

لم من و التعالحاجة للدراسات المستقبلية العربية بروز .1
الفشل الذاتي ومن فشل الغير

بدء والنسف نموذج التقدم القائم على اللحاق بالغرب .2
ي عالم رقمي 

 
بالبناء ف

بدء مسآلة صحة مسلمات و نظريات ومناهج البحث .3
الغربية

ي الإعلام التنمويبناء بدائل عربية .4
 
خاصة ف



سمات إعلام القوة الجديدة



لخروج من مأزق واستشراف مستقب... الإعلام التنموي 

الإعتراف أن الإعلام التنموي اصبح في عالمنا بضاعة: أولأ•

بحثية للرسائل

مجتمعالعلمية و الترقيات والمؤتمرات دون تأثير حقيقي في ال•

بدات الجامعات الغربية والمؤسسات المانحة التخلي: ثانيا•

تدريجيا عن الإهتمام

ر بالإعلام التنموي وبدأء المفهوم بأخذ شكلا من ابحاث تطوي•

الذات وتنمية

القدرات•



خروج من مأزق واستشراف مستقبل

13(ص" صور المستقبل العربي"حلاصة القول كما جاءت في كتاب •
:أن) 

ود الثلاثة لقد حكم الفكر التنموي في معظم دول العالم الثالث خلال العق"•
مفهوم ساذجالماضية 

ألاء وهو أنها مجرد تكرار لتجربة النمو التاريخي , عن التنمية •
وهو مفهوم, للرأسمالية الغربية

:بسبب " يغفل تاريخية تلك الظاهرة •

السبق التكنولوجي.1

السيطرة على موارد العالم.2

فتح اسواق العالم لمنتجاتها.3

معالجة مشاكل فقرها باستعمار غيرها والتوسع الاستيطاني.4



:الإعلام التنموي

قيةنماذج لبناء الخبرات التطبي



COMMUNICATION AUDITING 

التشخيص الإتصالي



التدقيق والمراجعة الإتصالية
Communication Audits

,نتائج الإتصال الفعال ركن أساس لنجاح المؤسسات وتحقيق ال•

.وهوجزء من عملية التخطيط الاستراتيجي لجميع المنظمات•

:قاعدة•
ا تصبح نت•

ً
ائج الأداء عندما يكون الإتصال التنظيمي ضعيف

:حيثالمؤسسي ضعيفة من 

ن والتغيب ع, وانخفاض الإنتاج, انخفاض التزام الموظفين•
وارتفاع معدل  , وزيادة الاضطرابات الصناعية, العمل

.الموظفين 

تب على ذلك أن أنظمة وممارسات الاتصال يجب أن  ي• تم ويي 
وتنفيذها وتقييمها بعنايةتصميمها 



التدقيق والمراجعة الإتصالية
Communication Audits

:الخطوة الأولى في تطوير استراتيجية اتصال متماسكة هي•

.  التأكد من حالة الصحة الإتصالية للمنظمة.1

اكتشاف المواضيع الأساسية في الممارسة الحالية, .2

قبلتطوير المواضيع  وتوضيحها وتحقيقها كأهداف إستراتيجية للمست.3

ا يحتاج المديرون إلى معرفة مدى جودة الواقع الإتصالي للمنشأة , وهذ.4
بح يعني أنه إذا لم تصل المعلومات الحيوية إلى الجمهور المستهدف, يص

.هناك خلل إتصالي يحتاج الى مراجعة وتصحيح مسار

ة عملية تحليليالمراجعة والتدقيق الإتصالي بأنه 1985يعرف مانويل •
اتها شمولية ومعمقة للفلسفةالاتصالية ومفاهيمها وبنيتها وقنو

.  والممارسات المرتبطة بصناعة محتواها وتأثيره لدى أي منشاة
ن من وهي عمليات جمع للبيانات وتحليلها من العاملين والمستفيدي

.خدمات المنشأة ومنتجاتها 



التدقيق والمراجعة الإتصالية
Communication Audits

فحص البنائية يركز المدقق و المراجع الإتصالي على •
ية وهيكلها التنظيمي, والبرامج الإتصالوالوظيفية للمنشأة 

ومنتجاتها المختلفة,والجمهور المستهدف والشراكات 
.الإستراتيجية

والمراجعة تكون مبنية على تراكم وهذا الفحص والتدقيق •
.سابق للاستفادة من نماذج التميز ونقاط الفشلمعرفي 

الذي الأساليب وطريق الإستبيان كأبرز ويتم جمع البيانات عن •
ه تم تطويره من قبل الجمعية الدولية للإتصال وتبناه وطور

.وظيفيا بعض الباحثين 

ريق ططريق الاساليب النوعية عن وكذلك يتم جمع البيانات عن •
.المقابلات المعمقة والملاحظة بالمشاركة ومجموعات التركيز



التدقيق والمراجعة الإتصالية
Communication Audits

:مرتكزات للتدقيق والمراجعة الاتصالية5وهناك •

Message Qualityجودة الرسائل .1

Message Deliveryالوسائل الإتصالية .2

Quality Relationshipجودة العلاقات الإتصالية .3

 Audienceطبيعة الإتصال بين الجمهور المستهدف .4
Communication

Projection & Recommendationsالإستشراف والتوصيات .5



استبيان التدقيق والمراجعة

:ويتم تقسيم الإستبيان الى عدة محاور تتكون من •

لكل زاوية من المواضيع المحددةالمعلومات المستلمة كمية .1

المصادر المحددةكمية المعلومات المستلمة من .2

القنوات المحددةكمية المعلومات المستلمة عبر .3

المواضيع المحددةكمية المعلومات المستلمة حول .4

القضايا ضمن المواضيع كمية المعلومات المستلمة حول .5
المحددة

حول القضايا المحددةالمرسلة كمية المعلومات .6



التدقبق والمراجعة النوعية

فتوحة ويتم بناء أسئلة نوعية من محاور الأستبيان لتكون اسئلة م•

:للتدقيق النوعي وهي

لمعلوماتتحديد أساليب وسرعة تزويد القطاع الإتصالي با.1

وتدقيقهأساليب صناعة المحتوى تحديد .2

قياس سرعة إرسال واستلام المعلومات للجمهور .3
المستهدف

اف المستقبلىي .4  ونجاح تحديد الجوانب المعرفية للاستشر
التخطيط الإتصالي 



عيوب التدقيق والمراجعة الإتصالية

:يةمن ابرز عيوب التدقيق والمراجعة الاتصال

هي طول المدة الزمنية.1

والتكاليف المرتفعة.2

و لكن في ظل البيئة الرقمية تم علاج هذه 

.المشاكل 

نموذج لأبرز أدبيات المراجعة الإتصالية



IMC 

يةالمعالجة التكامل



الإتصال التسويقي المتكامل 
Integrated Marketing Communication 

(IMC)

توحيد الرسائل عبر جميع الوسائل  



ماذا نقصد بـ الإتصال التسويقي المتكامل

حيد عبارة عن إتجاه استراتيجي يساعد على ضبط و تو•

.الرسائل عبر جميع الوسائل

.رسالة واحدة مستمرة و منضبطة•

صالية و و يشمل ايضا الأساليب التسويقية و القنوات الإت•

رسائل تحويلها الى برنامج تكاملي لتعزيز قوة تأثير ال

يعمل على مشاعر و سلوكيات الجمهور المستهدف•



أهمية الإتصال التسويقي المتكامل

بنا ثقة الجمهور .1

ثبات الرسائل.2

ضبط درجة التباين بين ارسائل و الوسائل.3

يزيد من الولاء المؤسسي.4

رسائل و يستنهض الجهود التسويقية للاستفادة من قوة ال.5

الولاء



كامل  مكونات  و عمليات الإتصال التسويقي المت

المكونات
التخفيضات. 4الإعلان  . 3الإعلام  . 2العلاقات العامة   .1

شبكات التواصل .7المبيعات الشخصية . 6التسويق المباشر  . 5

:  العمليات

تحديد الجمهور المستهدف.1

تحديد الأهداف الإتصالية .2

تصميم الرسائل.3

تحديد الوسائل.4

تخديد الميزانية.5

قياس الأثر .6



كاملنموذج و صعوبات الإتصال التسويقي المت

:النموذج•

مؤسسة تستخدم الإعلان و الإعلام و شبكات / شركة •
التواصل و الإعلانات الخارجية و الرعاية البرامجية و

فماذا حدث؟الفعاليات  عبر كل الوسائل 

:  الصعوبات•

ة صعوبة التنسيق بين الفرق الميدانية و الابداعي.1

صعوبة قياس الأثر المتداخل.2

عبر صعوبة الاستمرار و المحافظة على توحيد الرسائل.3
كل الوسائل 



فوائد الإتصال التسويقي المتكامل

يثري تجربة الجمهور المسستهدف و العملاء.1

يعزز الصورة الذهنية .2

يزيد من جهود و فاعلية  التسويق  و المبيعات .3

IMC يعني

ليس عملية اتصالية فقط و إنما ثبات إتصالي •

فهي تفشل أيضا IMCالمؤسسة التي تفشل في تطبيق •

هدففي توثيق علاقاتها المؤسسية مع الجمهور المست



الإعلام و ميادين التنمية المستدامة 

مدينة الرياض إنموذجا  

اطع ميداناً للتنمية المستدامة تتق( 15)حددت مدينة الرياض •

جميعاً مع وسائل الإعلام المختلفة 

النقل و المواصلات. 2الرعاية الصحية    .1

العمل و التوظيف. 5الإسكان  . 4الحماية الاجتماعية  . 3

الرياض المدينة الذكية. 7التعليم و التدريب   . 6

الترفيه. 11السياحة  . 10الرياضة   . 9الثقافة   . 8

الكوارث الطبيعية. 13العدل و القضاء  . 12

(التفاعل)نهتم بكم . 16الاستثمار   . 15المناطق الريفية . 14



:والشركاتالمؤسساتفيبالاتصالالقائماستراتيجية
:منوتتكون:الفاعلهالاستراتيجية:أولا  

:ومنهاActionالأفعال-أ
والمناسباتالتحالفاتخلق-
والرعاياتبالمبادراتالقيام-
مباشراتصال-
:الإشهار-ب
الهامةالمعلوماتتقديم-
.الشفافية-



:منوتتكونالتفاعليهالاستراتيجية:ثانيا  
الرسالةمسارلتحديد:الاستباقيةالاستجابة-أ

الصدمة،التهديد،الإحراجالهجوم،مثل:العدائيةالاستجابة-ب
.التبرير،الاعتذار،الإنكار:الدفاعيةالاستجابة-ج
.ميةالتسإعادةأوالتملقأوالتنازل:التحويليةالاستجابة-د
.لأسفا،الندم،والاهتمام،الحرصبيان:الصوتيةالاستجابة-هـ
القيام،والندمالتراجع،والتحقيقالتحري:التصحيحيةالاستجابة-و

.التصحيحيةبالإجراءات



اليوميةحياتنايوالاتصالالاعلاموسائلبنالتداخلنموذج



تحليل الجمهور
يمكن تحليل الجمهور حب الجوانب التي توثر فيه



الاتصال ألاستشرافي 

هالاتصال الحالي هو اتصال يقوم على دورة المعلومات الآني➢

ال الاتصال ألاستشرافي يعتمد على التخطيط لدورة الاتص➢

المؤجله

الرسائل المؤجله تظهر على شكل خطط و آمال➢

السؤال التقليدي للطفل ماذا سيصبح مستقبلا؟: مثال 

( الخمسيه)الخطة الوطنية الاستشرافية  



اليات الاستشراف

تحليل الواقع الراهن➢

ية و تخيل الصورة المستقبلي بإبعادها المختلفة  الاجتماع➢

الخ...السياسية و الاقتصادية 

رسم خارطة الوصول الى هناك ➢

(الشعارات جزء منها)تكوين رسائل الاستشراف ➢

رافية بث الرسائل و استكمالها من خلال دورة الاتصال الاستش➢

feed forwardالاعتماد على رسائل الحدس ألاستشرافي ➢



ما هي رؤيتنا الاستشرافية؟

من خلال الاعلام في المجالات التاليةاتأثير

الدراسات و التحليل-1

الصورة الذهنية -2

العمل العام و الخاص و التطوعي-3

الرسائل الاستشرافية للجيل الجديد -4

الرسائل للمواطن عموما -5

الرسائل للرجل و للمرأة و الطفل و المقيم  -6

الرسائل لمؤسسات المجتمع السعودي-7

الرسائل للإعلام العربي و الاسلامي و العالمي -8



الرأي العام 
المفاهيم 

التأثير



مفاهيم الرأي العام 

تفاق دون الاقياسةتعددت تعريفات الراي العام بحيث يسهل ➢

على تعريفه

تعريفا للرأي العام40ما يقرب من ( 2009)قدم كماخي ➢

:و يعرفه الفهيد بـ➢

د و الذي يعتنقه الفرد بع, الفهم المعلن رمزيا حول أمر ما ➢

تيجة إدراك حسي مقصود و بصيرة معنوية تلقائية و يأتي ن

تجاه معاكسة في الا, مقايسة بين آراء أخرى مساوية في القوة 

في كما انه لا رأي, فلا رأي في حقيق , و يعقد بغلبة الظن ,

.مجهول



سمات  الرأي العام 
سلوك انساني صادر عن افراد.1

اللفظي/ يحتوي على التعبير الرمزي .2

التعبير مشترك مع آخرين.3

يتجه نحو هدف معين و أوضاع معروفة.4

موضوعه يهم العديد من الناس.5

هو فعل او استعداد لفعل يتوافق مع الهدف المشترك.6

يقع ضمن إطار ثقافي مشترك.7

يتضمن الاستعداد للتعبير عن الاتجاه.8

تعبير عن السلوك اللحظي.9

يحتوي الفاظا دائمة او مؤقتة.01

يحتوي جوانب للصراع بسبب الانحياز لجانب دون الآخر.11



حالات الرأي العام و خصائصها

(الحمرتبط بالمص-رد فعل–تلقائي )الرأي العام العاطفي ➢

(صفوةينبع من ال-نتيجة دراسة و تفكير)الرأي العام العقلاني➢

:و تبرز الخصائص التالية عند تقييم الرأي العام➢

مدى الانتشار بين الجمهور محل الملاحظة و القياس.1

القضية/ الاستمرارية في الراي حيال الموضوع.2

شدة الرأي و قوته بين الجمهور.3

معقولية الرأي و مدى الارتكاز على الحقائق و الاسس.4



تقسيمات الرأي

(يومي–مؤقت –دائم )  الزمن: أولا➢

(منقاد–غير مكترث /محايد–مستنير –قائد ) التأثير: ثانيا➢

(ساحق او إجماع–اقليه –ائتلاف –اغلبيه ) الحجم : ثالثا➢

(دولي–شعوبي –و طني –محلي ) الجغرافيا: رابعا➢

(سلبي –متوقع –ظاهر –كامن ) البروز: خامسا➢



مكونات الرأي العام السعودي 

:لخص فؤاد كماخي تلك المكونات في ➢

(الامر بالمعروف-الشورى–المسجد )الدين .1

العادات و التقاليد.2

(-المؤسسات–الأنظمة –البيعة )النظام السياسي.3

(الصفوة)قادة الراي العام .4

العائلة .5



مكونات الرأي العام السعودي -تابع

(البلدي–الشورى -الامارات)المجالس.6

وسائل الاعلام. 7

التربية و التعليم .8

(المعرض-الأندية –الديوانيات )الثقافة .9

الاقتصاد. 10

(المراكز-الهيئات-الجمعيات)مؤسسات المجتمع المدني . 11

(الكوارث–الحروب -الأزمات)الأحداث الكبرى.12



وظائف الراي العام 
دعم القرارات .1

إثراء المناقشة.2

مواجهة الحملات المضادة.3

تحديد ملامح المجتمع و مواقفه.4

تعزيز العاطفة و الاتجاه أو التحرك السلوكي.5

رفع الروح المعنوية.6

تعزيز الرقابة و وقف الاختراق.7

التعبئة العامة.8



أساليب التأثير في الرأي العام 
أسلوب الإثارة.1

أسلوب التكرار و الملاحظة.2

أسلوب عرض الحقائق.3

أسلوب تحويل الانتباه .4

أسلوب توظيف البرامج المحدودة.5

أسلوب افتعال الأزمات او تصديرها.6

أسلوب إثارة الرعب و الفوضى.7

أسلوب الشائعات .8



أساليب قياس الرأي العام

(سريعة و فوريه)الاستطلاعات : أولا➢

(سريعة و محددة بشدة الرأي و عمقه) الاتجاهات : ثانيا➢

(منهجية  و محددة )البحوث العلمية➢

:يتم جمع البيانات من خلال
الملاحظة بالمشاركة.1

المقابلة .2

صحيفة الاستقصاء.3

تحليل المحتوى.4

التجريب العلمي .5




