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 مقدمة. 1

 فضيحة انبعاثات فولكس فاجن

 في "الديزل فضيحة" و "الانبعاثات فضيحة" باسم أيضا المعروفة فاجن فولكس انبعاثات فضيحة اندلعت

 الغش إلى لجأت فاجن فولكس أن اعتقادها الأمريكية البيئة حماية وكالة أعلنت عندما ، 2015 سبتمبر

 .الانبعاثات اختبارات في والخداع

 تعمل التي سياراتها في "الهزيمة أجهزة" بأنها بعضال وصفه ما بتركيب تقوم كانت الشركة أن اتضح

 لاختبارات السيارات إخضاع يتم متى يكتشف أن شأنه من معلوماتيا برنامجا تضمنت والتي بالديزل،

 بأن زائف انطباع توليد يتم وهكذا .النيتروجين انبعاثات لتقليل التحكم أدوات بتشغيل يقوم وحينها معملية

 ضعفا 40 إلى يصل ما الحالات، بعض في تنفث، الواقع في كانت بينما الوكالة، لمعايير تمتثل السيارات

 .النيتروجين أكسيد ثاني انبعاثات من المسموح الأقصى للحد

 11 شملت ربما الفضيحة بأن تقديرات وهناك العالم، أنحاء جميع في تحقيقات فتح إلى الاكتشاف هذا أدى

 .سيارة مليون





 مقدمة. 1

. 

خسرت أسهم فولكس فاجن ما يفوق ثلث قيمتها 

 الفضيحة بسبب، 2015سبتمبر  28و 16بين 





 مقدمة. 1
كل مجموعة أو أفراد يمكنهم إما التأثير أو التأثر بتحقيق : أصحاب المصلحة
 (1984فريمان، )أهداف المنظمة 

 عمليات المنظمة



 أصل النشأة. 2

 منتصف الثمانينات •
نهج  -الإدارة الاستراتيجية "، (1984)إدوارد فريمان •

 "أصحاب المصلحة

 الاستجابة لبيئة الأعمال الجديدة•

 الطبيعة الاستراتيجية•
 الصلة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات •



 مسؤولية الاجتماعيةزمالة إدارة البيئة وال

 التصنيف. 3

 أصناف النزاعات بين أصحاب المصلحة
o بين حاملي الأسهم 

o بين حاملي الأسهم والعمال 

o  بين العمال 

o بين حاملي الأسهم والعملاء 

o بين حاملي الأسهم والإدارة العامة 
o  بين الإدارات العامة 
o … 



 التصنيف. 3







 الدواعي . 4



افتراض شائع بأن تصرفات المنظمة : الشرعية

مرغوبة وملائمة أو مناسبة ضمن نظام يتم بناؤه 

"  اجتماعيا من معايير وقيم ومعتقدات وتعاريف
 (1995 ،شومان)

 شرط مسبق•
 انطباع ذاتي•

 الشرعية. 5



 إدارة أصحاب المصلحة. 6

.1 



إلى أي مدى يمكن لمجموعة أصحاب المصلحة أن تجعل : القوة

 .الشركة تقوم بأفعال ما كان بوسعها فعلها لولا المجموعة

التقبلّ الاجتماعي لبعض الأمور بناء على تصور مشترك : الشرعية 

 .في المجتمع

ما إذا كان طلب صاحب المصلحة يقتضي الاستجابة له : الاستعجال 

 .فوريا





 إدارة أصحاب المصلحة. 6





 المبادرات الدولية للمسؤولية الاجتماعية. 3

 

 الاتفاق العالمي للأمم المتحدة 1.2•

 مبادرات منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 2.2•

 قياسلل ISOمعايير  3.2•






