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مقدمة
عملـــت منذ عـــام 1988م في العمل الخـــري والتطوعي ف�سلا عن 
تطوعـــي المبكـــر في الك�سافـــة بالمرحلـــة الثانويـــة، وكان اأبـــرز قرار 
اتخذتـــه في حياتي حينما قدمت ا�ستقالتـــي عام 1989 م والتحقت 
بالعمـــل الاإغاثي بلجنة البر الاإ�سلامية مديـــراً للموارد الب�سرية ثم 
في هيئة الاإغاثة الاإ�سلامية العالمية في العام 1990م كمدير لل�سئون 
الاإدارية ثـــم نائبا للمدير الاقليمي تلا ذلك انتقـــالي مديراً لاإدارة 
المكاتـــب المحلية في جـــدة عام 1991م بطلب مـــن اأ�ستاذي الفا�سل 
والخـــلاق د. فريد بن يا�ش����ن قر�ش����ي- رحمـــه الله - الاأمين العام 
للهيئة اآنـــذاك، ثم لرغبتي في اإكمال درجة الدبلوم العالي من اأجل 
تح�ســـين اأو�ساعـــي الاقت�سادية التـــي طالما اأهملهـــا العمل الخري 
الـــذي يـــاأكل اأبناءه بحجـــة الزهـــد اأو الاحت�ســـاب، انتقلـــت مديراً 
اإقليمـــاً للهيئـــة في الاأردن ف�سرعـــت في الدرا�ســـة في الوقـــت نف�سه. 
و�ساهد المقال...اأنني دُفعـــت دفعاً لتخ�س�ض الم�سارف الاإ�سلامية 
لتح�سين دخلي، ولله الحمـــد فالاأزمة جادت بالفر�سة واأكثر حينما 
ترقيـــت في العمـــل الم�سرفي الاإ�سلامـــي مديراً للتدريـــب ثم مديراً 
للت�سويـــق في �سركة الراجحي الم�سرفيـــة للا�ستثمار ثم نائبَ رئي�ض 
للا�ستثمـــار ثـــم مديـــراً اإقليمياً لبنـــك في�سل الاإ�سلامـــي بالمنطقة 
الو�سطـــى، اإلا اأن قـــدري فيما يبـــدو هو العمل الخـــري، واليوم اأنا 
اأمينـــاً عامـــاً لاإحدىاأكـــبر الموؤ�س�سات الخريـــة )موؤ�س�ســـة الاأمرة 
العنـــود الخريـــة( ورئي�ســـاً تنفيذيـــاً للعنـــود للا�ستثمـــار »الوقف« 
 واأعمـــل برعاية نخبة من الاأمراء على راأ�سهم �ساحب ال�سمو الملكي 
الاأمر محمد بن فهد بن عبدالعزيز، ونائبه �ساحب ال�سمو الملكي 
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الاأمر �ش����عود ب����ن فهد ب����ن عبدالعزي����ز مع باقي الاأمـــراء ومجل�ض 
الاأمناء الموقرين الذين جعلـــوا الموؤ�س�سة تلتزم باأمرين هامين هما: 
اإنفـــاذ و�سية الوالدة الم�ســـون الاأمرة العنود بنـــت عبدالعزيز بن 
م�ساعـــد ابن جلوي اآل �سعـــود، والثاني: القرب مـــن حاجة المجتمع 
ال�سعـــودي ومحـــاكاة التطور والحـــراك الثقـــافي بالمملكـــة العربية 
ال�سعودية التي جاء على اإثرها تاأ�سي�ض مركز العنود الدولي للتدريب 
المهتم بالوقاية من الاإدمان، ومركز العنود الح�ساري لك�سر الجليد 
ما بين الدبلوما�سيين الاأجانب ومدينة الريا�ض »العا�سمة«، واآخرها 
مركـــز وارف لتنميـــة ال�سباب الذي قال عنه �سمو الاأمر �ش����عود بن 
فه����د ب����ن عبدالعزي����ز: »ثقتي في ال�ش����باب ال�ش����عودي كب����رة ولكن 
ل����دي مخ����اوف تتركز في اأمور ع����دة منها: الفه����م الخاطئ للدين 
حي����ث اأن عقي����دة التوحيد هي الأ�ش����ا�س لن�ش����اأة الدولة وا�ش����تقرار 
الأم����ن، ل����ذا اأدع����و ال�شب����اب اأن يبحث����وا ع����ن الأ�شخا�����س والعلماء 
المعروف����ن بالتدي����ن ال�شحي����ح والذي����ن ه����م اأه����ل العل����م ال�شرعي 
ال�شحي����ح حي����ث اإن العقي����دة تكر�����س المعاني الطيب����ة وال�شليمة في 
قل����وب ال�شب����اب لأنه����م يحمل����ون الخر دائم����اًَ واأل ينجرف����وا وراء 
بع�س الفرق التي ابتلى الله بها الم�شلمن اأخراً والذين يحاولون 
ن�ش����ر اأفكاره����م الهدامة �شواءً الدينية منه����ا اأو التغريبية، ويجب 
ببلده����م  ث����م  اأولً  بدينه����م  فخوري����ن  يكون����وا  اأن  ال�شب����اب  عل����ى 
وعروبته����م، وع����دم الن�شياق وراء الح�ش����ارة الغربية ب�شكل اأعمى 
ب����ل يج����ب علينا اأن ن�شتفي����د من ح�شارتهم الأ�شي����اء الطيبة التي 
ل تتعار�����س م����ع ال�شريعة هذه م����ن ناحية، اأما م����ن ناحية اأخرى 
فاإنن����ي اأتخوف عل����ى ال�شباب من اآفة المخ����درات التي عمت العالم 
واأ�شاءت ل�شعوب عدة اأنزلتها للحظيظ، وموؤ�ش�شة الأمرة العنود 
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كان����ت من الموؤ�ش�شات الرائدة في مجال الوقاية من المخدرات نحو 
قمع هذه الآفة، ولدينا ثقة في الله اأن يحفظ �شبابنا الذين نفخر 
به����م، واآخره����م ال�شباب الذي����ن اجتمعنا به����م في الموؤ�ش�شة واأطلقنا 
معه����م مرك����ز وارف وق����ادوا مب����ادرة م�شج����دي ولديه����م م�شاري����ع 
اأخرى، اإنني فخور بهم، واأعتز بكل مواطن �شعودي وخ�شو�شاً اأن 

الم�شوؤولية العظمى �شوق تعلّق على كواهلهم«.
اإن روعة اتخاذ القرار الاأخر هي  في توقيته، فالعالم العربي يع�سف 
مـــن حولنا بربيع عمـــاده ال�سباب، ومن الموؤكـــد اأن �سبابنا ال�سعودي 
التـــي تبلـــغ ن�سبتهم 60 %  مـــن اإجمالي عدد ال�ســـكان لا يعانون تلك 
الم�ســـكلات ال�سيا�سيـــة العميقـــة من امتهـــان الكرامـــة اأو الم�سكلات 
الاقت�ساديـــة لدرجـــة البوؤ�ض والعـــوز والفاقة اإنمـــا في مجمله يعاني 
من �سيـــاع الطاقة الفائ�سة وقنوات التعبـــر والم�ساركة الاجتماعية 

والتنموية، ف�سلا عن فر�ض اكت�ساب المهارات والفخر بالاإنجاز. 
وهـــذا ما اأكدتـــه نتائج ا�ستطلاع اأ�ســـداء بر�ســـون مار�ستيلر لراأي 
ال�سباب العربي الثالـــث، ال�سادر عام 2011، والذي يتميز بتزامنه 
مـــع اأحداث وتطورات الاحتجاجات في العالم العربي، وخ�سو�ساً في 
تون�ـــض وم�سر، حيث �سملت فـــرة الا�ستطلاع �سهري يناير وفبراير 
مـــن عـــام 2011. ويمكـــن القول باأن هـــذا الا�ستطـــلاع يعطي بع�ض 
الموؤ�ســـرات حول اتجاهات ال�سباب العربـــي نحو اللاعنف، وتحديداً 
نحـــو موجة الاحتجاجـــات ال�سعبية التي �ســـادت في المنطقة العربية 

بداية عام 2011.
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عنـــد الاطـــلاع على نتائج هـــذا الا�ستطـــلاع، يُلاحظ وجـــود تناغم 
بـــين اتجاهات ال�سباب العربي والاأحـــداث ال�سيا�سية التي حدثت في 
بدايـــة عام 2011 في العالم العرب، وتحديـــدا الثورات، فعند �سوؤال 
ال�سبـــاب في كل من )ال�سعودية، الاإمـــارات، قطر، البحرين، عمان، 
الكويـــت، الاأردن، لبنان، م�سر، العراق( في فبراير 2011 - اأي بعد 
حدوث الثورة في كل من م�سر وتون�ض ب�سهر تقريباً- فيما اإذا كانوا 
يعتقدون اأن بلدانهم ت�سر بالاتجاه ال�سحيح اأو الخاطئ، لوحظ اأن 
غالبية ال�سباب العربي )66%( يعتقـــدون باأن بلدانهم التي يقيمون 
فيها ت�سر في الاتجاه الخاطئ، ويُلاحظ اأن هذا ال�سعور كان مرتفعاً 
في الاأردن، العـــراق، البحريـــن، م�سر بالن�ســـب التالية على التوالي 
68%، 57%، 55%، 38%. وق���د لوح���ظ اخت���اف توجه���ات ال�شب���اب 
الخليج���ي نوع���اً م���ا، حي���ث اعت���ر 68% م���ن ال�شب���اب الخليجي اأن 
بلدانه���م ت�ش���ر في التج���اه ال�شحي���ح، مقابل 49% م���ن ال�شباب في 

)الأردن، لبنان، م�شر، العراق(.)1(
اإنّ روعة القرارتتمثل اأي�ساً في تج�سر الفجوة بين القيادات ال�سابة 
ومراكـــز النفوذ والتاأثر، وهذا ما حـــدث حينما اأنفذت رغبة �سمو 
الاأمر، وما هالني اأنني تعلمت من ال�سباب ما جعلني اأفخر بطلائع 
ال�سبـــاب ال�سعودي من فتيـــات و�سبان لم�ست فيهـــم التعليم النوعي 
الذاتـــي والثقة والوعـــي الح�ساري العام وكفـــاءة التنظيم والعمل، 
و�ســـيءٌ مـــن قلـــة الخـــبرة والعاطفـــة الجيا�ســـة التي قـــد تاأخذهم 
باتجاهـــات خاطئة مع الحذر مـــن فر�ض الو�سايـــة والاأبوية عليهم 
اإنما نحتاج اإلى التعامل معهم بندية ونخاطب عقولهم قبل قلوبهم.

)1( مو�سى، �سناء، اتجاهات ال�سباب العربي نحو العنف واللاعنف وحوار 
الح�سارات، 2012م، الطبعة الاأولى/ �ض26
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اإنّ عملـــي في تاأ�سي�ض مركز وارف لتنمية ال�شباب مع كبر ال�سباب 
هم����ام الجري����د، قد فتـــح لي اآفاقـــاً وا�سعة في البحـــث، وقد اأمدني 
بم�سادر ممتـــازة وال�سكر لل�ســـاب الاألمعي رائد بن �شعي����د وال�سابة 
الذكيـــة مي المطري اللذين �ساعـــداني تحديداًفي تطبيقات العمل 

التطوعي والاأخطاء ال�سائعة فيه. 
اإنّ اأملـــي بداأ يكبر ويكـــبر ويتعزز حينما عملت علـــى تاأ�سي�ض فريق 
ال�سباب التطوعي لندوة وفعاليات تاريخ خادم الحرمين ال�سريفين 
الملـــك فهـــد بـــن عبدالعزيز رحمـــه الله، بمعيـــة نخبة مـــن العقول 
ال�سعوديـــة الممتازة وهم: د. العنود الخثيلة وعبدالرحمن القرني 
واأفن����ان الع�شيمي وعبدالعزيز ال�شلهوب ونورة العوهلي، حيث لا 
نملـــك نحن جيل التاأثر مـــن موجهين وروؤ�ساء �ســـوى ت�سهيل مهمة 
هـــوؤلاء ال�سبـــاب في بنـــاء ال�سعوديـــة الجديـــدة ونرعـــى خطواتهم 
بخبراتنـــا ونزودهم بالتاأهيل الاإ�سراتيجي المعرفي ومن هنا جاءت 
فكـــرة الكتاب )قوة التطـــوع()Power of Volunteering(، الذي 
�سيحـــول اإلى حقيبـــة تدريبيـــة لتعليـــم اأ�سا�سيـــات التطـــوع وكذلك 
اإ�سطوانـــة م�سغوطـــة لمحا�سرة تطـــرح الاأفـــكار الاأ�سا�سية من اأجل 
ن�سر الوعي عبر و�سائل الات�ســـال الاجتماعية الحديثة، ف�سلًا عن 
اإنتاج كتيب مفيد يحوي نبذة تعريفية عن التطوع توفر الحد الاأدنى 

الثقافي للمجتمع. 
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اإنّ مركز وارف �سيكون اأحد اأهم المراكز ال�سبابية في العالم العربي 
خـــلال الثلاث �سنـــوات القادمة، وهدفه التخطيـــط وتنفيذ التطوع 
بجميـــع اأ�سكالـــه ثـــم تقـــديم الا�ست�ســـارات المهنية والدعـــم المادي 
لموؤ�س�ســـات المجتمع الخري والمدني ال�سعـــودي بحيث ننقل التجربة 
بنظام الـ)فرين�سايز()Franchise(،�سيكون الم�ستفيد النهائي كل 

الموؤ�س�سات المعنية بال�سباب ثم ال�سباب اأنف�سهم.
اإن الا�ستثمـــار في قيم وتجارب النجاح هي التي �ستعجل بالنتائج 

في زمن قيا�سي نت�سابق نحن وتداعياته.
لقد ا�ستفدت في اإعداد هـــذا الكتاب من مراجع رئي�سة، واأبرزها 
كتـــاب للدكتور باتري�شيا ميهالي بعنـــوان »تعلّم الاهتمام« وكتاب 
»الدليـــل الاأ�سا�سي لاإدارة برامج العمـــل التطوعي« الذي اأ�سدرته 
موؤ�س�ســـة ال�سبيعي الخرية كما اأود الاإ�ســـادة بالجهود التي تقوم 
بهـــا �ساحبة ال�سمو الاأمرة/ نوف بن���ت في�شل بن تركي »رئي�ض 
منتـــدى الغـــد«، وقـــد اطلعـــت علـــى نتاجهـــم التدريبـــي، وجهود 
الاأ�ستـــاذ/ عب���دالله ال�شقه���ان، والاإ�ســـادة مو�سولـــة للاأ�ستـــاذ/ 
نجي���ب الزام���ل »ع�ش���و مجل����س ال�ش���ورى ال�شع���ودي«، وكذلـــك 
اأ�سجـــل اإعجابي بجهـــود مجموعة مـــن ال�سعوديين الذيـــن بذلوا 
بامتيـــاز للعمـــل التطوعـــي، وهـــم: الدكتـــور/ خال���د ال�شريح���ي  
»المركز الـــدولي للدرا�سات والاأبحاث بالعمـــل الخري« )مداد(، 
والدكتور/ �شالم الديني »رئي�ض وحدة العمل التطوعي في جامعة 
الملك فهد للبرول والمعادن«، والاأ�ستاذ/ محمد المطري  »رئي�ض 

مجموعة اأولاد وبنات الريا�ض التطوعية«،
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والاأ�ستاذ/محمدالدغيلب���ي »رئي�ــــض مجموعة حيــــاة التطوعية«، 
والاأ�ستاذ/وائل العثمان »رئي�ض مجموعة عي�ض �سبابي التطوعية«. 
لقد تـــولى �سكرتري الاأ�ستاذ/ محم����د اأحمد عل����ي طباعة الكتاب 
فال�سكر لـــه، وال�سكر لل�ساب الم�سمـــم القدير/ يا�ش����ر الحميقاني 
الـــذي اأخرج الغلاف وال�سكر مو�سول لمركز زد للاإعلان والعلاقات 
العامة وعلى راأ�سهم اأخي الكبر م. عبدالمح�سن بن عبدالله الما�سي 

الذين جعلوا الكتاب يخرج في �سورته اللائقة. 



المشاركة الاجتماعية

الأسرة الكبيرة

البيروقراطية

الرعوية

التمكين



 أولًا..
 المجتمع الخيري

والمدني السعودي
   

الأسرة الكبيرة

التمكين





 اإنّ مفهـــوم التطـــوع ب�سكله الحديـــث ولد من رحـــم المجتمع المدني
 في الثقافـــة الغربيـــة في حين اأنـــه تاريخياً جزء مـــن العمل الخري
في الثقافة الاإ�سلامية وهناك تطابق كبر واختلاف محدود بينهما.

)Civil society( 1. تعريف المجتمع المدني
تاريخيـــاً يعـــود تعبر المجتمـــع المدني في اللغـــة الاإنجليزيـــة اإلى عام 
1594م على الاأقل في اإ�سارته اإلىاأ�سخا�ض يقطنون في مجتمع محلي، 
وفيمـــا بعد اأ�سبح هذا التعبر ي�ستخدم بمعنيين اأكثر تحديداً، الأول: 
في ا�سكتلنداخلال القرن الثامن ع�سر، فح�سب النظرية الا�سكتلندية 
فاإنّ المجتمع المدني معناه »المجتمع المتح�سر« والدولة غر الاإ�ستبدادية 
ذات ال�سلـــوك الم�سوؤول، وذلك على النقي�ض مـــن المجتمع المتوح�ض اأو 
الهمجـــي )انظـــر حركة التنويـــر الا�سكتلندية(، اأمـــا في األمانيا خلال 
القرن التا�ســـع ع�سر، وخ�سو�سا في الكتابـــات ال�سيا�سية لـ »هيجل«، 
اكت�سب هذا التعبر معنـــى اأكثر تخ�سي�ساً بعيداً عن مفهوم الدولة، 
وقـــد و�سف هيجل المجتمع المدني باأنـــه جزء من »الحياة الاأخلاقية«، 
التي تتاألف مـــن ثلاثة عنا�سر )الاأ�سرة – المجتمع المدني – الدولة( 
والمجتمـــع المدني يعتبر و�سيطاً بـــين الرابطة الاأ�سريـــة ذات الاعتماد 
المبا�ســـر والاأوا�ســـر الوثيقـــة الاهتمام، وبـــين المنظور العـــام للدولة، 
وبذلك فـــاإن المجتمع المدني ي�سر اإلى دائرة الحياة الاجتماعية حيث 
الاأفـــراد يبتغـــون م�سلحتهـــم الذاتية الخا�ســـة في اإطار قيـــود عامة 
معرف بها، اأي الاعراف بال�سلطة العامة للقانون والبولي�ض، بجانب 
الاإجراءات الاأخرى ال�سرورية ال�سامنة لاأمن الاأفراد والتي تعتبر من 

ال�سروط الم�سبقة لتحقيق الم�سلحة الذاتية.
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اإنّ تعبـــر المجتمـــع المـــدني يـــدل بو�ســـوح علـــى الحيـــاة الاجتماعية 
والاقت�سادية ك�سق مميز عن الدولة، وهذا ما اأكدته المو�سوعة الحرة: 
»المعنـــى الاأكـــثر �سيوعا هو تمييـــز المجتمع المدني عـــن الدولة بو�سفه 
مجـــالا لعمل الجمعيات التطوعية والاتحادات مثل النوادي الريا�سية 
وجمعيات رجال الاأعمال وجمعيـــات حقوق الاإن�سان وجماعات الرفق 
بالحيوان واتحادات العمال وغرها، اأي اأن المجتمع المدني يتكون مما 

اأطلق عليه اإدموند برك: )الاأ�سرة الكبرة(«.
يهتـــم المـــرء في المقـــام الاأول بعمله ومعي�ستـــه ليكفي حاجتـــه وحاجة 
اأفـــراد اأ�سرتـــه بالغذاء وال�سكـــن وغر ذلك من لـــوازم الحياة، ولكن 
يوجـــد بجانب هوؤلاء اأ�سخا�ض كثرون يهتمون بالمجتمع الذي يعي�سون 
فيـــه، وهم علـــى ا�ستعداد للتطـــوع واإفـــادة الاآخريـــن، اأي اأنّ المجتمع 
المدني ينمو بمقدار ا�ستعـــداد اأفراده على العطاء بدون مقابل لاإفادة 
الجماعة وهذا ي�سمى »الاإيثارالعام« وفي المجتمعات المتح�سرة ت�سجع 

الحكومات على ذلك الن�ساط)2(. 

 2. المجتمع الخيري ال�سعودي 
)Saudi charitable community(

مرَّ المجتمع الخري ال�سعودي بتطورات  تاأرجحت بين الرعوية والتمكين 
وبين المجتمع المدني والمجتمع الدعوي وقد كون �سماته الخا�سة.

 :)Pastoralist( ًيق�ســـد بالعمـــل الخري حينمـــا يكـــون رعويـــا
»علاقـــة مبا�سرة بين طرفـــين اأحدهما مانـــح )Donor( والاآخر 
م�ساعـــدة  اإلى  الاأول  الطـــرف  ويهـــدف   )Recipient( متلـــقٍ 

مان، مي�سيل – نقلها للعربية: عادل الهواري و�سعد م�سلوح- مو�سوعة العلوم   )2(
الاإجتماعية، الطبعة الاأولى – مكتبة الفلاح، بروت 1414هـ، �ض 113
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ودعم الطـــرف الثاني »المتلقـــي« لاإ�سباع الاحتياجـــات الا�سا�سية 
)مـــال، غذاء، ملب�ـــض،...( والجمعيات الخريـــة في هذه الحالة 

تلعب دور الو�سيط بين الطرفين المتبرع والمحتاج«)3(. 
وقـــد تطور مفهـــوم العمـــل الخـــري اإلى عمـــل موؤ�س�سي،ق�سد به: 
»منظمـــات تطوعيـــة اإدارية غر ربحيـــة)NPO( ت�ستهـــدف النفع 
العام اأو ال�سالح العام وتركز مجالات ن�ساطها في احتواء المواطن 
واجتذابـــه للاإ�سهـــام في عمليـــة التنمية مـــن خلال توفـــر التعليم 
والتدريـــب والتاأهيـــل والتثقيـــف واإيجـــاد فر�ســـة عمل لـــه تكفل له 

الاإعتماد على النف�ض«. 
 )Empowerment( »والتعريف ال�سابق يقودنا اإلى مفهوم  »التمكين
وهو التوجه الرئي�سي لمنظمات المجتمع المدني الحديث، ويق�سد به: 
»توفر عنا�سر القوة الاقت�سادية والاجتماعية وال�سيا�سية والمعرفية 
للفئات الم�ستهدفة بهدف تو�سيع فر�ض وحرية هذه الفئات للح�سول 
على ن�سيب اأف�ســـل من عملية التمكين بالتوعية والتثقيف واإحداث 

تغير في قيم واتجاهات المواطن و�سلوكه«)4(. 
وتـــبرز اأهميـــة العمـــل الخـــري المـــدني؛ لكونـــه القطـــاع الثالـــث 
)Third Sector( الـــذي ت�ستمـــد منه اأي اأمـــة ح�سورها الح�ساري 
لاإحـــداث الحراك المرغوب نحـــو اأهداف الدولـــة التنموية وتحقيق 
التـــوازن لاإ�سلاح الاآثـــار ال�سلبية للقطاعين العـــام »البروقراطي« 
)Bureaucratic( والخا�ض »الراأ�سمـــالي« )Capitalist( بتحقيق 
الم�سوؤولية الاجتماعيـــة )Social Responsibility(، كما اأنه �ساحة 

)3( قنديل، د. اأماني، الدور المدني لمنظمات المجتمع المدني من الخرية اإلى 
التمكين، الطبعة الاأولى، موؤ�س�سة العنود الخرية، عام 1430هـ، �ض 

 15
قنديل، د. اأماني  المرجع ال�سابق �ض 15  )4(
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لاأولئـــك المفكرين والمب�سرين واأ�سحـــاب المواهب الخا�سة الراغبين 
في ا�ستثمار طاقاتهم الفائ�سة، التي لم ت�ستطع وظائفهم ا�ستيعابها 
لاأ�سبـــاب وتعقيـــدات بروقراطيـــة اأو �سخ�سية، اأو اأولئـــك الاأخيار 
الغيوريـــن على اأوطانهـــم والراغبين في بناء اآخرتهـــم، ويوؤمنون اأن 

الدنيا مزرعة الاآخرة. 
اإنّ الاأهـــداف التـــي �سي�سعـــى القطـــاع الثالـــث »الاأهلـــي« لتحقيقها 

فهي خم�سة مجالات:
ال�سعـــي لتلبيـــة حقـــوق الاإن�ســـان الاأ�سا�سية من غـــذاء وك�ساء  اأ. 

و�سكن وتعليم وعلاج وعمل. 
ب.  حمايـــة حقوق المواطنين مـــن الممار�سات الخاطئـــة »الظلم«، 
الـــذي قد يقع خـــارج النظام من موظفي الحكومـــة اأو اأرباب 

الاأموال »الم�سوؤولية الاجتماعية«. 
دعوة المجتمع اإلى الف�سيلة والاأخلاق وتعزيز اأوا�سر الراحم  ج. 
والتكاتف والتكافل؛ ولا �سيما في الاأزمات والنوائب والكوارث. 

ا�ستثمـــار طاقـــات المجتمـــع وتوظيـــف مهاراتهـــم الخا�ســـة  د. 
وتطويرها وتنمية روح المبادرة وال�سراكة والقيادة.

تمكـــين المواطن واإ�سراكه في التنميـــة وحقه في الح�سول على  هـ. 
عمل يكفل له الاعتماد على النف�ض.

اإنّ العمـــل الخري الاأهلي في المملكة العربيـــة ال�سعودية قطاع مهم 
للغايـــة و�سرورة وطنية رعاها خـــادم الحرمين ال�سريفين الملك 
عبدالله بن عبـــد العزيز، م�ست�سعرا ا�ستكمـــال الحلقات كاملة 
)العـــام - الخا�ض - الاأهلي(؛ للنهو�ض بم�ستقبل ونه�سة نوعية 
واعـــدة تجعـــل النا�ض م�سوؤولين عـــن اآمالهـــم وطموحاتهم التي 

20



�ساركوا في �سناعتها، وهي الطريقة الوحيدة والماأمونة والواعدة 
للم�ساركـــة ال�سيا�سيـــة والمتم�سية مـــع طبيعة مجتمـــع الجزيرة 
العربيـــة ومتطلبات التحديث والتطويـــر. اإنها البديل العقلاني 
والم�سلحي عن نظام الاأحزاب ال�سيا�سية الذي يحيل الوطن اإلى 
�ساحة �سراع غرائزي اأو تمثيلية كوميدية �ساذجة للديموقراطية.
اإنّ ال�سعوديـــين من اأكثر �سعـــوب العالم تطوعاً وبـــذلًا للخر وتقدر 
اأ�سولـــه الوقفية الظاهرة بـ )40( مليـــار تقريباً ينفق خلالها )4( 
مليـــارات ريال �سنوياً تقريباً عبر قنواته الر�سمية، اأما عن مبادرته 

التطوعية الذاتية فاأكثر مما �سيذكر بكثر)5(:
اأ(  الجمعيات الخرية الداخلية.

�سدرت اأول لائحة تنظيم العمل ب�سناديق البر عام 1395هـ ثم �سدرت 
لائحــــة الجمعيــــات والموؤ�س�ســــات الخرية عــــام 1410هـ  وقــــد بلغ عدد 

الجمعيات الخرية عام 1432هـ )591( موؤ�س�سة م�سنفة كالتالي:

الحزيم، د. يو�سف، اأفكار في التنمية ال�سيا�سية، الطبعة الاأولى، دار ابن   )5(
الاأزرق، بروت، 2012، �ض 211
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 )591( جمعيـــات رعويـــة كجمعيـــة الـــبر وفروعهـــا، توعيـــة )8(،
الاأ�سريـــة )15(، معوقـــين )14(، والتنميـــة  الـــزواج   بيئـــة )1(، 
اإ�سكان )2(، �سحيـــة )23(، مراكز اجتماعية )3(، م�سنين )2(، 

وهند�سة )1(، اأيتام )6(، اإر�ساد اأ�سري )5(، حماية )1(.
اأجلهـــا  مـــن  اأُن�سِـــاأت  التـــي  الاأغرا�ـــض  ت�سنيفهـــا  مـــن  ويت�ســـح 
وهـــي تقوم بـــدور فاعـــل كقطاع ثالـــث م�سانـــد للقطـــاع الحكومي 
)Governmental Sector( في تحقيق التنمية الم�ستدامة للمملكة.

 ب( المنظمات الخرية الدولية:

ين�سط ال�سعوديون في العمل الخري الاإ�سلامي ولهم ح�سور دولي 
بين من خلال موؤ�س�سات مرموقة من اأبرزها)6(:

)6( �سعود بن محمد، المملكة العربية ال�سعودية وال�سجل الاأبي�ض للم�ساعدات 
الخارجية، وزارة التعليم العالي، الريا�ض عام 1422هـ، �ض 245
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الن�ساطالتاأ�سي�ضالمنظمة

ثة 
لاإغا

ئة ا
هي

لمية
لعا

ية ا
لام

لاإ�س
ا

عام 
1398هـ

اإقامة الم�ست�سفيات والمدار�ض والكليات المتخ�س�سة ومراكز الرعاية 
الاإجتماعية والمهنية وملاجئ الاأيتام والاإغاثة في الكوارث والحروب.

ب 
سبا

لل�
ية 

عالم
ة ال

ندو
ال

مي
سلا

لاإ�
ا

عام 
1392هـ

اأول هيئة اإ�سلامية عالمية متخ�س�سة في �سوؤون ال�سباب الم�سلم وتقوّم 
عقيدتـــه وفكره و�سلوكه وتتبنى ق�سايـــاه وتعرف باآماله واآلامه وتعيد 
اإحياء الت�سامن الاإ�سلامي من خلال برامج تربوية ودعوية واإعلامية 
تقاطعـــت موؤخراً واأهداف هيئة الاإغاثة حيـــث تقوم باإن�ساء الم�ساجد 
وتقديم الاإغاثة العاجلة واإقامة الخدمات والم�ساريع ال�سحية وكفالة 

الاأيتام وتوزيع لحوم الاأ�ساحي واإفطار ال�سائمين.

ين 
رم

لح
سة ا

�س�
موؤ

رية
لخ

عام ا
1408هـ

وتت�سابه اأن�سطتها بهيئة الاإغاثة والندوة العالمية الاإغاثية 
والاجتماعية والربوية والطبية والاأيتام اإلا اأنها اهتمت بر�سيخ 

العقيدة ال�سلفية ون�سر العلم ال�سرعي.
كة 

ة م
س�س

موؤ�
رية

لخ
مة ا

لمكر
ا

عام 
الرعاية الاجتماعية والاأيتام وحفر الاآبار وبناء الم�ساجد.1407هـ

جد 
�سا

ة الم
دار

اإ
رية

لخ
يع ا

سار
الم�

و

عام 
تقوم بمنا�سط تعليمية ودعوية واإغاثية ومن المنظمات.1411هـ
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الن�ساطالتاأ�سي�ضالمنظمة

ف 
لوق

سة ا
�س�

موؤ
مي

سلا
لاإ�

ا

عام 
1408هـ

وتهتم بالدعوة والتعليم والربية على العقيدة ال�سافية ون�سطت في 
اأوروبا ورو�سيا والجمهوريات الاإ�سلامية الجديدة.

ج( الجمعيات الخرية الخا�شة

اأن�ساأ الملوك والاأمراء موؤ�س�سات خرية من اأبرزها: موؤ�ش�شة الملك 
في�ش���ل الخري���ة)7( التـــي تاأ�س�ست عام 1396هــــ وغايتها خدمة 
الح�ســـارة الاإ�سلاميـــة والراث الاإن�ســـاني وتعميق مـــا بين الاأمة 
من توا�ســـل وجداني وتر�سيخ مبداأ الت�سامـــن ولها جائزة عالمية 
با�ســـم الملك في�سل -رحمه الله- ومـــن الموؤ�س�سات موؤ�س�سة الملك 
خالد الخرية)8( التي تاأ�س�ست عام 1421هـ وتقوم الموؤ�س�سة بدور 
الممـــول والمي�سر لم�ساريع التدريب وبناء القدرات الموؤ�س�سية وتنمية 
المجتمعـــات بهـــدف الم�ساهمـــة في تنميـــة الواقع الاأهلـــي وتطوير 
اأداء المنظمـــات غر الربحيـــة لتنفيذ م�ساريـــع تنموية تعمل على 
�سمـــه المجتمعات وللموؤ�س�ســـة جائزة وطنية كـــبرى في الم�سوؤولية 
الاجتماعيـــة با�ســـم الملـــك خالد -رحمـــه الله- ومـــن الموؤ�س�سات 
الرائـــدة موؤ�ش�ش����ة خ����ادم الحرم����ن ال�شريف����ن الملك عب����دالله بن 
عبدالعزي����ز لوالدي����ه لاإ�ش����كان التنم����وي)9( والتـــي اأ�س�ســـت عام 

www. kff. com :7( موؤ�س�سة الملك في�سل الخرية، 1433هـ، الموقع الرئي�سي(
 www. kkf. org :8( موؤ�س�سة الملك خالد الخرية، 1433هـ، الموقع الرئي�سي(

)9( موؤ�س�سة الملك عبدالله بن عبدالعزيز لوالديه للاإ�سكان التنموي، برو�سور 
الموؤ�س�سة في �سطور، الاأمانة العامة، الريا�ض، 1433هـ. 
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1424هـ وتهـــدف اإلى تاأمين م�ساكن ملائمة للفئات الاأكثر حاجة 
في المجتمع ال�سعودي والرعاية اللاحقة لل�سكان من خلال برامج 
خريـــة وقد اأنفقـــت خم�سمائة مليون ريال لبنـــاء )1922( منزل 
في مختلـــف اأنحـــاء المملكـــة ومـــن موؤ�س�ســـات الاأمـــراء البارزين 
موؤ�س�ســـة �سلطان بـــن عبدالعزيز الخرية)10( التـــي تاأ�س�ست عام 
1415هــــ وتهـــدف اإلى توفـــر الرعايـــة الاجتماعيـــة وال�سحيـــة 
والتاأهيل ال�سامل للمعوقين والم�سنين وقد اأقيمت مدينة ا�ستثنائية 
عالميـــة )موؤ�ش�ش����ة �شلطان ب����ن عبدالعزي����ز للخدم����ات الإن�شانية( 
كمـــا اأطلقـــت الموؤ�س�ســـة برنامـــج الاأمـــر �سلطان بـــن عبدالعزيز 
للات�ســـالات الطبية والتعليمية »ميدون���ت« وتقاطعت مع اأهداف 
موؤ�س�سة خادم الحرمـــين ال�سريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز 
لوالديـــه للاإ�ســـكان التنموي ف�سيدت )600( منـــزلًا وهذا الاأخر 
-رحمـــه الله- كان اأكثر الاأبناء �سبهاً بالملـــك عبدالعزيز -رحمه 
الله- في �سفـــة الكرم بالتحديد ومن الموؤ�س�ســـات الخرية للجيل 
الثاني من اأحفـــاد الملك عبدالعزيز البارزيـــن موؤ�س�سة �سعود بن 
فهـــد بن عبدالعزيز الخرية والتـــي تاأ�س�ست عام 1418هـ وتعمل 
الموؤ�س�ســـة على رعاية الاأيتام والاأرامل ودعم طلّاب العلم وطباعة 
الكتب واإقامة الدورات ال�سرعية و�سداد الديون الخا�سة والاإفراج 
عـــن ال�سجناء ورعاية اأ�سرهم والعنايـــة بالمر�سى والمعاقين وبناء 
الم�ساجد وحفر الاآبـــار وقد بلغ اإنفاقها عام 1418هـ )40( مليون 

ريال منها 25% من م�سادر وقفية ل�سموه.

)10( موؤ�س�سة �سلطان بن عبدالعزيز الخرية، 1433هـ،
 www. sultanfoundatin. org :الموقع الرئي�سي
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)Risks( 3. اأخطار العمل الخيري
اإنّ العمـــل الخـــري يواجه اأخطاراً عدة في مجملهـــا داخلية؛ تعوقه 
عـــن تاأدية دوره المطلوب، ف�سلًا عن ت�سويق نف�سه للقطاع الحكومي 

لتفو�سه بدور اأكبر في التنمية، ومن تلك الاأخطار ما يلي)11(:
اأ.   القائ���د المله���م: اأغلـــب الموؤ�س�سات اأو البرامـــج الخرية تجد 
ـــاأ طاقـــات المجتمع مـــن م�سوؤولين  وراءهـــا قائـــداً مبـــادراً عبَّ
و�سخ�سيـــات نافـــذة ومتطوعـــين نحـــو قيـــام هـــذا الج�ســـم، 
اإلا اأنّ ذلـــك القائـــد تحـــول مـــع مـــرور الزمـــن بالقابـــع على 
كر�ســـي القيـــادة واإق�ســـاء كل من حولـــه، با�ستثنـــاء توا�سله 
 مـــع بع�ـــض الم�سوؤولـــين؛ خوفـــاً مـــن �سكـــوى لاحقـــة �ســـده. 
اإن القائـــد الملهـــم قد اختـــزل كل العمل في �سخ�ســـه، وبالتالي 
ق�ســـى بعلمـــه اأو دون علمـــه على قلـــب العمل الخـــري وروحه، 
وهـــو الم�ساركة، بـــل نتج من هذا الاختزال اأخطـــاء ا�سراتيجية 
وقانونية وا�ستثمارية كبرى لن ي�ستطيع اأحد اأن يحا�سبه عليها؛ 
فهـــو مجل�ض الاإدارة والع�سو المنتـــدب والرئي�ض التنفيذي وبقية 
العاملين بوؤ�ساء ملحقـــون به ''اإمعات'' ينفذون ما يوؤمرون، وغدت 
الموؤ�س�سة اأو البرنامج الخري في ال�سكل موؤ�س�سة مجتمعية، وفي 

الم�سمون موؤ�س�سة فردية لا تحمل حتى �سجلا تجاريا. 
ال�شي���خ الإداري: قامـــت عديـــد مـــن الموؤ�س�ســـات والبرامـــج  ب. 
الخرية على اأكتـــاف العلماء وطلاب العلـــم الذين ا�ستجاب 
لهم النا�ض فـــورا؛ لكون ال�سعوديين من اأكثر المجتمعات تديناً 

)11( الحزيم، د. يو�سف، مرجع �سابق، �ض213
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واحراماً وتقديراً للم�سايخ، اإلا اأن ال�سيخ كان ينبغي عليه بعد 
اإطلاق �سرارة الخر اأن يرعاها من خلال مجل�ض الاإدارة، اإلا 
ل الانتقال اإلى العمل التنفيذي الاإداري،  اأن عديـــداً منهم ف�سَّ
وهـــو لا يملـــك القدر الكافي مـــن المعارف والمهـــارات الاإدارية 
التي تمكنـــه من قيادة المنظمة لتحقيـــق اأهدافها، ف�سلًا عن 
اأنّ الخلـــط بين ال�سيخ والاإداري جعل مـــن ال�سعوبة مراجعته 
ومناق�سته حـــول اختيار القـــرار الاأف�ســـل، فتُف�سي من حيث 
يعلـــم اأو لا يعلـــم قدا�ســـةُ ال�سريعة علـــى اختياراتـــه الفردية 
القائمـــة على التجربـــة »الخبرات« والممار�ســـة ال�ساذجة، ولا 
يعنـــي هذا اأن بع�ـــض العلماء وطلاب العلـــم لي�سوا ممن جَمَع 
الله لهـــم �سريف العلم والمواهب الفطريـــة والاطلاع الوا�سع، 

وقادوا موؤ�س�ساتهم نحو اأهدافها المر�سومة. 
�شَعفُ ال�شفافية: تفتقد معظم الموؤ�س�سات والبرامج الخرية  ج. 
لمراكـــز مالية وقوائـــم دخل مدققة من مراجـــع خارجي فيها 
الاإف�ســـاح الـــكافي لاإبراء الذمـــة وحكم المجتمـــع على تحقيق 
الاأهـــداف التي مـــن اأجلها تطوعوا واأغلـــب الموؤ�س�سات ت�سدر 
تقاريـــر تظهر لك الوجه الجميل والجميـــل فقط والمبالغ فيه 
اأحيانا اأخرى، مع �سورة بارزة للقائد الملهم. و�سعف ال�سفافية 
لا يعـــود ل�سوء فيه لا قَـــدّر الله، اإنما قد يكون خوفاً من الاإخوة 
الاأعـــداء اأو جهلًا مِهنيـــاً بعِلم المحُا�سبة والَماليـــة، اأو رغبةً في 
التمل�ـــض من القيـــود التي قد ي�سعها النظـــام المحا�سبي على 
�سلاحيات المديرين، وفي اأحيـــان قليلة جهل كبر المحا�سبين 
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بالموؤ�س�ســـة الخرية ذي الراتب الــــ )1500 ريال( الذي تطور 
خـــلال عمله المهني من اأمين �سنـــدوق حتى اأ�سبح لما هو عليه 
ولم يلتحـــق بتاأهيل علمـــي اأو برنامج تدريبـــي مكثف، وتجده 

يبعد المحرفين عن القائد الملهم
النتماء الفكري: اأنا اأتفهم اأن تقوم جماعة ما خارج المملكة  د. 
العربيـــة ال�سعوديـــة باأن تمار�ـــض التمييـــز في اأدائها الخري، 
حيث �ســـراع العقائد والاأفكار والاأحـــزاب والتيارات واأرف�سه 
البتـــة لدينا؛ نظرا اإلى تما�سك المجتمـــع في اأغلبيته ال�ساحقة 
حـــول فكرة التوحيد وتوحيد الدولـــة، وما يفرقنا هو اختلاف 
التنوع لااختلاف الت�ساد، لكن اأن ت�سل الموؤ�س�سة اأو البرنامج 
الخـــري اإلى اإق�ســـاء وتهمي�ـــض وت�سنيـــف ال�سعـــودي الاآخر 
فهـــذه م�سيبة تعـــبر عن محدودية الاأفق وتاأويـــل معيب اأعوج 

للن�سو�ض وجهل بقوانين العمران.
ل.. للقان���ون: يت�ســـرف البع�ض علـــى اأنّ الحق هو ما اتفقنا  هـ. 
عليه فقـــط... و�سحيح اأن الر�سا ركن من اأركان العقد، لكن 
علـــى األا يُخالـــف الاتفاق ن�ســـاً نظامياً اأو �سرعيـــاً في المملكة 
العربيـــة ال�سعودية، فاحرام النظـــام واجب يمليه عليك حق 
البيعـــة، فالعمـــل المدني والخـــري لا يعي�ض في ف�ســـاءٍ مُجرد 
خـــارج النظام العام، وعلى الموؤ�س�ســـات والبرامج الخرية اأن 
تلجاأ اإلى مكاتب محاماة معرف بها ومرموقة للح�سول على 
ا�ست�سارات قانونية. اإنّ القرارات الكبرى والم�سلحة ال�سرعية 
اأو المدنيـــة مـــن وجهة نظرك لي�ســـت قانوناً، ذلـــك اإن اأقررت 
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بحقـــك في الاجتهـــاد، فاأنـــت تقرر م�ساألـــة عوي�ســـة اأول من 
يدفـــع ثمنها اأنت حينما يجتهد راأي اآخر في ت�سفيتك فيتحول 

الوطن اإلى غابة.
الع���الم قرية �شغ���رة: اأ�سبح القرار الخـــري بالعمل خارج  و. 
المملكـــة العربية ال�سعودية قـــراراً �سيا�سياً بعد اأحداث 11 من 
اأيلـــول )�سبتمبر( عام 2001؛ لذا فاإن باذلي الخر والراعين 
للتوحيـــد والتكافـــل والراحم في العالمين العربـــي والاإ�سلامي 
عليهـــم اإدراك حجـــم م�سوؤوليـــة ت�سرفاتهـــم و�سلوكهم الذي 
قـــد يوؤدي وطننا بالكامل اإلى مـــاأزق وي�سعه في دائرة الخطر 
والمحا�سبـــة وال�سغوط الدولية، فكما قبلـــت اأن تَحمل الجواز 
والهويـــة ال�سعوديـــة، ثم تتقدم بهـــذا ال�سكل القانـــوني لدولة 
اأجنبية، قبلت عهدهم بح�سولك على فيزا دخول اأرا�سيهم، 
فعليك اأن تحرم مواثيقهم وتعمل في اإطار القوانين المرعية.

وق���ود المعرك���ة: قـــد يَقَع ح�سنـــو النيـــة في اأتُـــون معركة اأكبر  ز. 
منهـــم بكثر، تخطط لها قوى عالمية تفهم واقع الخرين، ثم 
تجعلهم وقوداً، وهم يح�سبون اأنهم يح�سنون �سنعاً؛ لذا فعلى 
متخذي القرار الخري اأن يتناغموا مع �سيا�سة الدولة ويقراأوا 
ال�سيا�سة الدولية والفر�ض المتاحة، وهنا يقع التحدي الكبر. 
ح.   طفاية حريق: يفتقد العمل الخري التخطيط الاإ�سراتيجي 
طويـــل الاأمـــد واإدارة الموازنـــة التخطيطيـــة، واأغلـــب اأن�سطته 
وبرامجـــه ردود اأفعـــال كطفاية للحرائـــق والاأزمات التي تمر 
بالعالمين العربي والاإ�سلامي، وهي غالبا فزعات عاطفية تخبو 
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بعد زوال الاأزمة وبرود الهمة، لكنها لا تحل مع�سلات تنموية 
اأو اإ�سلاحاً نوعياً للق�ساء على الجهل والاأمية والمر�ض والاأوبئة 

والاإعاقة الثقافية وتحقيق الكرامة الاإن�سانية والتقدم. 
ط. ال�شتثمار من الم�شتفيد: لقد مرت عليّ حالات محددة راأيت 
فيها ال�سعف المهني لمديري الا�ستثمار في الموؤ�س�سات الخرية 
اأو الف�ساد الجزئي با�ســـراط الح�سول على عمولات لاإنجاز 
اأي �سفقـــة رابحـــة اأو عمولات كبرة لاإنجـــاز �سفقة خا�سرة؛ 
د تلـــك الا�ستثمـــارات خ�سائر كبـــرة ولم ي�ساأل عنها  ممـــا كبَّ
اأحـــد، ومنهم من يدخل اأبناءه اأو اأقرباءه اأو اأ�سدقاءه في تلك 
المنافـــع غر الم�سروعة وهـــو م�ساوٍ لاأكل مـــال اليتيم في العلة؛ 
ا  َ ذِيـــنَ يَاأْكُلُونَ اأَمْوَالَ الْيَتَامَى ظُلْمًا اإِنمَّ قال الله تعاإلى: {اإِنَّ الَّ
لَوْنَ �سَعِرًا} الن�ساء اآية )10(. يَاأْكُلُونَ فِي بُطُونِهِمْ نَارًا وَ�سَيَ�سْ
ي.   فو�ش���ى الإنف���اق: اإنّ غيـــاب مركز المعلومـــات الموحد للعمل 
الخـــري يجعل ذلـــك العمل اأعمى في الحقيقـــة، فقد ي�سيب 
وقد يهدد الاأموال؛ لافتقاده الهدف المبني على دقة المعلومات، 
خا�ســـة )تلك ال�سرائح الاأكـــثر احتياجاً في المـــكان ال�سحيح 
والتوقيت ال�سحيح(، وتلاحـــظ اأن موؤ�س�سات العمل الخري 
والتطوعي تعي�ض في جـــزر معزولة عن مجل�ض ين�سّق جهودها 

اأو جهة رقابية تفر�ض �سيا�ستها التنموية الاجتماعية.
ب����اب النج����ار مخل����ع: يفتقـــد العمل الخـــري والمـــدني القيادات  ك. 
التنفيذية والعاملـــين المحرفين في اإدارة العمـــل المدني والاأهلي؛ 
نظراًاإلى غياب نظام الحوافز والرواتب الجيدة، فاأكثر العاملين 
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بوؤ�ســـاً راأيتهم في حياتي المهنية هم من يعملون في القطاع الاأهلي، 
فلا لوائـــح للموارد الب�سريـــة تحرم ولا �سلم رواتـــب، ف�سلًا عن 
التاأمـــين الطبـــي وانتظام الاإجـــازات، بل عليـــك اأن تُحرم من كل 
تلك المزايا اأ�سوة باأقرانك في القطاع الخا�ض، واأن تحت�سب، فيما 
القائد الملهم والنافـــذون في تلك الموؤ�س�سات �سنعوا اأمجادا مالية 
ومعنوية.اإن كل ما ذكر اآنفاً من اأخطار تواجه العمل الخري هي 
اأخطـــار ن�سبية ومحدودة، واأعلم اأنها محل درا�سة ومتابعة ور�سد 
حثيـــث من الجهات الحكومية ذات العلاقـــة، واأن الم�ستقبل يب�سر 
بخر وفر واإ�سلاح وا�ســـع النطاق للقطاع المدني الاأهلي، �سيتوج 
باإطلاق المنظومة القانونية للعمـــل المدني والاجتماعي في المملكة 
العربيـــة ال�سعودية، وقد اطلعت علـــى م�سودة القوانين، وهي بحق 
اإذا �سدرت ف�ستكون مفخـــرة ت�سريعية تحاكي اأكثر النظم تطوراً 

في العالم وقفزة كبرة اإلى الاأمام.

 4. فر�س العمل الخيري
)Opportunities of Charitable Work(

اأمام العمل الخري والمدني فر�س واعدة اإذا تم الأخذ ببع�شها 
وهي في طريقها للتنظيم، ومنها)1)(: 

الم�شاعدة ال�شعودية )Saudi Aid(: اأ�سبح من ال�سروري جمع  اأ. 
كل الاأن�سطة الخرية والاإن�سانية ال�سعودية تحت مظلة واحدة 
تعمل في اإطار �سيا�سات مر�سومة تنبثق من خطة اإ�سراتيجية 

)12( الحزيم، د. يو�سف، مرجع �سابق، �ض219
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تُراعي اأولويات الحاجة الوطنية للاأمتين العربية والاإ�سلامية 
ممـــا يجعلنا متاأكدين من تحقيق الاأهـــداف المحددة بو�سوح 
ودقـــة مـــع تفويت الفر�ســـة على مـــن ي�سعى للفتنـــة وتخريب 
جهودنـــا التي غايتها النهائية القيـــام بدورنا التاريخي النابع 

من م�سوؤوليتنا الدينية والوطنية.
 Saudi Committee( الهيئ���ة ال�شعودية لاأزمات والكوارث ب. 
for Crises and Disasters (: مررنـــا بتجـــارب عـــدة خلال 

العقـــود الثلاثـــة الما�سية من ثلاث حـــروب في الخليج العربي 
وكوارث طبيعيـــة داخليـــة في ال�سمالية والجنوبيـــة والغربية، 
ف�ســـلًا عـــن حربنـــا مـــع المتمرديـــن الحوثيين علـــى الحدود 
ال�سعوديـــة – اليمنية، والحاجـــة ما�سة اإلى اإن�ساء كيان مدني 
م�ستقل عن الدفاع المـــدني التابع لوزارة الداخلية؛ وذلك لاأن 
الجهاز البروقراطي لي�ض لديه القدرة على تعبئة الاإمكانات 
والفعاليات الاأهليـــة من متطوعين وراأ�سمال واإدارة؛ نظراًاإلى 
كـــبر حجـــم م�سوؤولياتـــه التنفيذيـــة ممـــا ي�ستلـــزم م�ساركـــة 
المواطنـــين كـــي يعـــبروا عـــن الانتمـــاء والتعاطـــف والم�ساركة 
الوجدانية واإ�سبـــاع ال�سمر و�سقل المهارات وتوظيف الطاقة 
الفائ�ســـة لدى المبدعـــين ال�سعوديين والتي اأجـــزم اأنها قادرة 
على �سناعة ملاحم وطنية نفخر بها جميعا ويكافئها الوطن؛ 
وبذا نكون قد قللنا التكاليف وزدنا الاإنتاجية الح�سارية، وهو 

غاية الدولة ومق�سودها.
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ج.  بيت الزكاة ال�شعودي )The Saudi Zakat House(: لا بد اأن 
نعرف بـــاأن جزءاً من ح�سة الزكاة يت�ســـرب خارج الموؤ�س�سة 
الناظمـــة، ذلـــك اأن المزكين يبحثـــون عن �سفافيـــة وم�ساركة 
وا�سعـــة في مجالات الاإنفـــاق، والجدير بالدرا�ســـة هي اإعادة 
ت�سكيـــل م�سلحـــة الـــزكاة كي ت�سبـــح هيئة م�ستقلـــة ي�سارك 
في مجل�ـــض اإدارتهـــا القطـــاع الخا�ـــض والاأهلـــي والموؤ�س�سات 
المتخ�س�ســـة والاأكاديمية؛ مما ينتج منـــه اإبداعات وفعاليات 
نوعيـــة لل�سرائـــح الم�ستهدفة وتعطي المجتمـــع الحق في تحقيق 

التكافل الذي يحتاج اإليه الاآخذ والمعطي.
 Saudi Khair( شرك����ة خر ال�شعودية لا�شت�شارات والتدريب� د. 
Co. for Consulting & Training(: اإن نقـــل العمـــل الخـــري 

والمـــدني لتحقيـــق الاأهـــداف المبتغـــاة في النظـــام الجديد الذي 
�سي�ســـدر قريباً- بـــاإذن الله - ثم تم�سياً مـــع تطلعات الاإ�سلاح 
والتجديـــد في منظومة العمـــل الاإن�ساني ال�سعـــودي ي�ستدعي اأن 
تُوؤ�س�ـــض �سركـــة متخ�س�ســـة ذات تحالف مـــع موؤ�س�ســـة اأجنبية 
عريقـــة في تقديم الاإ�ست�سارات والتدريب بالتعاون مع الموؤ�س�سات 
الدوليـــة غر الربحية، ومنها الموؤ�س�سات التابعة للاأمم المتحدة، 
من اأجل م�ساعـــدة المجتمع الاأهلي والخري علـــى تنظيم نف�سه 
وتاأهيـــل كوادره المتخ�س�سة وفق الاأنظمة والقوانين وال�سيا�سات 

التي رعتها الحكومة ومجل�ض ال�سورى. 
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 National Academy( الأكاديمي����ة الوطني����ة للعمل الخ����ري هـ. 
for Charitable Work(: اإنّ التدريـــب والتاأهيـــل المتخ�س�ـــض 

لنيـــل الدبلومـــات المتخ�س�ســـة والدورات الق�ســـرة والندوات 
بالتحالـــف مع الجامعـــات ال�سعوديـــة والاأجنبيـــة ذات الخبرة 
ال�سابقـــة تجعـــل كل مـــن يـــزاول العمل الخـــري يلتحـــق بتلك 
البرامـــج والح�سول على �سهـــادة مزاولة العمـــل الخري، كما 
تقـــوم الاأكاديمية باإعـــداد الدرا�سات اللازمـــة للعمل التطوعي 
والمو�سوعـــات ذات العلاقة؛ كي ت�ساعـــد اأولئك المخططين على 
�سياغة ال�سيا�سات كما تعك�سها في الحقائب والبرامج التدريبية 

مما ي�سهل تنفيذها لاحقاً.
 charity work Policy( و.  مجل����س �شيا�ش���ات العمل الخ���ري
Board(: مـــن ال�سعوبـــة بمـــكان اأن تجعـــل العمـــل الخري 

الداخلـــي يعمـــل �سمن اآلية واحـــدة كجمعية الـــبر فقط، بل 
دع كلا يعمـــل وفق �سيا�سات ونظام عـــام ي�سمن تناغم تلك 
الجهـــود وعدم ت�ساربها مع خطط الدولـــة التنموية، بل هي 
عن�ســـر م�ساعـــد ومهـــم في التنفيذ،مع تفوي�ـــض �سلاحيات 
وا�سعة لذلك المجتمع المحلـــي لتنفيذ برامجه التنموية تحت 

اإ�سراف المجل�ض في�سعد النا�ض لاأنهم �سنعوا م�ستقبلهم.
الجهـــة  علـــى   :)External Audit( الخارجي���ة  المراجع���ة  ز. 
المخت�ســـة اأن تتفـــق مـــع بيـــوت الخـــبرة الدوليـــة والمحليـــة 
المرخ�ســـة من محا�سبين قانونيـــين با�ستقطاب كوادر مهنية 
متخ�س�ســـة بالعمل الخـــري لتحقيق الرقابـــة على �سلامة 
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تنفيـــذ الاأنظمـــة المرعية، مـــع الم�ساهمة لاحقـــاً في تطويرها 
وتحديثها؛ حتى لا تغرق الجهة في التفا�سيل ثم تفقد الروؤية 

الاإ�سراتيجيةالوطنية.
 National Award of( ح.  الجائ���زة الوطني���ة للعم���ل الخ���ري
charity work(: في اليـــوم الوطني للعمـــل الخري علينا اأن 

نحتفل بمـــن قدم م�سلحة الوطن علـــى م�سلحته ال�سخ�سية 
»الاإيثار العام«، وهو حقيقة العمل الخري وهو اأجدر بالتكريم 

في ذلك اليوم من قبل الملك التي �ستحمل الجائزة ا�سمه.
 :)United Information Center( ط.  مركز المعلوم���ات الموحّ���د
�سعـــف المعلومات يعني اأنك لا تخطط، واإنما تتنباأ؛ فالانتقال 
للتخطيـــط يحتاج اإلى مركز معلومـــات موحد فاعل وم�ستقل، 
كما ذكرت ذلك �سابقاً، فتكون له هيئة غر ربحية فيها جميع 
المن�ســـورات والكتـــب والمجلات المتخ�س�سة التـــي �سي�سدرها 

بعد حركة ترجمة وا�سعة لنقل خبرات العالم الخارجي.
 Annual National( الملتق����ى الوطني ال�شنوي للعمل الخري ي. 
Charity Forum(: هنـــاك ملتقيات عدة تحتـــاج تلك التجربة 

للتقـــويم نحـــو التوحيد وتكـــون له اأمانـــة متفرغـــة للاإعداد ثم 
التنفيـــذ ومتابعـــة الن�سر والتو�سيـــات. اإنّ الق�ســـاء على عوائق 
العمـــل الخـــري العمل الخـــري والتطوعـــي وال�سعـــي لتحقيق 
الفر�ـــض �ستعبئ طاقـــات المجتمع لتكـــون بديلًا �سحيـــاً مثمراً 
للم�ساركـــة ال�سيا�سيـــة في بنـــاء الوطـــن وهـــو تطلعـــات اأغلـــب 

ال�سعوديين لاإ�سباع وطنيتهم و�سعورهم بالانتماء.
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المروءة



 ثانياً..
تعريف التطوع





فعـــل التطوع يكاد يتطابق ومفهوم العمل الخري اأو مفهوم المجتمع 
المـــدني اأو القطـــاع الثالـــث، واأغلـــب المنظريـــن والخـــبراء الذيـــن 
ا�ستطلعت اآراءهم يوؤكدون على اأنها ذات مفهوم واحد، اإلا اأنني اأجد 
اأن البر »ال�سدقة«، اأعم واأ�سمل من فعل التطوع فالاأول ي�سمل جميع 
الت�سرفـــات القولية والفعلية مثل اإف�ساء ال�ســـلام وعيادة المري�ض، 
اأما التطوع واإن كان جزءاً من البر اإلا اأنه اأخ�ض من حيث الممار�سة 
التطبيقية لكونه عملًا منظماً غر عفوي ويمار�ض في اإطار جماعي 
ويخـــرج من دائرته الواجـــب الاأ�سري كرعاية الوالديـــن اأو الاأولاد، 
كما اأ�سر اإلى اأنّ العمل الخري بالمملكة العربية ال�سعودية في غالبه 
للاأ�ســـف يقوده وينفذه موظفون متفرغون ون�سبة التطوع تكاد تكون 
محدودة ومق�ســـورة على الموؤ�س�ســـات الم�سهـــورة ر�سميا مما يجعل 

م�سطلح التطوع اأخ�ض عندنا من مفهوم العمل الخري. 

1. التطوع لغة 
التطـــوع »تفَعَل« من الطاعة و»تَطَوّعَ« كـــذا اأي تحمله طوعا، وتكلف 
ا�ستطاعتـــه، وتطـــوع لـــه: تكلـــف ا�ستطاعته حتـــى ي�ستطيعـــه، قال 
الاأزهـــري: ومـــن يطوّع خـــراً، والاأ�سل فيـــه يتطـــوع فاأدغمت التاء 

في الطاء، ويقال: تطاوع لهذا الاأمر حتى ت�ستطيعه)13(. 

اأبادي، الفروز، القامو�ض المحيط، دار الجيل م�سورة عن طبعة البابي   )13(
الحلبي، بروت، 1371 هـ.
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2. التطوع ا�سطلاحاً
التطوع بمفهومه العام: اأ. 

ا فَهُوَ  عَ خَرًْ »بذل البر«، والبر جماع الخر، قال تعالى:{فَمَنْ تَطَوَّ
خَـــرٌْ لَهُ} البقرة: 182، ويقول فايق �شعيد وال�شرمان: وجاء في 
تف�ســـر الثعالبـــي في رواية الح�ش���ن الب�شري اأنه قـــال في تف�سر 
الاآيـــة الكريمة: اأنه يعنـــي الدين كله اأي فعل غـــر المفر�ض عليه 
مـــن �سلاة اأو زكاة اأو نوع من اأنـــواع الطاعة وقد رجح العلماء في 
قوله تعالى»خر« عموم اأفعـــال الخرات، ويدخل فيه منح الحب 
واإف�ساء ال�سلام واإدخال ال�سرور، قال النبي �سلى الله عليه و�سلم: 
»وتب�سمـــك في وجه اأخيك �سدقة« رواه ابـــن حبان، وبذل الطعام 
هِ مِ�سْكِينًا وَيَتِيمًا وَاأَ�سِرًا *  عَامَ عَلَى حُبِّ قال تعالى:{وَيُطْعِمُونَ الطَّ
ِ لَا نُرِيدُ مِنْكُمْ جَزَاءً وَلَا �سُكُورًا} الاإن�سان:  ا نُطْعِمُكُمْ لِوَجْهِ الَلهّ َ اإِنَمّ
8–9، وق�ســـاء الحاجـــات قال ر�سول الله �سلـــى الله عليه و�سلم: 
»لئـــن يم�ســـي اأحدكـــم في حاجة اأخيـــه خر له مـــن اأن يعتكف في 
م�سجـــدي هذا«، ون�ســـرة المظلوم قال ر�ســـول الله �سلى الله عليه 
و�سلم: »من خـــذَلَ م�سلماً في موطن وهو قادر على ن�سره خذله الله 
في موطـــن يحب اأن ين�سر فيه« رواه اأبـــو داوود، اإنّ التطوع بمفهومه 

الوا�سع هو مرادف لل�شدقة في الاإ�سلام. 
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التطوع بمفهومه ال�شيق: ب. 

يعرفه اآندي فرير واآخرون: »العمل الذي ي�ستفيد منه المجتمع حينما 
يقوم به الفرد بمطلق حريته دون عائد نقدي«. اإن ا�ستفادة المجتمع 
تخرج منها الاأعمـــال ال�سارة وغر منتجة، والحرية توؤكد الاختيار 
دون اإكراه كاأن يكون مفرو�سا من المحاكم اأو اإلزامياًّ في اإطار مادة 
درا�سية اأو برنامج تخرج ثم دون عائد نقدي لتمييز دافعه الخري 
وي�ستثنـــى منه م�سروف الجيب اأو بدلًا لانتقال اأو الملاب�ض، الجدير 
بالذكـــر اإن الخدمات التي يقدمها الفرد داخل نطاق اأ�سرته لا تعد 
عمـــلًا تطوعياًّ بالرغم مـــن اأنه يقدمها بمطلق حريتـــه ودون عائد 

نقدي، ولكنها تتعلق بالتزام م�سرك)14(. 
كمـــا عرفته دائرة المعـــارف البريطانية: الكلمة ماأخـــوذة من اللغة 
الفرن�سيـــة )Voluntaire(، وتعنـــي ال�سخ�ـــض الـــذي يُقـــدم علـــى 

الم�ساركة ب�سكل مجاني في عمل موؤ�س�سي اأو القيام بمهمة)15(. 
وعرفـــه الدكتور نايف المرواني: »التطـــوع عبارة عن الجهد المبذول 
بطريقـــة اختيارية وبدون ق�سر، مر�ساة لله تعالى وم�سلحة الوطن 

باإيثار الغر على الذات دون انتظار عائد ما«)16(. 

)14( فرير، اآندي واآخرين، الدليل الاأ�سا�سي لاإدارة برامج العمل التطوعي،
مركز بناء الطاقات، 1431هـ، �ض23

www.britannica.com ،15( موقع دائرة المعارف البريطانية، عام 2012م(
المرواني، د. نايف، درا�سة العمل التطوعي:  اإ�سكالاته وتطبيقاته، عام 1432 هـ �ض5  )16(
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3. م�سطلحات ذات علاقة
اإنّ مفهـــوم التطوع العام مفهوم ذو اأ�سل فقهي وهو »ال�سدقة«، وله 

دلالة ذات بُعد ثقافي عربي وهي »المروءة« و»النخوة«.
 :)Charity( ال�شدقة اأ. 

دقات واأقرَ�ســـوا الله قر�سا  دقـــين والمتُ�سَ قـــال تعـــالى: {اإن المتُ�سَ
اعَف لهـــم ولهم اأجرٌ كريٌم} الحديـــد:18، وقال تعالى:  ًح�سنـــا يً�سَ
نبَتَتْ �سَبْعَ  ةٍ اأَ ذِينَ يُنفِقُونَ اأَمْوَالَهُمْ فِي �سَبِيـــلِ الّلهِ كَمَثَلِ حَبَّ ثَـــلُ الَّ {مَّ
اعِفُ لِمَـــن يَ�سَاءُ وَالّلهُ وَا�سِعٌ  ةٍ وَالّلهُ يُ�سَ ئَةُ حَبَّ �سَنَابِـــلَ فِي كُلِّ �سُنبُلَـــةٍ مِّ
عَلِيمٌ}البقـــرة:261، ويقـــول النبي �سلى الله عليـــه و�سلم: »�سنائع 
المعروف تقي م�سارع ال�سوء« رواه الحاكم، و»ال�سدقة خفية تطفئ 
غ�ســـب الرب، و�سلـــة الرحم تزيـــد في العمر وكل معـــروف �سدقة 
واأهل المعـــروف في الدنيا هم اأهل المعـــروف في الاآخرة واأهل المنكر 
في الدنيـــا هم اأهل المنكر في الاآخرة واأول من يدخل الجنة هم اأهل 

المعروف« رواه الطبراني في الاأو�سط.
اإن ال�سدقـــات لي�ســـت قا�سرة علـــى نوع معين من اأعمـــال البر، بل 
الغفاري ر�سي  القاعـــدة عامـــة اأن كل معروف �سدقـــة، قَالَ اأَبُـــو ذَرٍّ
الله عنـــه: قال ر�ســـول �سلى الله عليه و�سلم: »عَلَـــى كُلِّ نَفْ�ضٍ فِي كُلِّ 
دَقَةٌ مِنْهُ عَلَى نَفْ�سِهِ. قُلْتُ: يَا رَ�سُولَ الِله،  مْ�ضُ �سَ يَـــوْمٍ طَلَعَتْ فِيهِ ال�سَّ
دَقَةِ  قُ وَلَيْ�ـــضَ لَنَا اأَمْوَالٌ؟ قَالَ: »لِاأَنَّ مِـــنْ اأَبْوَابِ ال�سَّ دَّ تَ�سَ مِـــنْ اأَيْنَ اأَ
، وَلَا اإِلَهَ اإِلاَّ الُله، وَاأَ�سْتَغْفِرُالَله،  ِ مْـــدُ لِلهَّ كْبِرَ، وَ�سُبْحَانَ الِله، وَالْحَ التَّ
وْكَـــةَ عَنْ طَرِيقِ  وَتَاأْمُـــرُ بِالْمَعْـــرُوفِ، وَتَنْهَى عَـــنِ الْمنُْكَرِ، وَتَعْـــزِل اُل�سَّ
بْكَمَ  مَّ وَالْاأَ جَـــرَ، وَتَهْدِي الْاأَعْمَى، وَتُ�سْمِـــعُ الْاأَ�سَ ا�ـــضِ وَالْعَظْمَ وَالْحَ النَّ
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حَتَّى يَفْقَهَ، وَتُـــدِلُّ الْمُ�سْتَدِلَّ عَلَى حَاجَةٍ لَهُ قَدْ عَلِمْتَ مَكَانَهَا، وَتَ�سْعَى 
ةِ ذِرَاعَيْكَ مَعَ  ةِ �سَاقَيْـــكَ اإلى اللهْفَانِ الْمُ�سْتَغِيـــثِ، وَتَرْفَعُ بِ�سِـــدَّ بِ�سِـــدَّ
دَقَـــةِ مِنْكَ عَلَى نَفْ�سِكَ، وَلَكَ فِي  عِيـــفِ، كُلّ ذَُلِكَ مِنْ اأَبْوَابِ ال�سَّ ال�سَّ

جِمَاعِكَ زَوْجَتَكَ اأَجْرٌ« رواه الاإمام اأحمد. 
ِ �سلـــى الله عليه و�سلم: »مَـــنْ ا�سْتَطَـــاعَ مِنْكُمْ اأَنْ  و قَـــالَ رَ�سُـــولُ اللهَّ
بَةٍ« رَةٍ، فَمَنْ لَمْ يَجِـــدْ فَبِكَلِمَةٍ طَيِّ قْ وَلَوْ بِ�سِقِّ تَمْ ـــدَّ ارَ فَلْيَتَ�سَ قِـــيَ النَّ  يَتَّ

رواه الاإمام اأحمد.
اإن نطـــاق الم�ستفيديـــن مـــن التطـــوع »ال�شدق����ة« تبداأ مـــن الدائرة 
الاأقـــرب ثـــم تت�سع، فـــاأولى النا�ـــض: اأولاد المت�سدق واأهلـــه واأقاربه 
 ولا يجـــوز الت�ســـدق علـــى اأجنبـــي وهو محتـــاج اإلى مـــا يت�سدق به

لنفقته ونفقة عياله. 
 عـــن جابر بن عبـــدالله اأن ر�ســـول الله �سلى الله عليـــه و�سلم قال:

ـــلًا، فَعَلَى  نْ كَانَ فَ�سْ »اإِذَا كَانَ اأَحَدُكُـــمْ فَقِـــرًا، فَلْيَبْـــدَاأْ بِنَفْ�سِـــهِ، وَاإِ
وْ قَالَ: عَلَى ذِي رَحِمِهِ،  لًا فَعَلَـــى ذَوِي قَرَابَتِهِ، اأَ عِيَالِـــهِ، وَاإِنْ كَانَ فَ�سْ

لًا، فَهَهُنَا وَهَهُنَا« رواه اأحمد وم�سلم.  وَاإِنْ كَانَ فَ�سْ
ِ �سلى الله عليه و�سلم:  تجـــوز ال�سدقة على الغني قَالَ: قَالَ رَ�سُولُ اللهَّ
دَقَةٌ«. وتجـــوز ال�سدقة  ، اأَوْ فَقِـــرٍ، �سَ »كُلُّ مَعْـــرُوفٍ فَعَلْتَـــهُ اإلى غَنِـــيٍّ
علـــى الذمـــي والحربي ويثاب الم�سلـــم على ذلك، وقـــد اأثنى الله على 
�سِرًا}  هِ مِ�سْكِينًـــا وَيَتِيمًا وَاأَ عَامَ عَلَـــى حُبِّ قوم فقـــال: {وَيُطْعِمُونَ الطَّ
الاإن�ســـان: 8، والاأ�ســـر كافر حربي. وتجوز ال�سدقـــة على الحيوان 
ةٍ كَادَ يَقْتُلُهُ  قال النبي �سلى الله عليه و�سلم: »بَيْنَمَا كَلْبٌ يُطِيفُ بِرَكِيَّ
�سْرَائِيلَ، فَنَزَعَتْ مُوقَهَا فَ�سَقَتْهُ  الْعَطَ�ـــضُ اإِذْ رَاأَتْهُ بَغِيٌّ مِنْ بَغَايَا بَنِي اإِ

فَغُفِرَ لَهَا بِهِ« رواه م�سلم. 
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واأف�ســـل ال�سدقـــة »التط���وع« مـــا كان اأثرهـــا دائماً وممتـــداً في حياة 
الاإن�ســـان وبعـــده، ولا يكـــون ذلـــك اإلا بالعمـــل الموؤ�س�ســـي ذي البعـــد 
بِيَّ  بِـــي هُرَيْرَةَ ر�سي الله عنـــه، اأَنّ النَّ الاإ�سراتيجـــي والله اأعلم فعَنْ اأَ
�سلى الله عليه و�سلم، قَالَ: »اإِذَا مَاتَ الْموُؤْمِنُ انْقَطَعَ عَمَلُهُ اإلِا مِنْ ثَلاثٍ: 

الِحٍ يَدْعُو لَهُ« رواه م�سلم.  دَقَةٍ جَارِيَةٍ، اأَوْ عِلْمٍ يُنْتَفَعُ بِهِ، اأَوْ وَلَدٍ �سَ �سَ
ويحـــرم اأن يمنّ المت�سدق على من ت�سدق عليـــه اأو يوؤذيه اأو يرائي 
دَقَاتِكُم  ذِينَ اآمَنُواْ لَا تُبْطِلُواْ �سَ ب�سدقته، لقول الله تعالى: {يَا اأَيُّهَا الَّ

ا�ضِ } البقرة: 264.  بِالْمَنِّ وَالاأذَى كَالَّذِي يُنفِقُ مَالَهُ رِئَاء النَّ
 :)Virility( المروءة ب. 

من المرادفـــات في اللغة العربية لم�سطلح التطوع، الفزعة والنخوة 
واأبرزهـــا المـــروءة، قيل لمهدي بن حـــرب الهلالي: قـــد اأكثر النا�ض 
في المـــروءة ف�سفها لنا واأوجز، قال: علـــى الخبر بها �سقطت، هي 
َ يَاأْمُرُ بِالْعَدْلِ وَالْاإِحْ�سَانِ  بحذافرها في قول الله جل ذكره: {اإِنَّ اللهَّ
وَاإِيتَـــاءِ ذِي الْقُرْبَـــى وَيَنْهَى عَـــنِ الْفَحْ�سَـــاءِ وَالْمنُْكَرِ وَالْبَغْـــيِ يَعِظُكُمْ 
رُونَ} النحـــل: 90، وقيل ل�سفيان بـــن عيينة رحمه الله  لَعَلَّكُـــمْ تَذَكَّ
تعالى: قد ا�ستنبطت من القران كل �سيء، فاأين المروءة فيه؟ فقال 
اهِلِيَن *  مُرْ بِالْعُرْفِ وَاأَعْرِ�ضْ عَنِ الْجَ في قولـــه تعالى: {خُذِ الْعَفْوَ وَاأْ
ـــهُ �سَمِيعٌ عَلِيمٌ}  يْطَانِ نَـــزْغٌ فَا�سْتَعِذْ بِالّلهِ اإِنَّ كَ مِنَ ال�سَّ ـــا يَنزَغَنَّ وَاإِمَّ
الاأعـــراف: 199 - 200، ويروى عن ابن عبا�ض قال: قال ر�سول الله 
�سلـــى الله عليه و�سلـــم: »اأهل المعروف في الدنيا هـــم اأهل المعروف 
في الاآخـــرة« فقيل لابن عبا�ض ما معنى قول الر�سول �سلى الله عليه 
و�سلم؟ فقال ابن عبا�ض: اإذا كان يوم القيامة نادى منادٍ من بطنان 
العر�ض: ليتقدم اأهل المعروف في الدنيا، فيقومون فيها، فيقول الله 
تعالى: »اإني قد غفرت لكم على ما كان منكم واأر�سيت عنكم خلقي 
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فيمـــا كان لهم قبلكـــم، و�سمنت عليكـــم تبعة كانـــت لخلقي قبلكم 
وجعلـــت ح�سناتكم اليوم تعرفونها على اأهل الجمع حتى تكونوا اأهل 

المعروف في الدنيا واأهل المعروف في الاآخرة« رواه الحاكم. 
ومما ينقـــل في المروءة قول بهـــرام: المروءة ا�سم جامـــع للمحا�سن 
كلهـــا وكان المهلب ابن اأبي �سفرة يقول: المـــروءة اأن يركب الاإن�سان 
وحـــده ويرجع بجي�ـــض، ومن كتاب ابن الح�سن محمـــد بن اإبراهيم 
»المـــروءة ترفيه الج�ســـم وتح�سين الذكـــر وتنعيم العي�ـــض وتنظيف 

الملب�ض وتفخيم الغرف«. 
وكان اأبــــو الح�ســــن علــــي بن مو�سى الفــــرات يقــــول: »والله ما اأرى 
الدنيــــا تفــــي بهمتي ومروءتي ومــــا اأريد الوزارة اإلا لــــولي اأرفعه اأو 
عــــدو اأقمعه ومــــا راأيت اأحداً علــــى بابــــي اأو في داري اأو في موكبي 
ولي�ــــض لي عليــــه اإح�ســــان اإلا ا�ستحييــــت منه و�سرفــــت همتي على 

اإرفاقه والاإف�سال عليه«.
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ويحكـــى اأن عبدالملـــك بـــن مروان دخل علـــى ابن اأبـــي �سفيان فلما 
خـــرج قال معاوية لعمرو بن العا�ض: »ما اأكمل مروءة الفتى، فقال: 
اأ�سلـــح الله الاأمـــر! لقد اأخذ باأخلاق اأربعة ، وتـــرك اأخلاقاً اأربعةً: 
ث، وباأح�سن  اأخذ باأح�سن البِ�سر اإذا لقي، وباأح�سن الحديث اإذا حدَّ
ث، وباأح�سن الوفـــاء اإذا وعد، وترك مزاح من لا  الا�ستمـــاع اإذا حُدِّ
يثـــق بعقله، وترك مجال�سة مـــن لا يرجع اإلى الحق، وترك مخالطة 
مـــن لا اأدب عنده،و ترك من القـــول والعمل كل ما يعتذر منه وترك 

مخالطة لئام النا�ض«. 
وقـــال بع�ض الاأمـــراء يوماً للمغـــرة بن �سعبة: ما الفتـــوة والمروءة؟ 

قال: �سخاوة النف�ض وح�سن الخلق. 

الدين

الجماعة

أنـا



 ثالثاً..
دوافع التطوع

الجماعة





للتطـــوع حوافز ودوافع تتجلـــى في ثلاثة اأمور، هي  الدافع الديني 
ودافع الع�سبية »الجماعة« ودافع الفطرية. 

)Religious Motivation( 1. الدافع الديني
الحكمـــة من اإيجـــاد الخلق هي العبـــادة، قال تعالى: {وَمَـــا خَلَقْتُ 
لِيَعْبُدُونِ} الذاريات: 56، وتتجلى �سوره فيما يلي: نَّ وَالْاإِن�ضَ اإِلاَّ الْجِ

اأن غر�س وجود الإن�شان وعلة خلقه هو العبادة: اأ. 
وراأ�سهـــا توحيد الله الذي بعث به الر�سل والاأنبياء، وهي الحقيقة 
المطلقة والاأزلية منذ اأن نفخ الروح باأبينا اآدم واأنزله اإلى الاأر�ض، 
ويعرف �سيخ الاإ�سلام ابن تيمية العبادة باأنها: »ا�سْمٌ جَامِعٌ لِكُلِّ مَا 
اهِرَةِ«، اإن  اهُ مِنَ الْاأَقْوَالِ وَالْاأَعْمَالِ الْبَاطِنَةِ وَالظَّ ُ وَيَرْ�سَ ـــهُ اللهَّ يُحِبُّ
�سلوك »فعل« الاإن�ســـان ال�سادر عن اإيمان واإرادة �سواء كان دينياً 
مح�ســـاً بيناً اأو حياتياً معا�ســـاً هو جزء من الدين وخا�سع للثواب 
 ِ اتِي لِلهَّ يَايَ وَمَمَ لاتِي وَنُ�سُكِي وَمَحْ والعقاب قال تعالى: {قُلْ اإِنَّ �سَ
رَبِّ الْعَالَمِيَن} الاأنعام: 162. فالاإن�سان م�سئول عن جميع ت�سرفاته 

ا كَ�سَبَتْ رَهِينَةٌ} المدثر: 38. قال تعالى: {كُلُّ نَفْ�ضٍ بِمَ
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يقول الدكتور يو�ســـف القر�ساوي عن التطوع باأنه: »النفع المادي اأو 
المعنـــوي الذي يقدمه الاإن�سان لغره مـــن دون اأن ياأخذ عليه مقابلًا 
ماديـــاً، ولكـــن ليحقق هدفـــاً خا�ساً له اأكبر من المقابـــل المادي، قد 
يكون عند بع�ض النا�ض الح�سول على الثناء وال�سهرة، اأو نحو ذلك 
من اأغرا�ـــض الدنيا، والموؤمـــن يفعل ذلك لاأغرا�ـــض تتعلق بالاآخرة 
رجاء الثواب عند الله تعالى والدخول في جنات النعيم، ف�سلا عما 
�سينالـــه في الحياة من بركـــة وحياة طيبة و�سكينـــة نف�سية و�سعادة 

روحية لا تقدر بثمن عند اأهلها«)17(. 
التدافع �شرورة للعمران: ب. 

رْ�ضُ  هُمْ بِبَعْ�ضٍ لَفَ�سَدَتِ الْاأَ ا�ضَ بَعْ�سَ ِ النَّ قال تعالى: {وَلَوْلا دَفْـــعُ اللهَّ
لٍ عَلَـــى الْعَالَمِيَن} البقـــرة:251، اإن ال�سراع بين  وَلَكِـــنَّ الَله ذُو فَ�سْ
الخـــر وال�ســـر وبـــين العقيـــدة ال�سحيحـــة المتج�ســـدة في الاإ�سلام 
والعقائـــد الوثنية الباطلة منهـــا ماله تراث ديني �سماوي اأو مذهبي 
محرّف اأو نحلة ب�سرية اأر�سية هو تدافع محتوم وفق قواعد الاإ�سلام 
والت�سامـــح والتعاي�ـــض الاإن�ســـاني. وعليـــه فاإن التطـــوع يمليه واجب 
ا الْموُؤْمِنُونَ اإِخْوَةٌ  َ الاجتماع الدينـــي ورابطة الاأخوة، قال تعالى: {اإِنَمّ
َ لَعَلَّكُمْ تُرْحَمُونَ}الحجرات: 10.  قُوا الَلهّ لِحُوا بَيْنَ اأَخَوَيْكُمْ وَاتَّ فَاأَ�سْ
اإن الاأخوة الحقيقيـــة تتج�سد في التعاون، قال النبي �سلى الله عليه 
�سَدِ،  هِمْ وَتَرَاحُمِهِم وَتَعَاطُفِهِمْ مَثَلُ الْجَ و�سلم: »مَثَلُ الْموُؤْمِنِيَن فِي تَوَادِّ
ى«.  مَّ هَرِ وَالْحُ �سَـــدِ بِال�سَّ اإِذَا ا�سْتَكَـــى مِنْهُ �سَـــيْءٌ تَدَاعَى لَهُ �سَائِرُ الْجَ

رواه الاإمام اأحمد. 

القر�ساوي، د. يو�سف، اأ�سول العمل الخري في الاإ�سلام، دار ال�سروق،   )17(
القاهرة، عام 2008م، �ض21
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اإن الم�سلـــم في �سعيـــه لتحقيـــق الاأخوة ودفـــع العدو ال�سائـــل فكرياً 
وماديـــاً من اأجـــل البناء، عليه اأن يلتـــزم باأخلاقيات التدافع وهما: 
العـــدل وبذل الخر للمخالف المحايد، قـــال الله تعالى:{لَا يَنْهَاكُمُ 
ينِ وَلَمْ يُخْرِجُوكُـــمْ مِنْ دِيَارِكُمْ  ُ عَـــنِ الَّذِيـــنَ لَمْ يُقَاتِلُوكُمْ فِي الدِّ الَلهّ
َ يُحِبُّ الْمقُْ�سِطِيَن} الممتحنة: 8. نَّ الَلهّ وهُمْ وَتُقْ�سِطُوا اإِلَيْهِمْ اإِ اأَنْ تَبَرُّ

غالباً يظهر ال�سبـــاب انتماءاً لح�سارتهم الاإ�سلامية العربية، حيث 
ت�ســـر اأحد الدرا�ســـات التي اأجريت على عينـــة وطنية من ال�سباب 
الاأردني مكونـــة من )2000( �ساب و�سابة من كافة مناطق الاأردن، 
و�سمـــن الفئـــة العمريـــة )18-30(، اأن 34،1 مـــن ال�سبـــاب يرون 
اأن هويتهـــم في المقـــام الاأول اإ�سلامية، فيما اأجـــاب 7،3 اأنه عربي. 
كمـــا اأظهـــر م�سح اآخـــر اأجري علـــى ال�سباب المغربـــي، اأن 67% من 
ال�سبـــاب المغربي يرون اأنف�سهم اأقـــرب اإلى الاأفغان الم�سلمين، منهم 
اإلى المغاربـــة اليهود اأو الفل�سطينيـــين الم�سيحيين. وفي اأحد التقارير 
اأ�ســـار ال�سبـــاب العربـــي بن�سبة 68% بـــاأن الدين هو ال�ســـيء الاأكثر 
تعبراً عنهم، مقابل 16% من ال�سباب الغربي، حيث اعتبر ال�سباب 
الغربي باأن الوظيفة هي اأف�سل �سيء يعبر عنهم، وكان ذلك بن�سبة 

)18(.%29

)18( مو�سى، �سناء، مرجع �سابق، �ض34
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عالمية الوازع الديني: ج. 

اإن قاعدة المعاملة بالمثل من القواعد الم�ستقرة في القانون والاأعراف 
الدوليـــة، فالموؤ�س�ســـات الدينيـــة الم�سيحيـــة في الولايـــات المتحـــدة 
الاأمريكيـــة واأوروبـــا تعتبر مـــن اأن�سط الكنائ�ض في جمـــع التبرعات 
واإنفاقهـــا لاأغرا�ـــض تب�سريـــة تن�سريـــة، فقـــد بلغـــت التبرعـــات 
للكنائ�ـــض بالولايـــات المتحـــدة الاأمريكيـــة عـــام 2008م مبلغاً قدره 
)390( مليـــار دولار فيما بلغت في اإ�سرائيل مبلغاً قدره )11( مليار 
دولار، ونجـــد البع�ض منـــا بح�سن نية يناأى بالعمـــق الديني للتطوع 
ويـــبرزه علـــى اأنه ن�ساط مـــدني اإن�ساني بحت، خوفـــاً اأو تحرجاً من 
اإلحاقه بالن�ساط الدعوي اأو تقليداً اأجوف لثقافة غربية ذات تطور 
تاريخـــي خا�ض تملـــي على العـــالم النامي م�سامـــين م�سطلحاتها 

الاجتماعية وال�سيا�سية والاقت�سادية المنت�سرة وال�سائعة)19(. 

ال�سلومي، د. محمد، القطاع الخري ودعاوي الاإرهاب، الطبعة الاأولى، مجلة   )19(
البيان، 1424 هـ.
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 2. دافع الجماعة »الع�سبية«
)Community Motivation(

اإنّ دافـــع الانتمـــاء اإلى الجماعـــة هو اأ�سيل في �سلـــوك المتطوعين 
ولا�سيما في مجتمعاتنا التقليدية التي تت�سم بالتما�سك الاإجتماعي 
ويذهـــب البع�ض اإلى فهم مغلوط عن الع�سبية في �سياق التع�سب 
والمفهوم العلمي الذي اأطلقه عالم الاجتماع ال�سيا�سي ابن خلدون 
عنـــد درا�سة الانتماءات التي هي حقيقـــة في �سلوك الب�سر، يقول 
اب���ن خل���دون)12(: »في اأن )الع�سبيـــة( اإنمـــا تكون مـــن الالتحام 
بالن�ســـب ب�سبـــب اأن �سلة الرحـــم طبيعية في الب�ســـر اإلا في الاأقل، 
ومـــن �سلتها الن�سرة على ذوي القربـــى واأهل الاأرحام اأن ينالهم 
�سيـــم اأو ت�سيبهـــم هلكة، فـــاإن القريب يجد في نف�ســـه غ�سا�سة 
مـــن ظلم قريبه اأو العداء عليه ويـــود لو يحول بينه وبين ما ي�سله 
مـــن المعاطـــب والمهالك نزعة طبيعية في الب�سر منـــذ  كانوا، فاإذا 
كان الن�ســـب المتوا�سل بين المتنا�سرين قريبـــا جداً بحيث ح�سل 
بـــه الاتحـــاد والالتمـــام كانـــت الو�سلـــة ظاهـــرة فا�ستدعت ذلك 
بمجردهـــا وو�سوحهـــا، واإذا بعـــد الن�ســـب بع�ـــض ال�ســـيء فربما 
تنو�ســـي بع�سهـــا ويبقـــى منها �سهـــر فتحمّل علـــى الن�سرة لذوي 
ن�سبـــه بالاأمر الم�سهور منه فراراً مـــن الف�سا�سة التي يتوهمها في 
نف�ســـه من ظلم من هو من�سوب اإليه بوجه، ومن هذا الباب الولاء 
والحلـــف اإذا ن�سره كل اأحـــد على اأهل ولائه وحلفـــه للاألفة التي 

ابن خلدون، عبدالرحمن بن محمد، مقدمة ابن خلدون، الطبعة الاأولى، مكتبة   )20(
لبنان وبروت، عام 1992م، �ض 55
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تلحـــق النف�ض من اهت�سام جارهـــا اأو قريبها اأو ن�سيبها بوجه من 
وجـــوه الن�سب، وذلك لاأجل اللجمة الجاهلة من الولاة مثل لحمة 
الن�سب اأو قريبا منها، ومن هذا معنى قوله �سلى الله عليه و�سلم: 
»تعلمـــوا من اأن�سابكم مـــا ت�سلون به اأرحامكـــم«. رواه الرمذي، 
بمعنـــى اأن الن�ســـب اإنما فائدتـــه هذا الالتحام الـــذي يوجب �سلة 
الرحـــم حتـــى تقـــع المنا�ســـرة والنعـــرة وما فـــوق ذلـــك م�ستغنى 
عنـــه اإذ الن�ســـب اأمر وهمي لا حقيقـــة له ونفعه اإنمـــا هو في هذه 
الو�سلـــة )اللتح���ام(«، وهذا ما اأكدته اأي�ســـاً درا�سة قام بها كر 
اآيـــت في عام 2001م تحت عنوان )خ���رات التطوع عند ال�شكان 
الأ�شلين والمجتمعات غر الناطقة بالإنجليزية(، حيث تو�سل 
الباحثون اإلى اأن العامل الثقافي يلعب دوراً هاماً في تقييم التطوع 
وت�سرفات الاأفراد حياله، وقد ات�سح من البحث اأن قيم واأعراف 
وهياكل المجتمع توؤثر ب�سكل كبر على اإدراك اأفراد المجتمع لماهية 

التطوع واأهميته الاجتماعية.
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وقـــد اأو�سح البحث اأن الاأ�سراليـــين البي�ض من البيئات المتحدثة 
للاإنجليزيـــة بطلاقـــة كانوا قادريـــن ب�سكل عام علـــى و�سع خط 
فا�سل بـــين حياتهم ال�سخ�سية والنطاق العـــام الذي اختاروا اأن 

يقوموا فيه بعملهم التطوعي. 
فالعمــــل التطوعــــي بالن�سبة لهــــذه الجماعة هو عبــــارة عن ن�ساط 
يقومــــون بــــه من منطلــــق اإرادتهم الحــــرة ولي�ض من قبيــــل القيام 
بالواجب. في حين اأظهر كثر من ال�سكان الاأ�سليين والقادمين من 
بيئات غر ناطقــــة بالاإنجليزية ارتباطاً اأعمــــق بمجتمعاتهم التي 
تاأ�س�ســــت على ما اأ�سماه التقرير »تبادل المنفعة، والالتزام المتبادل 
)التكافــــل( والروابط الاأ�سرية العميقــــة )�سلة الرحم( التي تولد 

الم�سوؤولية العامة والاحرام«)21(.

)21( فرير، اآندي واآخرون، مرجع �سابق، �ض25.
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)Innate Motivation( 3. الدافع الفطري
يندفـــع الاإن�ســـان بفطرتـــه لتلبيـــة حاجاتـــه التـــي يعـــبر عنها عالم 
الاجتمـــاع ما�شل����و )Maslow( بمثلثـــه )�شل����م الحاج����ات( حينمـــا 

ق�سمها اإلى خم�سة: 
الحاج���ات المادي���ة: اللازمــــة للبقــــاء كالمــــاء والهــــواء والغذاء  اأ. 

والماأوى والجن�ض. 
الأم����ان وال�شتقرار: كالحماية من الاآخرين والحكم بال�سريعة  ب. 

اأو القانون اأو النظام الاجتماعي. 
ج.  الح����ب والنتماء الجتماعي: للاأ�ســـرة وفيه العلاقات والعمل 

الجماعي )التعاون(. 
احترام الذات: الاإنجاز، ال�سمعة، الا�ستقلال، المكانة الاجتماعية.  د. 

النم����اء والتط����ور ال�شخ�ش����ي: اإن التطـــوع هـــو نتيجـــة فطريـــة  هـ. 
للم�ستـــوى الثالث من الاحتياجات، علمـــاً باأن المتطوع يحمل كل 
الدوافـــع في اآن واحـــد ولكـــن ن�سبـــة تاأثر كل دافـــع تختلف من 

متطوع لاآخر.
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اإن دوافـــع التطـــوع بالمملكة العربيـــة ال�سعودية لا تختلـــف عن دوافع 
 اأي مجتمـــع اآخر �ســـوى اأن الدافع الديني يلعـــب دوراً كبرا فقد قام

د. اإبراهيـــم القعيدباإعـــداد درا�ســـة بعنـــوان: )و�شائ���ل ا�شتقط���اب 
المتطوع���ن والنتفاع الأمثل بجهودهم(، وقد خل�ست اإلى اأن اأهم 
دافـــع للعمل التطوعي عند ال�سعوديـــين هو الرغبة في الح�سول على 
الاأجر والثواب، والرغبة في تحقيق الذات، والتعلم واكت�ساب المعارف 
الجديـــدة والنمو ال�سخ�سي، والرغبة في �سغل اأوقات الفراغ، وتلبية 
لحاجة فطرية لدى الاإن�سان وهي الرغبة في الات�سال بالاآخرين)22(. 

القعيد، د. اإبراهيم، بحث بعنوان و�سائل ا�ستقطاب المتطوعين والانتفاع الاأمثل   )22(
بجهودهم، الندوة العالمية لل�سباب الاإ�سلامي، 1997م

)Maslow( مثلث ما�شلو
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تعزيز الانتماء



 رابعاً..
منافع التطوع 

  

مهارة





اإن قـــوة التطـــوع تتمثـــل في قـــوة �سموله للفـــرد المتطـــوع والمنظمات 
التطوعية والوطن ومن منافعه ما يلي:

)Self-Benefits( 1. المنافع الذاتية
يكت�سب المتطوع الفرد منافع جمة منها:

 »American Health« التمت���ع ب�شح���ة جيدة: ن�سرت مجلـــة اأ. 
عـــام 1988م درا�سة اأجريت بولايـــة »Michigan« اأظهرت اأن 
العمل التطوعي المنتظم يزيد من متو�سط العمر المتوقع للفرد 
واأن الرجـــال الذيـــن لم يقومـــوا بعمـــل تطوعي كانـــوا عر�سه 
للوفـــاة بمقـــدار مرتين ون�ســـف اأكثر من هـــوؤلاء الذين قاموا 
بعمل تطوعي مرة اأ�سبوعياً على الاأقل)23(. اإن العمل التطوعي 
يقوي جهازك المناعي ويقلل من معدلات الكولي�سرول ويقوي 
القلـــب ويقلل من فر�ض التعر�ـــض لاآلام ال�سدر وب�سفة عامة 

يقلل من ال�سعور بالاإجهاد.
ال�شع���ود للقم���ة: للحيـــاة قوانـــين منهـــا �ســـن كونيـــة، وقدر  ب. 
اأولئـــك المتطوعـــين اأ�سحاب العطـــاء: ال�سمو وال�ســـوؤدد، فهم 
يعطـــون اأولًا ث���م ياأخ���ذون لحق���اً، يحكى لنا الموؤلـــف »ايريل 
نايتنجي���ل« »Ariel Nightingale« عـــن ق�سة رجل ذهب اإلى 
مدفاأتـــه الخاوية وخاطبهـــا: »امنحيني الـــدفء، و�ساأمنحك 
 الخ�ســـب« ولكن العطاء لا يكـــون ولا يجري على هـــذا النحو.

)23( جمال، عظيم واآخر، قوة العطاء، الطبعة الثانية، مكتبة جرير، الريا�ض، 
2011م، �ض 22
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اإنّ العطاء يعمل وفقاً للقانون الكوني الخا�ض بال�سبب والنتيجة 
فاإنــــك في حاجة اإلى اأن تعمــــل من اأجل الح�سول على الخ�سب 
قبــــل اأن تح�سل علــــى الدفء.بعبــــارة اأخرى �ســــوف تتما�سى 
المكافــــاأة التي �سنح�سل عليها دائمــــاً مع الخدمة التي قدمتها 
اأي �ستجنــــى ما زرعت، يقــــول النبي �سلى الله عليه و�سلم: »ما 

نق�ض مال من �سدقه بل تزده بل تزده« رواه ابن ماجه.
اإنّ الزيـــادة اإما تكون كمية ومعنوية فالـــرازق والمانع هو الله المطُلع 
الكـــريم على نوايا واأفعال النا�ض فيفتـــح كنوز الاأر�ض وال�سماء على 
المنُفقـــين ويحب�ـــض بركته عن الممُ�سكين البخـــلاء �سحيحي ال�سمر 
والعطـــاء فيقـــول النبي �سلـــى الله عليه و�سلم: »ما مـــن يوم ي�سبح 
العباد فيه اإلا ملكان ينزلان فيقول اأحدهما اللهم اأعط منفقاً خلفاً، 

ويقول الاآخر: اللهم اأعط مم�سكاً تلفاً« متفق عليه.
ظل���ك يوم القيام���ة: يقول النبي �سلـــى الله عليه و�سلم: »كل  ج. 
امـــرئ في ظل �سدقته يـــوم القيامة حتى يق�ســـى بين النا�ض« 
رواه اأحمـــد. اإن التطوع �سيبني لـــك ر�سيداً اأنت بحاجة له في 

لحظة ما،وما اأوجل تلك اللحظة في يوم العر�ض الاأكبر. 
�سَنَاتِ  نظ���ف �شجلك اأوّلً باأوّل: يقـــول الله عز وجل:{اإِنَّ الْحَ د. 
ئَاتِ}هـــود: 114، اإن ب�سريتنـــا تقت�ســـي الولوج  يِّ يُذْهِـــْ�َ ال�سَّ
في المع�سيـــة كبرهـــا و�سغرهـــا يقول النبي �سلـــى الله عليه 
و�سلم:»لولا اأنكم تذنبون لاأتى الله باأقوام يذنبون في�ستغفرون 
فاأغفـــر لهـــم«. رواه اأحمـــد، وعليه فـــاإن الخطاأ لي�ـــض الوقوع 
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في الخطاأ واإنما الا�ستمرار فيه اأو عدم التكفر عنه بالاإ�ستغفار 
والاأعمال ال�سالحة ومنها التطوع.

بناء عاقات جديدة: اإن التطوع يمكنك من اكت�ساب �سداقات  ه�. 
ليعرّفك بالعالم مـــن حولك فتتبادل المنافع معهم حين تحقق 
التفاعل الاجتماعي الذي ي�ساعدك للو�سول اإلى كامل قدرتك 
 Thomas( وطاقتك ويقوي روحـــك لقد كتب توما�ض مرتون
Merton(: »اإن الاأرواح مثـــل الريا�سيـــين الذيـــن بحاجة اإلى 

خ�سوم جديرين بهم من اأجل اختبار قدراتهم وتدفعهم اإلى 
ا�ستخدام كامل طاقاتهم«. اإن اعتزال العمل التطوعي �سيدفع 

بك للانزواء عاطفياً لنق�ض التوا�سل والرابط.
�شع���ور مختل���ف: قادتني الفزعة اأو النخـــوة اإلى العمل خارج  و. 
الوطـــن وعندهـــا اكت�سفت جوهـــر الحياة حينمـــا اأطلعت عن 
كثب على معاناة اأولئـــك المهاجرين على الحدود الباك�ستانية 
في ب�ســـاور اأو بابي اأو مان�سهره فمنهم من فقد والده اأو زوجه 
اأو اإبنـــه اأو طرف مبتـــور من يده اأو قدمـــه وتجتمع الاأ�سرة في 
بيت طين،دعاني اأحد ال�سباب الاأفغان العاملين بمعيتي لتناول 
طعـــام الغداء على مائدتهـــم المفرو�سة على الاأر�ض فما لم�ست 
اإلا الر�ســـا بق�ساء الله وقدره وتطلعهم لحياة اأف�سل يفخرون 
بمـــا �سحوا وتملكهم روح التحدي وكان طعاماً نظيفاً لذيذاً لا 
يمكننـــي اأن اأن�ساه.. لا يمكنني اأن اأن�سى تلك الابت�سامة وذلك 
 الـــكلام ودعـــوات والدتـــه واإخوته علـــى الباب عنـــد توديعي.

اإن ذلك ال�سعـــور المختلف عما عاي�سته ح�سر في ذاكرتي تلك 
النعم التي نرفل بها ونحن عنها غافلون.
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مه���ارات جدي���دة: اإنّ العمـــل التطوعي يُنمي الـــذات ويك�سب  ز. 
�ساحبه مهارات الاإت�سال الفعال والتاأثر في الاآخرين والعمل 
بـــروح الفريـــق والتنظيـــم والتقييـــم بالمراجعـــة والت�سحيـــح 
كما اأنه حقـــل لاإختبار القدرات القياديـــة والاأفكار الاإبداعية 
والابتكارية حينما تقل اأخطار المبادرات التطوعية ف�سلًا عن 
البيئة المحفزة والم�سجعة من من�سقي برامج التطوع والمفتقدة 
في بيئة القطاع العـــام اأو الخا�ض، اإن العمل التطوعي يمكنك 
من التجمع والتوا�ســـل مع جميع اأفراد المجتمع عبر الت�سبيك 
الاجتماعـــي )Social networking(الـــذي طالمـــا كان �سبباً 
لت�سويـــق الـــذات والح�سول علـــى وظائف. اإن و�ســـول ال�سيد 
بـــاراك ح�سين اأوبامـــا- رئي�ض الولايات المتحـــدة الاأمريكية - 
ل�ســـدة الحكم يعد اأهم دليل علـــى اأهمية المنظمات والاأن�سطة 

غر الربحية وو�سائل التوا�سل الاجتماعي.
البطال���ة والنتظ���ار: اإن من نعم الله علـــى ال�سباب ال�سحة  ح. 
والفراغ يقول الر�ســـول �سلى الله عليه و�سلم: »نعمتان مغبون 

بها كثر من النا�ض: ال�سحة والفراغ« رواه البخاري.
اإن ال�سبـــاب كمرحلـــة عمريـــة تت�ســـف بال�سحـــة ف�سيولوجيـــاً ولي�ض 
فيهـــا اإلتـــزام بزوجـــة واأولاد اأو وظيفـــة ر�سميـــة فيظهرالفراغ خلال 
اأو بعـــد تخرجـــه مـــن الثانوية العامـــة اأو بعـــد تخرجه مـــن الجامعة 
خـــلال انتظار الوظيفـــة »البطالة«، اإنّ ال�سعور بقـــوة ال�سحة والفراغ 
�ستدفـــع ال�ســـاب اإلى خيارين لا ثالث لهمـــا اإما ال�سهـــر لوقت متاأخر 
والنـــوم �سباحاً اأو مرافقة الاأ�سقياء والتـــورط بق�سايا ف�ساد اأخلاقي 
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لا قـــدر الله )التحر�ـــض الجن�ســـي – اللـــواط – ال�سحـــاق( اأو تعاطي 
الم�سكـــرات والمن�سطـــات واأف�سل الاأ�سواأ هدر الوقـــت با�ستماع الاأغاني 
والتدخين واإدمان الاأكل الرديء ال�سريع والقطيعة مع المحيط الاأ�سري 

)الوالدين والاأقارب(.
يبـــدو اأن ما ن�سكـــو منه الاآن في �سارع التحليـــة بالريا�ض على �سبيل 
المثـــال كان ي�سكو منه اأني�ض من�سور في مدينة القاهرة قديماً بقوله 
»ويكفي اأن نلقي نظرة على �سارع �سليمان با�سا في القاهرة.. لنعرف 
مـــا الذي ت�سنعه هذه الاألوف مـــن ال�سبان.. لا �سيء ي�سنعونه غر 
الذهـــاب والاإيـــاب والتزاحـــم  »واللطعة« علـــى الاأبـــواب ومعاك�سة 
ال�سيـــدات اإنهـــا طاقـــات مبددة �سائعـــة. لا اأحد يتـــولى ت�سغيلها اأو 
الا�ستفـــادة منهـــا لا في المدينة ولا في الريـــف.. ولا حتى في الاأحياء 

التي ي�سكنونها لا في ال�سلم ولا في الحرب«.
اإن خيار التطـــوع �سيك�سبك المنافع �سالفـــة الذكر ويجعلك في حالة 

نمو وا�ستعداد دائم فهو ا�ستثمار ذكي لل�سحة والفراغ.
ط. المعرف���ة والتطبي���ق: اأتذكر منذ ن�ساأتـــي بالمدر�سة الابتدائية 
موقفين اأولهما ا�ستيقاظي في �ساعة مبكرة جداً �سباحاً لاأقف 
بطابـــور المدر�سة.. عذراً: طابـــور الخباز ثم اأقطع كيلومرين 
بعدهـــا كي اأ�سل للمدر�سة وعندهـــا كان ينتظرني لوح خ�سبي 
»م�سطـــرة« بيـــد مديـــر المدر�ســـة الذي يقـــف على بـــاب بيت 
م�ستاأجـــر من طابق واحـــد في�سرع اإلى �ســـرب كفي ال�سغر 
ذي ال�ست �سنوات دون �سفقة اأو رحمة ولو اأدركته هيئة حقوق 

الاإن�سان ال�سعودية اليوم لاأقاموا الدنيا ولم يقعدوها..

65



اأما الموقف الثـــاني: فهو امتناعي عن دخول الحمام »اأكرمكم الله« 
بالرغـــم من احتياجي ال�سديد.. اأتدرون لماذا ؟ لاأن الحمام لي�ض له 
باب.. مع هذا العذاب ماذا كنا نتعلم ؟ كانت المدر�سة تقوم بواجبها 
المعرفي بح�سو عقلنا بكم هائل من المعلومات النظرية التي نحفظها 
ثم نعود اإلىكتابتهامن جديد على ورقة الامتحان وكلٌ و�سطارته في 
الحفظ واأف�سل راديو م�سجل كان يحظى باأعلى الدرجات، واأبنائي 
يحكـــون لي اأن مباني التعليـــم اأ�سبحت حديثـــة فاأ�سبح الحمام له 
بـــاب واألغي ال�ســـرب من المدار�ـــض تمامـــاً، اإلا اأن التعليم لازال في 
الجملـــة تلقيناً نظريـــاً، وهنا ياأتي ال�ساهد بـــاأن التطوع هو الو�سيلة 
الاأهـــم في تحويـــل المعرفـــة اإلى تطبيق يمكن الطـــلاب من ملام�سة 
العلـــم واأثـــره في الحياة، ولذا علـــى ال�سباب اأن ي�سعـــوا بمبادراتهم 

الذاتية في التطوع للتغلب على هذه المع�سلة الربوية والتعليمية.
اأمـــا عن منافع التطوع لـــدى ال�سباب في المملكـــة العربية ال�سعودية 
فقـــد اأظهرت درا�سة قـــام بها د. را�ش����د الباز)14( بعنـــوان )ال�شباب 
والعمل التطوع����ي(، درا�سة ميدانية على طلاب المرحلة الجامعية 
في مدينـــة »الريا�ـــض«، وتو�سلـــت الدرا�ســـة اإلى اأن غالبية ال�سباب 
لي�ســـت لديهم م�ساركـــة في العمل التطوعي، رغـــم وجود وقت فراغ 
لـــدى معظمهم. وعبر غالبيـــة المبحوثين عن رغبتهـــم في الم�ساركة 
في العمـــل التطوعـــي وخدمة مجتمعهم، كما تطرقـــت الدرا�سة اإلى 
عوائق العمل التطوعي، وتبنت نظرية التبادل الاجتماعي في تف�سر 

الباز، د. را�سد، درا�سة بعنوان ال�سباب والعمل التطوعي، المركز الوطني   )24(
لاأبحاث ال�سباب – جامعة الملك �سعود، الريا�ض،2002م.
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العلاقة بين رغبة ال�سباب في الم�ساركة في العمل التطوعي وعدد من 
العوامـــل المرتبطة بتلك الرغبة. وك�سفت الدرا�سة عن وجود علاقة 
بين الم�ساركة في العمل التطوعي ومتغر اكت�ساب الخبرة حيث اأفاد 
بذلك 92% مـــن المبحوثين. ودلت الدرا�سة علـــى وجود علاقة قوية 
بـــين الم�ساركة في العمل التطوعـــي والرغبة في الح�سول على الاأجر 

والثواب ومثلها 99% منهم.

)Benefits of NPO( 2. منافع الموؤ�س�سات غير الربحية
اإن العمـــل التطوعـــي ل�سيق، بـــل ومتطابـــق وحاجـــة الموؤ�س�سات غر 

الربحية، فهي اأكبر راعية وم�ستفيدة منه عبر ما ياأتي:
اإنّ تعـــاون الموؤ�س�سات والمنظمات غر الربحيـــة مع التنظيمات  اأ. 
والموؤ�س�سات المجتمع المحلي فيما ي�سمى )الت�سبيك الاجتماعي( 
يُمكـــن الموؤ�س�ســـات المانحـــة مـــن خـــلال الجمعيـــات التطوعية 
الميدانيـــة تحديـــد الاحتياجـــات واأولوياتها تحديـــداً دقيقاً كما 
اأنّ التنفيـــذ �سيكون فعالًا ويحقق الاأبعـــاد والعوائد الاجتماعية 
الم�سركة: كالتكافل والرابط والتاآزر. ويحكم الرقابة المتبادلة 
للحـــد مـــن الهـــدر و�سعـــف الكفـــاءة كمـــا تخف�ـــض التكاليف 

الت�سغيلية للاأعمال الخرية.
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اإنّ المتطوعين م�سدر رئي�ســـي للتبرعات كونهم يتمتعون ب�سلات  ب. 
وعلاقـــات موثوقـــة في محيطهم الاأ�سري والاأ�سدقـــاء والعمل كما 

اأنهم يملكون فكرة مهمة يوؤمنون بها و�سادقين في التعبر عنها.
يتمتع بع�ض المتطوعين بمهارات فنية دقيقة وخبرات متخ�س�سة  ج. 
لا تمكـــن اأي منظمـــة �ســـواء اأكانـــت ربحيـــة اأو غـــر ربحيـــة من 
ا�ستقطابهـــا ولا�سيما في الم�ستويات القيادية ب�سبب ارتفاع تكلفتها 
ولكـــن التطوع يجعـــل هوؤلاء ي�ساركون في اتخـــاذ القرارات الهامة 
ف�سلًا عـــن الاإدارة التنفيذية لبع�ض الم�ساريـــع والبرامج النوعية 

والمحدودة الزمن.
اإنّ بع�ض القلوب العطوفة والنبيلة من علماء ورجال اأعمال ومفكرين 
وقادة راأي وروؤ�ساء تنفيذيين منحوا المنظمات غر الربحية الم�سداقية 
لتعبئـــة الـــراأي العـــام نحو ترويـــج العمل الخـــري وذلـــك بروؤو�سهم 

مجال�ض الاإدارة اأو افتتاح فعالياتها واإطلاق حملات التبرع.
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 3. منافع التطوع الوطنية
)Benefits of National Volunteer(

اإن تّطـــوّع المجتمـــع المـــدني جزء اأ�سا�ســـي في الحيـــاة الديمقراطية 
التعدديـــة وفـــق القانون اأمـــا في المجتمعـــات النامية فاإنـــه �سرورة 

للا�ستقرار والبناء والتحديث. 
اإنّ التطوع يعـــزز الم�ساركة التنموية بدلًا مـــن الم�ساركة ال�سيا�سية  اأ. 
التي لا تتوافر في المجتمعات غر الديمقراطية كالنظام ال�سيا�سي 
ال�سعـــودي المعتمـــد علـــى فل�سفـــة النظـــام ال�سيا�ســـي في الاإ�سلام 
والحكـــم الر�سيد حينما يعبئ طاقات المجتمع الفائ�سة للم�ساركة 
في خطـــط التنمية واتجاهاتهـــا الم�ستقبلية وانخـــراط ال�سباب في 
التخطيط والتنظيم والتنفيذ والرقابة على الم�سروعات والبرامج 
الحكومية اأو الخا�سة في مجالات التعليم والعمل وال�سحة والبيئة 
والريا�ســـة والفنـــون كما يقـــود الجهـــود الفعلية بح�ســـب الموارد 
المتاحـــة عبر المنظمات غـــر الربحية لا�ستـــدراك اإخفاقاتها. اإن 
تلـــك الم�ساركة التنموية �ستكون �سحيـــة للتعبر عن الراأي وكفالة 
الحقوق ولا�سيما لتلك ال�سرائـــح الاأقل حظاً اأو قدرة على اإي�سال 
�سوتهـــا لمتخذ القرار كما اأنها اأداة جـــادة وفعالة ل�سمان الجودة 

وتطويق الف�ساد الاإداري والمالي.
اإنّ التطوع يعزز الـــروح الوطنية ولا�سيما في الحروب والكوارث  ب. 
والاأزمـــات حينما يتوحـــد المجتمع بجميع تنوعاتـــه المناطقية اأو 
المذهبيـــة اأو العرقية فيتفانى في خدمة غـــره تطوعاً، متنا�سياً 
خلافاته واإنكاره لحقوقه وم�سالحه الفردية لم�سلحة الجماعة. 
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اإنّ التطـــوع يُح�سن مـــن م�ستوى خدمات الـــوكالات الحكومية  ج. 
بتوفر الخبرة والدعم الفني المهاري اأو اليد العاملة ويتلاحم 
مع القطاع الخا�ض وغر الربحي باتجاه هدف اإنجاز المهمة. 
اإنّ العمـــل الجماعي الكبر يعزز الـــروح المعنوية اأي�ساً حينما  د. 
يعيد المجتمع اكت�ساف نف�سه وقدراته الكامنة ويختبر مهاراته 
ف�سلًا عن اإكت�سابه مهارات جديدة فيفخر بمنجزاته ويحقق 
الر�ســـا الجماعي،اإما بالتغلب على الكارثـــة اأو التخفيف من 
اآثارهـــا والم�ساركـــة تالياً في ابتـــكار واقراح الحلـــول العملية 

والتطبيقية النابعة من حاجات المجتمع المحلي. 
اإنّ العمـــل التطوعي العاطفي ي�سهـــم لا محالة في خلق فر�سة  هـ. 
ذهبيـــة نحـــو اإدمـــاج اأولئك المهم�ســـين اأو العاطلـــين اأو الذين 
تعر�ســـوا ل�سدمـــات اأو حـــوادث معينة في حياتهـــم و�ستجعل 
منهم اأ�سحاء نف�سيـــاً، م�ستعيدين ثقتهم بوطنهم. ان التطوع 
هـــو راأ�ض المـــال الاجتماعي الذي لا غنى عنـــه لاأي دولة تن�سد 
التطـــور، يقـــول كوك�ـــض)Cox(: »اإنّ راأ�ضَ المـــال الاقت�سادي 
لا يكفـــي ل�سمان �ســـر المجتمع بال�سكل المطلـــوب فراأ�ض المال 
الاجتماعي يتولد من تحمـــل الاأفرادللم�سوؤولية وعملهم �سوياً 
وتعلمهم اأن يثقوا في بع�سهم البع�ض اأمر �سروري اإذا ما اأردنا 
اأن نتحرك نحو مجتمـــع اأكثر تمدناً ي�سعر كل فرد من اأفراده 
بقيمتـــه«، يقـــول النبي �سلـــى الله عليـــه و�سلم:»اإنمـــا تغلبون 
وتن�ســـرون ب�سعفائكم« الاإمام اأحمد، والمراد اأن الاأمة حينما 
ر تمكنّها من  تهتم بال�سعيف وغر القادر تكون في حالة تح�سّ
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الانت�ســـار والغلبة. ففـــي عام 1999م اأ�ســـدر مركز درا�سات 
المجتمع المدني درا�سة بعنوان: )المجتمع المدني:العالمي حجم 
القط���اع غر الربحي()12(، وهي ح�سيلة �سل�سلة من الاأبحاث 
التـــي قادهـــا المركـــز في )22( بلداً حول القطـــاع الاأهلي وقد 
خل�ست الدرا�سة اإلى نتائـــج ترتبط بم�ساهمة القطاع الاأهلي 

في الاقت�ساد العالمي من اأهمها:
1. بـــرز القطاع الاأهلـــي في بداية القرن الواحـــد والع�سرين القوة 
الاقت�ساديـــة الاأكثر نمواً بـــين القطاعات المجتمعيـــة الاأخرى، وهو 
كما عـــبرت الدرا�سة )ق����وة اقت�شادية كرى في ال����دول التي تمت 
درا�شته����ا( فن�سبـــة الاإنفـــاق لهذا القطـــاع ت�ســـل في متو�سطها اإلى 
)5.7%( مـــن اإجمالي الناتج الداخلي، حيث مثّـــل هذا القطاع ما 

يزيد على تريلون دولار الذي يبوئه مركز ثامن اقت�ساد عالمي.
2. في ثمانية بلدان من العينة كانت ن�سبة النمو في وظائف القطاع 
الاأهلي في الفرة الفا�سلة بين )1990 ـ 1995م( )24%( اأي بن�سبة 
�سنوية تعادل )4%(، واأما نمو مجمل الوظائف الاأخرى فلم يتجاوز 
)8%( اأي )2%( �سنويـــاً، ومـــن ثـــم فقد قارب نمو القطـــاع الاأهلي 

ثلاثة اأ�سعاف نموها في القطاعات الاأخرى )العام والخا�ض(.
3.  يوفـــر القطـــاع التطوعـــي مـــا يعـــادل )4.8%( مـــن اإجمالي 
الوظائـــف في الدول عينـــة الدرا�سة، وبن�سبة قطاعيـــة تعادل ثلاثة 
اأ�سعاف ما يوفره قطاع المرافق، واأكثر من �سعفين مما يوفره قطاع 

)25( مجموعة موؤلفين، الاإ�سهام الاقت�سادي والاجتماعي في المنظمات الاأهلية 
العربية في الدول العربية،الاأردن- لبنان-م�سر- تون�ض، 1999م، �ض 20
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الن�سيـــج، وتقريباً ن�سف ما يوفره قطاع النقل، والاأهم من ذلك ما 
يعادل )27%( من الوظائف الحكومية.

4.  بينـــت الدرا�ســـة اأن التو�سيـــف القطاعـــي للوظائـــف الثابتـــة 
ومدفوعـــة الاأجـــر المرتبطـــة بالاأن�سطـــة التطوعية تت�ســـف بهيمنة 
ثلاثـــة قطاعـــات رئي�سيـــة: تركـــز )30%( مـــن هـــذه الوظائف في 
قطـــاع التعليم، مقابل )20%( في قطاع ال�سحة، و)18%( في قطاع 

الخدمات الاجتماعية.
وقـــد اأظهرت درا�سة تف�سيليـــة)26( اأخرى عن حجم التوظيف الذي 

يولدها القطاع الخري منذ 1990م – 1995م ح�سب ما يلي:
البيانالدولة

 وظف القطاع الثالث في عام 1995م، اإ�سرائيل
)145( األف �سخ�ض.

يوفر القطاع التطوعي 12،6% من الوظائف الثابتة.هولندا

يوفر القطاع التطوعي )10،5%( من الوظائف الثابتة.بلجيكا

في اأمريكا الموظفون في الجمعيات غر الربحية )11(اأمريكا

والقطاع الخري يوظف تقريباً )10.5%( من مجموع مليون
القوى العاملة.

يوفر القطاع التطوعي )11.5( من الوظائف الثابتة.اإيرلندا

)26( البركاتي، عمر، درا�سة بعنوان الاأثر الاقت�سادي للاأعمال التطوعية، الريا�ض، 1429هـ
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ي�ساهم التطوع في زيادة حجم الاإنفاق الكلي وبالتالي اإجمالي  و. 
النـــاتج الوطني المعبّر عن القـــوة الاقت�سادية من خلال جمع 
التبرعـــات »ال�سدقـــات« اأو دفـــع الـــزكاة الواجبة ثـــم اعادة 
توزيعها لتحقـــق العدالة الاجتماعية وتعزيـــز القوة ال�سرائية 

للفقراء والمحتاجين اأو المعوزين.
اإنّ التطـــوع اأداة وطنيـــة مهمة لل�سعوديـــين اأكدتها درا�ســـة قام بها 
معلـــوي ال�سهراني عـــام 2006م بعنوان »العمـــل التطوعي وعلاقته 
باأمن المجتمع«)27(، وقد تو�سل الباحث اإلى اأنّ جميع الاأدوار الاأمنية 
التي يقوم بها المتطوعون هي اأدوار هامة جداً كالاإ�سهام في مكافحة 
الت�ســـول، وم�ساعـــدة المعوزيـــن على مواجهـــة الفقـــر، والاإ�سهام في 
وقايـــة اأ�سر واأطفال نزلاء ال�سجون من الت�سرد والانحراف والوقاية 
من الجريمـــة واأخطار المخـــدرات، وم�ساعدة المجتمـــع في مواجهة 
الكوارث، مثل الحريق وال�سيـــول والانفجارات، وم�ساعدة الاأجهزة 

الاأمنية في تعقب المجرمين والاإبلاغ عن الم�سبوهين.

)27( ال�سهراني، معلوي، درا�سة بعنوان العمل التطوعي وعلاقته باأمن المجتمع، 
جامعة نايف العربية للعلوم الاأمنية، الريا�ض، 1428هـ.
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مدرسة

جامعة

حكومة

خاص

إقليمي

دولي



 خامساً..
أنماط التطوع وتطبيقاته





تتنـــوع اأنماط التطـــوع بح�سب الموؤ�س�سة اإن كانـــت عامة اأو خا�سة اأو 
غر ربحية اأو التي تمار�ض التطوع لفرة زمنية محدودة اأو طويلة اأو 
برنامج ون�ساط عر�سي يحقق اأغرا�سه ثم ينتهي اأو ن�ساط موؤ�س�سي 
دائـــم ومتطـــور كذلك قد يكون التطـــوع جزءاً من نتائـــج الم�سوؤولية 
الاجتماعيـــة للقطـــاع الخا�ض اأو اأن تكـــون الموؤ�س�ســـة برمتها قائمة 
علـــى ن�ساط التطـــوع نف�سه ويمكن تق�سيم التطـــوع على �سبيل المثال 

لا الح�سر اإلى ما يلي: 

)Schools Volunteering( 1. التطوع المدر�سي
يعـــد التطـــوع المدر�سي مـــن التطبيقات المهمة في مجـــال التطوع، 
حيـــث اأنه ي�ساعد علـــى تحقيق اأهـــداف تربوية وقائيـــة واإنمائية 

وعلاجية ومن هذه الاأمثلة: 
اأ.  ثانوية الملك عبدالله بن عبدالعزيز بمحافظة �شقراء:

قـــام عدد مـــن المعلمين في ثانويـــة الملك عبـــدالله بمحافظة �سقراء 
بالتطـــوع لتقديم درو�ـــض تقوية مجانية لطلابهم خـــلال اختبارات 
الف�ســـل الدرا�ســـي الاأول ولمدة اأ�سبوعين وعلـــى فرتين تبداأ الفرة 
الاأولى من بعد �سلاة الع�سر حتى اأذان المغرب. والفرة الثانية من 
بعد �سلاة المغرب وحتى اأذان الع�ساء، وتاأتي هذه البادرة التطوعية 

من المعلمين تجاه طلابهم لم�ساعدتهم في تح�سين م�ستوياتهم.
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م�شروع »هذه مدر�شتي« في متو�شطة حمد الجا�شر: ب. 

 في هـــذه المدر�سة لا يوجد اأي عامـــل للنظافة منذ عامين، فمنذ اأن 
اأطلـــق مديرها الاأ�ستاذ/ �شيدان ب����ن عبدالرحمن اليامي م�سروع 
)هـــذه مدر�ستي( وهي جماعة الن�سامى التـــي تقوم ب�سيانة المبنى 
المدر�ســـي، اأ�سبحت المدر�سة نموذجاً ح�سارياً ورائعاً، حيث يتناوب 
الطلاب وب�ســـكل دوري ح�سب ح�ســـة الاأن�سطـــة اأو الربية البدنية 
اأو الفنيـــة ويقـــوم مجموعة منهـــم بتنظيف الممـــرات ودورات المياه 

والف�سول الدرا�سية. 
كان الهدف من ذلك هو الرقي بالمدر�سة في م�ساف المدار�ض المتطورة 
مثل التجربة اليابانية، حيث اأن الم�سلمين اأولى بذلك، للمحافظة على 
البيئــــة المدر�سيــــة. وكان من اأبرز نتائج هذا الم�ســــروع هو عدم وجود 
كتابــــة على جدران المدر�سة اأو الطــــاولات، وكذلك اأي زجاج مك�سور. 
لقــــد تم تغير في �سلوك الطلاب ب�سكل وا�ســــح واأ�سبح اأولياء الاأمور 
ياأتــــون باأنف�سهم للمدر�سة ويوؤكدون على �سرورة م�ساركة اأبنائهم في 
فريق �سيانــــة المبنى المدر�سي حتى قال اأحــــد الطلاب »اأ�ستاذ دعني 

اأم�سح الممر كاملًا ولكن لا تخ�سم علي درجة !«. 

)Universities Volunteering( 2. التطوع الجامعي
نادي حياة بجامعة الملك �شعود:  اأ. 

هو اأول ناد جامعي متخ�س�ض في مجال التطوع على م�ستوى الجامعات 
ال�سعودية، تابع لعمادة �سوؤون الطلاب بجامعة الملك �سعود.
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اأ�س�سه طالبان من كلية الطب هما )زياد اليحيى، وبدر العمري( 
رغبـــة في اإقامـــة برامـــج تطوعيـــة طبيـــة تهـــدف اإلى تعزيز روح 
الخدمـــة المجتمعية لدى طـــلاب الطب وتلم�ض حاجـــات المجتمع 
الفعليـــة، حيـــث اأن ر�سالة النادي هي اإحيـــاء اإرثنا التطوعي لدى 

ال�سباب ون�سر الاإن�سانية بالاأعمال التطوعية.
وقد اأقـــام النادي العديد من البرامج المتميـــزة والاأولى من نوعها 
في المجـــال، كبرنامج )لبيـــه يا وطن( وهو برنامـــج طبي لم�ساعدة 
اللاجئـــين في منطقة جازان خلال اأحداث الحرب في عام 2010م 
وقـــد كان النادي هو الجهة المدنية الوحيدة على خط النار اآنذاك، 
وحـــاز على ذلك درع التميز من جامعـــة الملك �سعود لعام 2010م، 
واأقـــام برنامـــج التطـــوع الـــدولي اإلى الهنـــد بم�ساركـــة عـــدد من 
الجمعيات التطوعية الدولية، وبرنامج رحلة الاإن�سانية وهو برنامج 
طبي يهـــدف لتقـــديم الخدمـــات الاإ�سعافية لزوار الحـــرم النبوي 
ال�سريـــف خـــلال الع�ســـر الاأواخر من رم�ســـان بالتعـــاون مع هيئة 
الهلال الاأحمر ال�سعـــودي، وبرنامج تفطر ال�سائمين خلال �سهر 

رم�سان، والعديد من البرامج التوعوية والتثقيفية الاأخرى)28(.
مهرجان جامعة الملك فهد للبترول والمعادن: ب. 

تقيم جامعة الملك فهد للبرول والمعادن مهرجاناً �سنوياً لمدة خم�سة 
اأيـــام يت�سمن فعاليات العمل التطوعـــي ومعر�ض للفر�ض التطوعية 
وي�ســـارك عـــادة اأكثر مـــن )1700( طالـــب وغرهم مـــن من�سوبي 

)28( موقع نادي حياة – جامعة الملك �سعود، 2012م،النبذة التعريفية،
www.life-ksu.org
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الجامعـــة في فعالياتـــه، ويقـــدم المتطوعـــون اأكثر مـــن )10،000( 
�ساعـــة تطوعية لخدمـــة المجتمـــع في اأن�سطة متعـــددة منها برنامج 
رعاية الاأيتام وزيارة الم�سنـــين وموا�ساة المر�سى وذوي الاحتياجات 
الخا�ســـة وزيـــارة دور الرعايـــة الاجتماعيـــة وم�ست�سفيـــات الاأمـــل 
وت�سمـــل الزيارات اأي�ســـا الاأ�سر الفقرة في بيوتهـــم وتقديم الدعم 
لهـــم وم�ساعدة بع�ض طلاب المرحلة الابتدائية والمتو�سطة والثانوية 
للارتقـــاء بم�ستواهـــم التعليمـــي وتقـــديم دورات تقنيـــة متنوعة في 
الحا�سب الاآلي ودورات تدريبية تعنـــى بتعزيز القدرات ال�سخ�سية 

والاعتناء بالواجهات البحرية والحدائق العامة والم�ساجد)29(. 

 3.  تطوع الموؤ�س�سات الحكومية
)Governmental Volunteering(

اأطلقــــت اأمانة منطقة الريا�ض حملتهــــا لنظافة )20( مليون مر 
مربــــع، تحت �سعار نظافــــة المليون تبداأ ب�سعار )بــــر بلا نفايات(، 
في الثمامــــة بم�ساركة اإدارة الربيــــة والتعليم في منطقة الريا�ض، 
حيــــث ت�ستمــــل الحملة علــــى اأربع مراحــــل للتوعية ونظافــــة البيئة 
البريــــة، وقد تم اعتماد يوم الخمي�ض مــــن كل اأ�سبوع ولفرة �سهر 
كامل، حيث �سارك في الحملة كبار موظفي الاأمانة وكذلك روؤ�ساء 
البلديــــات وطلاب المدار�ــــض والمــــرور وال�سرطة والهــــلال الاأحمر 

والدوريات الاأمنية. 

)29( موقع جامعة الملك فهد للبرول والمعادن، 2012م، اأخبار الجامعة، 
WWW.KFUPM.COM
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وتغطـــي الحملة عدداً من مواقع التنـــزه البرية الواقعة قرب ال�سور 
ال�سرقي لمطار الملك خالد الدولي �سمال دوار العوي�سة، وركزت على 
جمع النفايات المتناثرة في مواقع التنزه المحددة، اإ�سافة اإلى توزيع 
مـــواد التوعية واأكيا�ض النفايات الكبـــرة وال�سغرة على المخيمات 
والمتنزهـــين، واحتوت الحملة اأي�ساً علـــى اإن�ساء مركز توعية، تقدم 
عـــدداً من الخدمات المجانية مثل المـــاء والحطب واأكيا�ض النفايات 
الكبـــرة وال�سغـــرة، اإ�سافة اإلى تنظيم م�سابقـــات وتقديم جوائز 

قيمة منا�سبة لع�ساق الرحلات البرية.

 4.تطوع القطاع الخا�س»الم�سوؤولية الاجتماعية«
)Social Responsibility(

تعد برامـــج خدمة المجتمع من اأهم البرامـــج التي تحر�ض العديد 
من ال�سركات والموؤ�س�سات التجارية على تنفيذها من خلال اأن�سطة 
وفعاليات مختلفة، وقد اأخذ مفهوم الم�سوؤولية الاجتماعية في التو�سع 
والانت�ســـار خلال ال�سنوات الاأخـــرة، وحر�ست �سركة عبداللطيف 
جميـــل المحدودة على تر�سيـــخ هذا المفهوم منـــذ تاأ�سي�سها في عام 
1945 م، وذلك علـــى يد ال�سيخ/ عبداللطيف جميل )رحمه الله( 
حيـــث كان يحر�ـــض دائماً علـــى الم�ساهمة في العديـــد من البرامج 
الاجتماعيـــة المختلفة، ونتج عن ذلك ع����ام 1223 م تاأ�شي�س برامج 
عبداللطي����ف جمي����ل لخدم����ة المجتم����ع،  والتـــي تركـــز على توفر 
فر�ـــض العمـــل لل�سباب وال�سابـــات من خلال العديد مـــن الاأن�سطة 
المتنوعـــة كما اأنها قامت بتنظيم برامج اأخـــرى اإجتماعية و�سحية 

ودولية ومن تلك البرامج ما يلي : 
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ب���اب رزق جميل: هــــو البرنامج الذي يركز ب�سكل مبا�سر على  اأ. 
مجــــالات توفر فر�ض العمــــل، فجميع ما كان يقدم في ال�سابق 
من قبــــل برامج عبداللطيف جميل لخدمــــة المجتمع في مجال 
توفر فر�ض العمل اأ�سبح تحــــت مظلة واحدة وهي مظلة باب 
رزق جميــــل .  وبدلًا مــــن اأن يقدم باب رزق جميل خدماته من 
خــــلال مكاتــــب اإدارية معزولة عــــن الفئــــة الم�ستهدفة، فقد تم 
الخــــروج اإلى الاأ�سواق وهــــي من اأهم المناطــــق التي يكثر فيها 
تواجد الباحثين عن فر�ض العمل �سواء من ال�سباب وال�سابات.  
ب.  برنام���ج دع���م الم�شاري���ع ال�شغرة: يعتبر هــــذا البرنامج من 
اأهــــم البرامــــج التي يقدمها )بــــاب رزق جميــــل(، وقد انطلق 
البرنامج منت�سف عــــام 2004م، وي�ستفيد من هذا البرنامج 
ال�سباب وال�سابات الذين لديهــــم رغبة في تاأ�سي�ض م�ساريعهم 
�سغــــرة ولا يوجــــد لديهم راأ�ض المــــال لهذه الم�ساريــــع، فيقدم 
لهــــم البرنامج قرو�ســــاً ح�سنة )بدون فوائــــد، اأو ر�سوم( تبداأ 
مــــن 10،000 ريــــال وحتــــى 150،000 ريــــال �سعــــودي، ويتيــــح 
)باب رزق جميل( الفر�سة لل�سداد لفرة ت�سل اإلى 4 �سنوات.

برنام���ج المتي���از التج���اري: يعد هذا البرنامـــج اأحد برامج  ج. 
دعـــم الم�ساريـــع ال�سغرة، ويتميـــز هذا البرنامـــج باأنه يقوم 
على تجربـــة اأثبتت نجاحها من جانب وتتوفـــر فيها مقومات 
الدعـــم والم�ساندة من جانب اآخر، ويقـــوم )باب رزق جميل( 
علـــى ح�سر فر�ض الامتياز الموجودة لديـــه وعر�سها لل�سباب 
الباحثـــين عن عمل في مجـــال الم�ساريع ال�سغـــرة بحيث يتم 
تقـــديم قرو�ض ح�سنة لهم لامتلاك حق هذا الامتياز ومن ثم 

الا�ستفادة منه كن�ساط تجاري.
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برنام���ج تملي���ك �شيارات النق���ل: يعد هـــذا البرنامج امتداداً  د. 
لبرنامـــج تمليـــك �سيـــارات الاأجرة العامـــة اإذ يقـــدم البرنامج 
لل�ســـاب الباحث عن العمل فر�سة مميـــزة للعمل ك�سائق �سيارة 
نقـــل حيـــث ي�ستطيـــع ال�ســـاب اأن ينقل بهـــذه ال�سيـــارة المعدات 
والخ�سروات والركاب وغرها من الاأ�سياء التي تحتاج اإلى نقل 
ويبلـــغ عدد ال�سباب الذين ا�سركـــوا في هذا البرنامج اأكثر من 

1000 �ساب �سعودي حول المملكة.

)Initiative Volunteering( 5. تطوع المبادرات
ينطلق تطـــوع المبـــادرات من �سخ�سيـــات نافذة وقياديـــة ت�ست�سعر 
اأهميـــة الحـــراك المجتمعـــي اأو تنطلق مـــن قيادات �سابـــة تجمعهم 
غايات مت�سابهة نحو خدمة ال�سالح العام ومن اأبرز تلك المبادرات:

منتدى الغد: يعمل المنتدى على رفع م�ستوى الوعي والاهتمام  اأ. 
بق�سايـــا ال�سبـــاب وي�سجع المبـــادرات النوعية التـــي ت�سهم في 
تنميتهـــم مـــن خـــلال ال�سراكة مـــع القطاعـــات ذات العلاقة 
بال�سبـــاب، واأما عن اآلياته لتحقيق تلك الاهداف فهي تنظيم 
منتدى كل عامين لطرح المبـــادرات ومناق�سة الق�سايا العامة 
التـــي ت�سلـــط ال�سوء علـــى ق�سايـــا ال�سباب وتنظيـــم لقاءات 
وور�ـــض عمل دورية ت�سهم في اإ�ساعة مبداأ الحوار والنقا�ض مع 
ال�سبـــاب للتعرف علـــى م�سكلاتهـــم واحتياجاتهم في المجتمع 
والتفاعـــل معهـــم والم�ساركـــة في جميع الان�سطـــة المحلية التي 
تنفذهـــا الموؤ�س�ســـات الحكومية والخا�ســـة وموؤ�س�سات التعليم 
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والتاأهيل والتعريف بالتجارب والم�سروعات المحلية والاإقليمية 
والعالميـــة الناجحة في مجـــال تنمية ال�سبـــاب والا�ستفادة من 
و�سائل الات�سال الحديثة للتعامل مع ال�سباب وتحقيق اأهداف 

المنتدى)30(.
مجموعة �شاك���ورا المملكة))3(: مجموعة �سبابية تطوعية تهتم  ب. 
بن�ســـر الثقافتين ال�سعوديـــة واليابانيـــة في كلا المجتمعين من 
خـــلال فعاليات ثقافيـــة واجتماعية، ومن اأهـــداف المجموعة 
تعريـــف المجتمعين ال�سعـــودي والياباني بثقافـــة الاآخر وتقوية 
روابـــط ال�سداقـــة بينهمـــا والت�سجيـــع علـــى الا�ستفـــادة من 
التجربة اليابانية في تطوير جوانب الحياة المختلفة من خلال 
الندوات والمحا�سرات التي يقدمها عدد من الكتاب والباحثين 
والمتخ�س�سين في مجالات علوم وفنون وتاريخ اليابان واإن�ساء 
مرجعيـــة معرفية متمثلة في قاعدة معلومات عن البلدين وقد 
قامت المجموعة التطوعية بعـــدد من الاأن�سطة من بينها عمل 
دورات تعليـــم اللغة اليابانية وعمـــل دورة اليوم الواحد لتعلم 
فـــن طهي الورق الاوريجامي وزراعة �سجر ال�ساكورا بالتعاون 
مـــع جمعية زراعة ال�ساكورا في اليابان وكلية الزراعة بجامعة 
طوكيـــو ودورة تعليم ر�ســـم باأ�سلوب المانجـــا والاينيمي وعمل 
اأيـــام ثقافيـــة �سعودية يابانيـــة واإنتاج منتجـــات بطابع ياباني 

�سعودي مميز.

www.alghadforum.org.sa ،30( منتدى الغد )نحن وال�سباب �سراكة(، 2012م(
www.sakura-almamlakh.com ،31( موقع �ساكورا المملكة، 2012م(
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)Regional Volunteering( 6. التطوع الاإقليمي
تاأ�س�ض عالم التطوع العربي كمبادرة �سعودية عربية اإقليمية بقيادة 
الاأ�ستـــاذ/ خالد محمد الحجاج، وذلك في اأكتوبر لعام 2006 لن�سر 

ودعم وتعزيز العمل التطوعي ون�سر ثقافته في العالم العربي)32(. 
يعتـــبر منتـــدى التطـــوع العربـــي مـــن اأكثر مبـــادرات التطـــوع نفعا 
للمتطوعـــين، وذلك لاأهمية الحمـــلات والم�ساريـــع والفعاليات التي 
ينفذهـــا عـــالم التطـــوع العربي بالم�ساركـــة والتعاون مـــع عدد كبر 
من الجهـــات الر�سمية والجمعيات والهيئـــات التطوعية التي تعتبر 
امتـــداداً لتفعيل ر�سالة عـــالم التطوع العربي في ن�ســـر ثقافة العمل 

التطوعي.ومن اأهم اأن�سطة المنتدى:
ملتق���ى ع���الم التط���وع العربي: ملتقى لتبـــادل الخبرات بين  اأ. 
المتطوعـــين في العالم العربي، ويعتـــبر اأكبر تجمع للمتطوعين 

واأهم مرجع للعمل التطوعي في العالم العربي. 
بن���ك العطاء: دليل �سامل يهـــدف لخدمة العمل التطوعي في  ب. 
جميـــع مجالاته، وذلك عبر قواعد بيانات متخ�س�سة لعر�ض 

جميع البرامج والاأن�سطة التي قد يبحث عنها.

www.arabvolunteering.org ،32( موقع منتدى عالم التطوع العربي، 2012م(
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)((()International Volunteering( 7. التطوع الدولي
  اأطلـــق الاتحـــاد الـــدولي لجمعيـــات ال�سليـــب الاأحمـــر والهلال 
الاأحمـــر مبادرة عالمية با�سم »ال�شباب و�شط���اء لتغير ال�شلوك« 
والتـــي تهدف اإلى تمكـــين ال�سباب من الا�سطـــلاع بقدر اأخلاقي 
رائد في اإلهام تغير اإيجابـــي للعقليات والمواقف واأنماط ال�سلوك 
مـــن خلال ثلاثة ركائز هي: تمكـــين ال�ساب، والعمل وفقاً لل�سلام 
الداخلـــي، والتوا�سل مـــع المجتمـــع، فركيزة التمكـــين ت�سعى اإلى 
تطويـــر المهـــارات لدعـــم ثقافـــة ال�ســـلام ونبـــذ العنـــف باعتماد 
منهجيـــة غر معرفيـــة اأو اأ�سلوب »مـــن القلب اإلى العقـــل« اأي اأن 
الاأحا�سي�ـــض والح�سور ال�سخ�سي والتحليل الفكري ت�سكل المدخل 
اإلى التعلم،وعندهـــا يتعـــرف ال�سبـــاب على الق�سايـــا المو�سوعية 
اأو يطـــورون مهاراتهـــم بوا�سطة الاألعاب اأو لعـــب الاأدوار بوا�سطة 
تماريـــن الو�سائل الب�سريـــة و�سرد الق�س�ـــض، وفي مرحلة ثانية 
يتقا�ســـم ال�سباب تجاربهم مع الزملاء بعـــد ذلك �سي�سعى اأولئك 
المتخرجـــون من البرنامـــج لتعميم المعلومات والمهـــارات المكت�سبة 
بنقـــل تلـــك الثقافـــة اإلى اأقرانهم مـــن ال�سبـــاب والمتطوعين عبر 
التدريـــب في مجتمعاتهـــم المحلية وتحت اإ�ســـراف مدربي مثقفي 
الاأقران ثم ينطلق تاليا اأولئك ال�سباب لممار�سة تدريب غرهم. 

)33( موقع الاتحاد الدولي لجمعيات ال�سليب الاأحمر والهلال الاأحمر 2012م، 
WWW.IFRC.ORG :بالموقع الرئي�سي
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وم����ن اأب����رز م�شاري����ع ال�شباب و�شط����اء لتغير ال�شل����وك والتوا�شل 
في المرحلة الأولى )اأمثلة( مايلي:

التنمي����ة الم�شتدام����ة: والتدريب المهني للفئـــات الم�ست�سعفة من  اأ. 
ال�سباب )�سراليون(. 

الحمل����ة الإقليمي����ة والم�شاريع ال�شغرى ح����ول ق�شايا الهجرة  ب. 
)الجزائر وليبيا والمغرب وتون�ض(. 

تق����ديم الخدم����ات خ����ال ال�شطراب����ات الجتماعي����ة )كـــوت  ج. 
ديفوار وم�سر وتون�ض(. 

الدعم النف�شي والجتماعي )باك�ستان و�سريلانكا(. د. 
والكلي����ات  المدار�����س  في  وال�شغ����ار  ال�شب����اب  واأندي����ة  مراك����ز  هـ. 
والمجتمعات المحلية )غانا وفرن�سا ولبنان ومقدونيا و�سوي�سرا(.

دورات في القيادة )الدنمرك والفلبين( و. 
اإدارة الكوارث )م�سر وباك�ستان( ز. 

الإ�شعافات الأولية )م�سر وفرن�سا وباك�ستان( ح. 
ط. التوعي����ة ب�ش����اأن مر�����س الإي����دز وفرو�ش����ه )كولومبيـــا وبابوا 

غينيا الجديدة(. 
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مزايا

حقوق

التزام



 سادساً..
قوانين التطوع





ينظم العمل التطوعي بالمملكة العربية ال�سعودية عدة اأنظمة تفتقد 
في مجملها الوعي الكامل وال�سحيح بمفهوم التطوع العام كما اأنها 
لم تـــرق لاأن تكون قانوناً ذا لوائح تنفيذية يـــدار من قبل موؤ�س�سات 
اأو قطاعـــات متخ�س�سة ذات ا�ستقلالية اإداريـــة وفنية، واأبرز تلك 
الاأنظمـــة الوطنيـــة هي: لائحـــة المتطوعـــين لاأعمال الدفـــاع المدني 
وكذلك الدليل الا�سر�سادي للتطوع بدول مجل�ض التعاون الخليجي 
وهـــو نظـــام غر ملـــزم، وهنـــاك نظام طمـــوح يجري العمـــل عليه 
بمجل�ـــض ال�سورى ال�سعـــودي يتوقع اأن يكون نظامـــا مبتكراً ومبدعاً 
في جعـــل التطوع اأداة تنموية وطنيـــة، ي�سهم في تمكين ال�سباب على 

التحديد ولي�ض اأداة لاإدارة الكوارث والاأزمات وح�سب.

1. لائحة المتطوعين لاأعمال الدفاع المدني:
عرَفـــت اللائحة)34( في مادتها الاأولى، اأعمـــال الدفاع المدني: باأنها 
جميع الاإجـــراءات والاأعمـــال اللازمة لحماية ال�ســـكان والممتلكات 
العامـــة والخا�ســـة مـــن اأخطـــار الحرائـــق والكـــوارث والحـــروب 
والحوادث المختلفـــة والاأوبئـــة والاأمرا�ض واإنقاذ واإ�سعـــاف واإغاثة 
المنكوبين وتاأمـــين �سلامة الموا�سلات والات�ســـالات و�سر العمل في 
المرافـــق العامـــة وحمايـــة م�سادر الـــثروة الوطنية وذلـــك في زمن 

ال�سلم وحالات الحرب والطوارئ والكوارث.

www.998.gov.sa ،34( موقع المديرية العامة للدفاع المدني، 2012م(
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كمـــا عرفت جهة التطوع: باأنها الجهات الحكومية الم�سرح بها وفق 
اخت�سا�سات اأو وفق ما يحدده وزير الداخلية رئي�ض مجل�ض الدفاع 

المدني با�ستقبال المتطوعين وتدريبهم.
وعرفـــت المتطوع باأنـــه ال�سخ�ض الـــذي يتقدم لجهـــة الاخت�سا�ض 
بدافـــع من حبه لوطنه ورغبـــة في الم�ساركة في تنفيذ اأعمال وتدابر 
الدفاع المدني والاإغاثة في الداخل والخارج مبدياً رغبته وا�ستعداده 
التـــام في ت�سخر كامل اأو بع�ض قدراتـــه واإمكاناته في خدمة البلاد 
والم�ساهمـــة في دفـــع اأخطـــار الحـــوادث والكوارث والحـــروب بدون 
مقابل ومتعهـــداً ببذل كل ما ي�ستطيع من جهد في �سبيل اأداء العمل 
التطوعـــي يبتغي من الله الاأجر والثـــواب »و يقت�سر دور المراأة على 
مـــا ينا�سب قدرتهـــا ولا يتعار�ض مـــع الاأحكام ال�سرعيـــة والعادات 
والتقاليـــد )مثل الاإ�سعافـــات الاأولية ورعاية الطفولـــة والاأمومة في 

مراكز الاإيواء وا�ستقبال النازحين(«.
واأبـــرزت اللائحـــة في مادتهـــا الثانية �ســـروط قبول المتطـــوع ثم �سنفت 
المتطوعـــين في مادتـــه الثالثة اإلى متطـــوع عام ومتطـــوع متخ�س�ض وفي 
مادته الرابعة حددت م�ساركة المتطوعين في مجالات مختلفة من اأبرزها:

اأ.  الم�ساركة في عمليات الاإنقاذ والبحث عن المفقودين.
ب.  الم�ساركـــة في عمليـــات الاإ�سعافـــات الاأوليـــة ونقـــل الم�سابين 

لمراكـــز العـــلاج.
الم�ساعــــدة في عمليات الاإخلاء والاإيواء وتقديم الخدمات  ج. 

الاجتماعيــــة.
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د.  الم�ساركــــة في تنفيذ مختلف عمليــــات الاإغاثة الداخلية 
والخارجيــــة.

هـ.  الم�ساركة في اأعمال الحج.
المقاومـــة  روح  واإذكاء  لل�ســـكان  المعنويـــة  الـــروح  و.  رفـــع 

وال�سمود لديهم.
وتناولت المـــادة الخام�سة تخ�س�ض المتطوع ون�ست المادة ال�ساد�سة 
تدريـــب المتطوعـــين اأمـــا المـــادة ال�سابعة فقـــد حـــددت الالتزامات 

والحقوق والمزايا ومنها:
:)Obligations( اللتزامات .(

اأ.  الح�سور والانتظام اأثناء عقد الدورات التدريبية.
ب.  تلبية النداء باأ�سرع وقت.

ج.  التقيد بالاأوامر والتعليمات ال�سادرة اإلى المتطوع وعدم الامتناع 
عن اأداء العمل المكلف به اأو رف�ض الا�ستمرار فيه بغر عذر.

د.  الالتزام بال�سدق والاأمانة وعدم اإف�ساء اأ�سرار العمل المكلف به.
هـ.  الالتزام بال�سلوك والاآداب العامة واحرام روؤ�سائه وزملائه.

اإ�سعـــار الجهـــة المخت�ســـة عن اأي تغـــرات تطراأ علـــى عنوان  و. 
عمله اأو �سكنه.

ز.  التطوع لمدة لا تقل عن �سنة تجدد ح�سب رغبة المتطوع.
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المحافظـــة على العهـــد الم�سلمة له من ملاب�ـــض ومعدات واأدوات  ح. 
وا�ستخدامهـــا في الغر�ـــض المحـــدد لهـــا مـــع �سمـــان اإعادتهـــا 
عنـــد تركـــه للعمل التطوعي اأو عـــدم الانتظام فيـــه لئلا تلحقه 

الم�سوؤولية.
عـــدم الاإدلاء اأو الت�سريح باأي معلومـــات �سحفية اأو اإعلامية  ط. 

تتعلق بالعمل التطوعي.
:)Rights and Benefits( 1. الحقوق والمزايا

ي�سمـــح للموظـــف ال�سعـــودي العامـــل في الاأجهـــزة الحكومية  اأ. 
المتطوع في اأعمـــال الدفاع المدني بالغياب عن عمله لمدة �سهر 
كامل لراتب كامل بناء على قرار مجل�ض الخدمة المدنية رقم 
248/3 وتاريـــخ 1412/5/27هـ ووفـــق ال�سوابط الواردة في 
قرار مجل�ض الخدمة المدنية رقم 1031 وتاريخ 1406/7/8هـ 

التي تقت�سي الالتزام بالقواعد الاآتية:
1. موافقة كل من الجهة التي تطوع لديها والجهة التي يتبعها 

الموظف على م�ساركته في اأعمال التطوع.
2. ي�ســـدر الوزير المخت�ض اأو رئي�ض الم�سلحة المخت�سة القرار 

الاإداري الخا�ض بذلك.
3. لا يحـــق للموظـــف المتغيـــب عـــن عملـــه الح�سول علـــى اأية 
مزايـــا اأو بدلات �سوى الراتب وبدل النقل ال�سهري فقط خلال 

فرة الغياب.
4. األا يرتـــب على فتح باب التطوع الاإخلال باأعمال الادارة اأو 
الق�سم اأو الفرع الذي يتبعه الموظف المتطوع وذلك بغياب اأكثر 

من موظف في ذلك الق�سم اأو الفرع.
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5. ي�ستثنى من هـــذه القاعدة الاأ�سخا�ض الذين ي�ستلزم تركهم 
 لاأعمالهم ت�سليم مـــا بحوزتهم من عهد مثل )اأمين ال�سندوق( 
و)اأمـــين م�ستودع( وكذلـــك الوظائف التي يتعـــذر توفر البدل 

فيها فهوؤلاء لاي�سمح لهم بالتغيب للم�ساركة في اأعمال التطوع.
6. لا تزيـــد فـــرات انقطاع الموظـــف عن عمله للم�ساركـــة في اأعمال 
التطوع عن خم�سة واأربعين يوماً بح�سب القرار خلال ال�سنة الواحدة.
تقـــوم جهة التطـــوع بتاأمين الملاب�ـــض وال�سكـــن وو�سيلة النقل  ب. 
والاعا�سة المنا�سبة على نفقتها للمتطوع لاأداء عملها التطوعي 
في حالـــة عـــدم توفر المبالـــغ اللازمة من التبرعـــات والهبات 

المن�سو�ض عليها في المادة )11( من هذه اللائحة.
تعتـــبر المدة التـــي يق�سيها المتطـــوع في التدريـــب اأو في العمل  ج. 

التطوعي امتداداً لخدمته الفعلية في وظيفته الاأ�سلية. 
يعالج المتطوع الذي ي�ساب خلال التدريب اأو ممار�سته العمل  د. 

التطوعي في الم�ست�سفيات والم�ستو�سفات الحكومية.
يجوز للوزير المخت�ض منح المتطوع الذي يقوم باأعمال بطوليه  هـ. 
غـــر عاديـــة مكافـــاأة مالية وفـــق ال�سوابـــط والحـــدود التي 

ي�سدرها رئي�ض مجل�ض الدفاع المدني.
مع عدم الاإخلاء بما تقرره الاأنظمة الاأخرى يعامل المتطوع في  و. 

حالة الوفاة اأو الاإ�سابة وفق ما يلي:
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1. اإذا توفي المتطوع اأو اأ�سيب بعجز كلي دائم اأو بعاهة كلية تمنعه 
مـــن العمل ب�سورة قطعيـــة وكان ذلك ب�سبب العمـــل اأو التدريب 
التطوعي ي�سرف له اأو لذويه ال�سرعيين تعوي�ساً قيمته )�سبعون 
األـــف ريـــال �سعـــودي( ويكـــون ال�سرف مـــن ح�ســـاب التبرعات 

والهبات المالية في حالة توفرها اأو من ميزانية جهة التطوع.
2. اإذا اأ�سيـــب المتطـــوع بعجـــز اأو عاهـــة جزئية ب�سبـــب العمل اأو 
التدريـــب التطوعـــي ي�سرف لـــه ن�سبة من التعوي�ـــض المن�سو�ض 

عليه في الفقرة ال�سابقة تعادل الن�سبة المئوية للعجز اأو العاهة.
3. تحـــدد الن�سبة المئوية النهائية للعجز اأو العاهة بموجب تقرير 
اللجنة الوطنية الع�سكرية بعد الت�سديق عليه من وزير الداخلية.
لوزيـــر الداخليـــة رئي�ـــض مجل�ض الدفـــاع المدني اأو مـــن ينيبه  ز. 
منح �سهـــادات �سكر وتقدير للمتطوعين الذين يبذلون جهوداً 

ملمو�سه في اأعمالهم.
لوزيـــر الداخلية رئي�ض مجل�ض الدفاع المدني بناءً على اقراح  ح. 
جهـــة التطوع منح الاأو�سمـــة والميداليات والاأنـــواط الع�سكرية 
للمتطوعـــين الذيـــن ات�سمـــت اأعمالهـــم بالتفـــاني والت�سحية 

واإنكار الذات.
يتمتـــع المتطـــوع الذي تتوفـــر فيه ال�ســـروط المحـــددة بالنظم  ط. 

الع�سكرية باأولوية الالتحاق بالخدمة بقوات الدفاع المدني.
يمنـــح المتطوع الذي ي�ستمـــر في تطوعه بانتظـــام )لمدة ثلاث  ي. 
�سنـــوات( متتالية �سهـــادات تدريب وخبرة تعطيـــه الاأف�سلية 
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في العمـــل بفرق ال�سلامة والاأمـــن ال�سناعي بالمن�ساآت العامة 
والخا�سة عند توفر �سروط الوظيفة المطلوبة فيه.

تمنح جهـــة التطوع لكل متطوع بطاقـــة �سخ�سية وفق �سروط  ك. 
تحددها المديرية العامة للدفاع المدني.

هـــذا وا�ستملت باقي المـــواد الاأخرى والبالغـــة )13( مادة على  ل. 
نـــواحٍ تنظيميـــة منهـــا قبـــول التبرعـــات وزي المتـــبرع وطريقة 
الا�ستدعـــاء وتظلمات المتطوعـــين والدور المناط بـــوزارة المالية 

والمديرية العامة للدفاع المدني ومجل�ض الدفاع المدني.

2. الدليل الا�ستر�سادي للتطوع لدول الخليج العربي
اأ�ســـدرت الاأمانـــة العامـــة لمجل�ـــض التعاون لـــدول الخليـــج العربية 
عـــام 1423 هـ نظاما للتطـــوع)35(: »النظام الموحـــد للتطوع واإعداد 
المتطوعـــين لاأعمـــال الدفـــاع المـــدني«، يحتـــوي علـــى �ســـت ع�ســـر 
مادة،عرفـــت مادتـــه الاأولى المتطوع باأنه كل �سخ�ـــض يقوم بطوعه 
واختياره للعمل مع فريق الدفاع المدني في ال�سلم والحرب والكوارث 
دون مقابل مادي، يدفعه لذلك الواجب والانتماء الاإن�ساني لحماية 
الاأرواح والممتلـــكات والمحافظة على ثروات البلاد، على اأن ينح�سر 
عمـــل المراأة في تقديم الاإ�سعافات الاأوليـــة ورعاية الطفولة والاأمومة 
في مراكز الاإيواء وا�ستقبال النازحين وما ينا�سب طبيعتها بح�سب 

)35(  الاأمانة العامة لمجل�ض التعاون لدول الخليج العربي، النظام الموحد للتطوع 
واإعداد المتطوعين لاأعمال الدفاع المدني بمجل�ض التعاون لدول الخليج العربي، 

الطبعة الثالثة، 1423هـ.
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ظـــروف كل دولة وفق مـــا ت�سمح به ال�سريعـــة الاإ�سلامية ثم حددت 
المادة الثانية �سروط المتطوع وحددت المادة الثالثة مهام المتطوع: 

). في حالة ال�شلم: 

اإطفاء الحرائق ومحا�سرتها والحد من انت�سارها.  اأ. 
ب.  اإ�سعاف الم�سابين واإخلاء الجرحى المحتجزين. 

اإيواء الم�سردين من الكوارث وتقديم الخدمات اللازمة لهم.  ج. 
د.  الم�ساركة في اأعمال الاإغاثة. 

الم�ساركـــة في اأعمـــال ال�سلامـــة الوقائيـــة وتوزيـــع الن�ســـرات  هـ. 
والمل�سقات لتوعية المواطن. 

اأي واجبات اأخرى يتطلبها الموقف.  و. 

1. في حالة الحرب والكوارث: 

اإطفاء الحرائق ومحا�سرتها والحد من انت�سارها.  اأ. 
اإ�سعاف الم�سابين والجرحى ونقلهم اإلى اأقرب مركز طبي.  ب. 

الم�ساهمـــة في عمليـــات تطهر المخلفـــات النا�سئة عـــن المواد  ج. 
الكيماوية والم�سعة. 

الاإبـــلاغ عن اأي مواد غريبة ي�ستبه فيها كالمتفجرات والقنابل  د. 
بالاإ�سافة اإلىالاأخطارالاأخرى. 

اإر�ساد المواطنين اإلى المخابئ وتقديم الخدمات اللازمة لهم.  هـ. 
و.  الاإنذار بقرب وقوع الاأخطار المختلفة. 
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الم�ساركـــة  في  عمليـــات الاإخلاء والاإيـــواء بالن�سبة للم�سردين  ز. 
والمحا�سرين.

ح.  الم�ساركة في اأعمال الاإغاثة. 
ط.  تقديم مواد الاإغاثة والم�ساعدة في عميات التوزيع.

رفع الروح المعنوية بين ال�سكان.  ي. 
حرا�سة المرافق والمن�ساآت والاأحياء.  ك. 

ت�سغيل و�سيانة المرافق العامة.  ل. 
م.  اأي واجبات اأخرى يتطلبها الموقف. 

وحددت المادة الرابعة متطلبات الالتحاق ببرامج التطوع، وحددت 
المـــادة الخام�ســـة برامـــج تدريـــب المتطوعـــين، فيما ن�ســـت المادة 

ال�ساد�سة على حقوق المتطوعين وهي: 
ي�سمح للمتطوعين بالانقطاع عن عملهم بعد موافقة جهاتهم  اأ. 
الاأ�سليـــة في مواجهـــة الكـــوارث الداخليـــة والخارجية وذلك 
بموجـــب طلب يقدم من مديـــر عام الدفاع المـــدني وت�سرف 

رواتبهم كاملة من جهة عملهم الاأ�سا�سية. 
ب.  يقوم الدفاع المدني بتاأمـــين الملاب�ض والم�سكن والاإعا�سة اأ�سوة 

برجال الدفاع المدني. 
يقوم الدفاع المدني بتاأمين و�سيلـــة الانتقال المنا�سبة للمتطوع  ج. 
في حالـــة ا�ستدعائه اإذا كان يقطن خـــارج منطقة العمليات، 
اأو تعوي�سه ماديـــا عن المبالغ التي تكلفها في حالة عدم تاأمين 

و�سيلة النقل. 
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د.  تعتـــبر المدة التي يق�سيها المتطوع في خدمـــة الدفاع المدني اأو 
في الـــدورات التدريبية امتـــداداً لخدمته الفعليـــة في وظيفته 

الاأ�سلية دون الم�سا�ض باأي حقوق التي يتمتع بها. 
يجـــوز منح المتطوع الـــذي يبذل جهودا كبـــرة ومتميزة اأثناء  هـ. 

تطوعه مكافاأة مالية مقطوعة تحددها اللوائح التنفيذية.
والاأو�سمـــة  التقديريـــة  ال�سهـــادات  المتطوعـــين  منـــح  يتـــم  و. 
والميداليـــات والاأنـــواط الع�سكرية عن كل عمـــل بطولي يت�سم 

بالت�سحية والفداء. 
تطبـــق القوانـــين والاأنظمـــة المعمـــول بهـــا في كل دولـــة ب�ساأن  ز. 
التعوي�ض عـــن الوفيات اأو الاإ�سابات في حالـــة اإ�سابة المتطوع 

اأثناء التدريب اأو في ميادين العمليات. 
يعو�ـــض المتطوع غر موظف والذي ي�ساب اأثناء التدريبات اأو  ح. 

خلال العمليات وفق ما تحدده اللوائح التنفيذية لكل دولة.
يمنح كل متطوع بطاقة �سخ�سية تثبت انتماءه لهذا العمل.  ط. 
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اأمـــا المادة ال�سابعـــة فحددت التزامات المتطـــوع وفي الثامنة ذكرت 
مزايـــا التطوع وتن�ض التا�سعة على قبول تطوع غر مواطن المجل�ض 
والعا�ســـرة حـــالات اإعفـــاء المتطـــوع واأو�سحت الحاديـــة ع�سرة زي 
المتطوع وحددت الثاني ع�سرة طرق ا�ستدعاء المتطوع والثالثة ع�سر 
التحقيق والخام�سة ع�سرة التظلمات وال�ساد�سة ع�سرة توكيل وزراء 

الداخلية اإ�سدار اللوائح والقرارات اللازمة لتنفيذ النظام. 
اإن النظـــام كمـــا يت�سح ي�ستهـــدف التطوع في �سوء اأهـــداف الدفاع 

المدني الذي هو مفهوم جزئي ومحدود من مفهوم التطوع العام. 

3. نظام التطوع الجديد:

وافـــق مجل�ض ال�سورى علـــى م�سروع نظام العمـــل التطوعي المقرح 
بموجب بموجب المادة الثالثـــة والع�سرين من نظام مجل�ض ال�سورى 
و�سرفـــع الم�ســـروع -م�سيئـــة الله- اإلى خادم الحرمـــين ال�سريفين 
ح�ســـب النظام، ويقع م�سروع النظام في ت�سع وع�سرين مادة موزعة 
على اأربعة ف�سول يحدد فيها واجبات المتطوع وحقوقه وين�سر ثقافة 

التطوع في المجتمع.
كمـــا يت�سمن و�ســـع ال�سوابـــط والا�سراطات التي ت�سهـــم في ن�سر 
العمـــل التطوعي ون�سره بين فئات المجتمع وين�سئ الم�سروع في اإحدى 
مـــواده مجل�ســـاً اأعلى لتنظيـــم العمـــل التطوعي كمـــا يت�سمن حث 

الجهات الحكومية على الم�ساركة في دعم العمل التطوعي)36(.

)36( موقع مجل�ض ال�سورى، www.shura.gov.sa، عام 2012.
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شفافية

مساءلة

المصداقية

تضارب مصالح

إحترام الإنسانية



 سابعاً..
أخلاقيات العمل 

التطوعي





اإن اأخلاقيـــات اأي عمل هـــي المعبر عن ال�سمـــر والنوايا ال�سادقة 
التـــي توجه المتطوع اأو المنظمة التطوعية نحو اأغرا�ض التطوع، فهي 
البو�سلـــة الوجدانية وتحكي اأي�ساً عن التطور ال�سلوكي المدون الذي 

جاء غالبه من التجربة الاإن�سانية للتطوع وحظي بالقبول العام. 

1. تعريف اأخلاقيات التطوع
م�سوؤوليـــات  اإلى  ت�ســـر   :)Ethics( الأخاقي���ات  تعري���ف  اأ. 
 ،)Actions( وواجبـــات معنوية والتزامات تعـــبر عنها اأفعـــال
تكـــون مهمـــة للتقييم باعتبارها جيـــدة اأو �سيئـــة اأو �سحيحة اأو 

خاطئة. 
ب.  تعري���ف اأخاقي���ات التط���وع: المواثيق الاأخلاقيـــة اأو مدونات 
ال�سلـــوك، حيـــث تت�سمـــن الخطـــط الا�سر�ساديـــة القيمـــة 
ال�سلوكية التي تم التوافق عليها في اإطار المجموعة المعنية لكي 
يمكـــن الحكم على عملٍ ما اأو ممار�سة اأنه �سواب اأو خطاأ بما 
يتفق مـــع الم�سالح العامة والمبـــادئ. وتعري���ف الأخاقيات: 
الم�سوؤوليـــات والاأدوار والالتزامـــات اإزاء الاآخريـــن واحـــرام 
القواعد القانونيـــة والم�سالح العامة وتطوير الممار�سة المهنية 

واحرام الفئات الم�ستهدفة. 
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2. المفاهيم والقيم الرئي�سية لاأخلاقيات العمل 
التطوعي)37(

ال�شفافي���ة )Transparency(: تعنـــي الاإف�ســـاح والمكا�سفـــة،  اأ. 
بـــين  تدفقهـــا  و�سمـــان  والبيانـــات،  المعلومـــات  كل  وتوفـــر 
الاأطـــراف، وعـــدم حجبها عن الراأي العـــام، وهذه المعلومات 
والبيانات تتعلق ب�سكل رئي�سي، بالاإعلان عن م�سادر التمويل 
والم�سروعـــات والبرامـــج التي تقوم بها المنظمـــات التطوعية، 

اأهدافها والم�ستهدفين منها. 
 :)Accountability & Accounting( والمحا�شب���ة  الم�شاءل���ة  ب. 
تعنـــي الم�ساءلة اإقرار حق الجمعيـــة العمومية ومجل�ض الاإدارة 
بم�ساءلـــة الاأع�ساء في حالة مخالفـــة التزاماتهم، واإقرار حق 
الـــراأي العام اأو المجتمـــع في م�ساءلة المنظمـــة اإزاء اأي موقف 
اأو ت�ســـرف يت�سمـــن �سبهـــة الاإخـــلال بالم�سوؤوليـــة والم�سا�ـــض 
بالاأخلاقيـــات، وتعنـــي المحا�سبة »عملية اإلتـــزام ال�سخ�ض اأو 
الجهـــة، بتبرير اأو تف�سر فعل ما«، اإن المحا�سبة هي فعل اأكثر 
قوة مـــن الم�ساءلة، حيث اأن الت�سريعـــات والقواعد )في لائحة 
اأي منظمـــة تطوعية( تحـــدد الم�سوؤوليـــات في �سخ�ض اأو جهة 

معينة، وقد ي�سل ذلك اإلى تطبيق جزاءات عليه/ عليهم. 

)37( قنديل، د. اأماني، اأخلاقيات العمل التطوعي، موؤ�س�سة العنود الخرية، 
الريا�ض، 1430هـ، �ض 32
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ع���دم تحقي���ق منفع���ة �شخ�شي���ة وتجن���ب ت�ش���ارب الم�شالح:  ج. 
هـــذا المبداأ الاأخلاقي على درجـــة عالية من الاأهمية، وتحاول 
الت�سريعـــات العالمية الحديثة، و�ســـع �سوابط محددة لمراقبة 
و�سمـــان تحقيقـــه. ومن هنا فـــاإن ال�سعـــي اإلى تحقيق المنفعة 
العامـــة للمجتمع، اأو فئات مهم�سة، هـــو الهدف الرئي�سي من 
التطـــوع، ومن تاأ�سي�ـــض منظمات تطوعية، ي�ســـاف اإلى ذلك 
اأن اأحـــد �سمـــات العمل التطوعـــي، والمعاير المحـــددة له، هو 
عـــدم الربحية )Non Profit(، ومـــن ثم فاإن مواثيق ال�سرف 

الاأخلاقية المختلفة توؤكد على: 
لهم.  �شخ�شية  منافع  تحقيق  بعدم  المتطوعن  التزام  	•

ع���دم ال�شع���ي للربح: والـــذي اإذا تحقق من منظمة تطوعية  	•
تبيـــع �سلعاً اأو خدمات، لابد اأن يتجه هـــذا الربح اإلى تطوير 
المنظمة ذاتها، والاإعلان عن ذلك في الميزانية، وعدم توزيع 

اأي اأرباح على الاأع�ساء اأو مجل�ض الاإدارة. 
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الم�شلحة: ل�سمان النزاهة وتجنب الف�ساد في  تجنب ت�شارب  	•
المنظمات التطوعية. ويمكن تعريف ت�سارب الم�سالح، باعتباره 
»عمليـــة تتاأثـــر فيها قـــرارات المنظمـــة التطوعيـــة وم�سالحها 
بتوجيهـــات م�سالـــح فرديـــة لاأحـــد اأع�ســـاء مجل�ـــض الاإدارة 
المتطوعـــين، ممـــا يوؤثـــر �سلبا علـــى الا�ستثمار الر�سيـــد لاأموال 
المنظمة، اأو يوؤثر في البرامج وال�سيا�سات، اأو الاأبعاد التنظيمية 
ذاتها«. اإذاً الم�سا�ـــض بنزاهة العمل التطوعي من خلال تحقيق 
م�سالـــح �سخ�سية، وعلى ح�ساب الم�سلحـــة العامة، وم�سلحة 

المنظمة ي�سكل جوهر، الاأبعاد الاأخلاقية للعمل التطوعي. 
المنتفع���ن: احرام المنتفعين،  واحترام  والثقة  الم�شداقي���ة  	•
اأو الفئـــات الم�ستهدفـــة، قيمة اأخلاقية تعنـــي احرام كرامة 
المنتفعين بالخدمات المنظمـــة، وتقديم نوعية خدمات عالية 
حتـــى واأن كانـــت المنظمات التطوعية لا تح�ســـل على مقابل 
مـــادي لهـــا واإن تقدم هـــذه الخدمات في اإطار مـــن الم�ساواة 
وعـــدم التمييز، يرتب علـــى ذلك الالتزام بقيمـــة اأخلاقية 
اأخرى، وهي بناء الثقة في المنظمة من جانب المجتمع والراأي 
العـــام وتحقيـــق م�سداقيتها، بما يوؤثر اإيجابـــا على اكت�ساب 

متطوعين ومانحين لدعم العمل.
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احترام ا�شتقالية المنظمات التطوعية: يتوجه هذا المبداأ،  	•
القائـــم في كل المواثيق للعمل التطوعي، نحو الحكومات، التي 
ينبغـــي اأن تلتزم من خلال الت�سريعـــات والممار�سات باحرام 
ا�ستقلالية هذه المنظمـــات التطوعية الاإرادية، وعدم التدخل 
في تحديـــد اأهدافها اأو م�سروعاتهـــا، اأو ا�ستبعاد اأ�سخا�ض من 
الاإدارة، اأو فر�ض اأ�سخا�ض بعينهم، اأو اإلغاء قرارات للمنظمة. 
يلخ�ـــض ذلك المبداأ المعروف بالاإدارة الذاتية وهو اأحد �سمات 

المنظمات التطوعية والتي ينبغي اأن تحرمها الت�سريعات. 
الق�ش���اء ه���و الحك���م في النزاع���ات: هنـــاك قيمـــة اأخلاقية  	•
اأخـــرى، تركـــز عليها المواثيـــق، وهي اأنه في حالـــة ن�سوب اأي 
منازعات اأو خلافات بـــين الحكومات والمنظمات التطوعية، 
فاإنـــه لتجنب ت�سارب الم�سالح اأي�ســـاً ينبغي األا تكون الجهة 
الاإدارية اأو التنفيذية طرفاً في النزاع والحكم فيه، في الوقت 
نف�ســـه، وهو الاأمر الذي يقـــود اإلى اأن ال�سلطة الق�سائية هي 

الحكم )كما اأن لها الحق في حل اأو ت�سفية المنظمة(. 
 



متوفر

مرتب

مؤهل

موثوق به

ملازم

متعاون

معبر

مبادر



 ثامناً..
سمات المتطوع





اإن نجاح عملية التطوع تقوم على اأ�سا�ض جوهري في اختيار المتطوع 
الذي ي�سرط فيه ما يلي:

موؤه���ل )Capable(: علـــى المتطـــوع اأن يكـــون موؤهـــلًا لاأداء   .(
العمـــل الموكـــول اإليه فلكل اإن�ســـان بع�ض الموؤهـــلات حتى الاأطفال 
ال�سغار والعاجزون ج�سدياً وفكرياً وعاطفياً ومن ثم فاإن الاأهلية 
منوطـــة بعملية ملاءمة قدرات المتطوع مع فر�ض التطوع المنا�سبة 
فيجـــب اأن تكون المهمة مثرة للاهتمـــام واأن تتطلب بذل الجهود 
لاكت�ســـاب معلومات اأو مهارات جديدة وفي حال لم يكف التدريب 
والجهـــود المبذولـــة للقيام بالعمل بال�ســـكل المنا�سب فعلى المتطوع 
اأن يت�سرف بقدراته المحـــدودة وير�سخ لها واأن يطلب مهمة اأقل 
تحديـــاً. وعلى الموؤ�س�سة من جهتهـــا األا تتوقع من المتطوع ما يفوق 

قدراته وموؤهلاته.
1.  متوف���ر )Available(: على المتطوع اأن يكون متوفراً لاإنجاز 
فر�ســـة التطوع الممنوحـــة له. وحتى يكون متوفـــراً يجب اأن يتوفر 
لديـــه الوقت واأن يكـــون قادراً على التوجه اإلى مـــكان التطوع. اإن 
جزءاً مـــن الم�سكلة تتحملها الموؤ�س�سات مقدمة الخدمة »الفر�سة« 
فاأغلبهـــا تقفـــل بنهاية النهـــار كما اأنهـــا ت�سع قيـــوداً زمنية على 
فـــرات التطوع ف�سلًا عن البعد الجغرافي عن �سكن المتطوع ولذا 
على من�سقي التطوع بذل مجهود ا�سافي للتوفيق بين وقت المتطوع 

المتاح والفر�ض التطوعية لم�ساعدة المتطوع لاأن ي�سبح متوفراً.
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موث���وق ب���ه )Reliable(: على المتطوع اأن يكـــون موثوقاً به اأي اأن   .3
يحـــرم التزاماتـــه اأي ا�ستقامة المتطوع الاخلاقيـــة واأهمها العفة عند 
تعاملـــه مع المـــراأة والاأمانة التي تقت�سي حفظ الا�سيـــاء من ال�سرقة اأو 
من الهـــدر اأو التلف والمتطوع الموثوق به يحافـــظ على �سرية المعلومات 
الم�سلّمـــة اإليـــه فلا يف�سيهـــا لغره مما قـــد يعر�ض الم�ســـروع والموؤ�س�سة 

اأو الوكالة الداعية للخطر واأحياناً دون وعي اأو ق�سد المتطوع.
ملتزم )Engaged(: ب�سبب عدم تلقي المتطوعين تعوي�سات مادية   .4
اأو لي�ـــض هناك التزام قانوني وظيفي فاإنهم غالباً ما ي�سعرون بالرغبة 
في التطـــوع عندمـــا لا يكون لديهم عمـــل اآخر يملوؤون بـــه وقتهم، فاذا 
مادعاهـــم بع�ض الاأ�سدقـــاء للقيام بعمل ما جديـــد فاإنهم ي�ستجيبون 
دون تقديم الات�سال وتقـــديم الاعتذار.اإن المتطوع الملتزم �سبور يوؤدي 

العهود ويلتزم باإنجاز المهمة بدقة)38(. 
متعاون )Cooperate(: على المتطوع اأن يتعاون مع اإدارة التطوع   .2
في�ستجيـــب للتوجيهات والتعليمـــات واأن يعمل بروح الفريق مع زملائه 
المتطوعـــين مركـــزاً على الهدف الرئي�ـــض من الم�ســـروع التطوعي عبر 
انجـــاز المهمة واكت�ساب منافع التطـــوع.اإن المتطوع الجيد يحافظ على 
الـــروح المعنويـــة لبيئة التطوع فيحفـــز ال�سركاء ويعزز بـــود ال�سدقات 
البينيـــة مبتعـــدا عن الغيبة والنميمـــة والح�ســـد. اإن ال�سمانة لتحقيق 

التعاون هو اإعلاء المتطوع لقيم الم�سلحة العامة.
مع���ر )Expressive(: قبـــل اأن يكون المتطوع معـــبراً عن فكرته   .6
عليه اأن يكون م�ستمعاً جيـــداً بم�ساعدة المتكلم على اأن يتحدث بحرية 
و�سراحـــة وطـــرح الا�سئلة التي ت�ساعـــد على الفهم بطريـــق الاهتمام 
مبتعدين عن الحدة في النقا�ض »الجدل« والمقاطعة والت�سرع في اإ�سدار 
)38(  ميهالي، د. باتري�سيا، تعلم الاهتمام، جمعية خدمات التطوع، بروت، 2009، �ض179.
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الاأحـــكام الم�سبقة اأو القفز اإلى الا�ستنتاجـــات اأو تقديم الن�سيحة قبل 
اأن يطلبها الاآخرون. اإن التعبر الفعال بعد الا�ستماع يحتاج اإلى ر�سالة 
»معلومـــات« وا�سحة يقدمها المتطوع في كلمـــات لفر�ض التاأثر وك�سب 
الم�ستمـــع م�ستخدماً لغة الج�ســـد والتعبرات الايجابيـــة ودرجة �سوت 
تنا�ســـب الحـــدث. ان الات�سال الجيـــد يُمكن المتطوع مـــن التعبر عن 
راأيـــه بجدية و�سراحة وهي الفر�سة الاأكـــثر منا�سبة في اأجواء التعاون 

وارتكاب الاأخطاء بالتجريب والمحاولة دون الخوف من العواقب.
مب���ادر )Enterprising(: علـــى المتطوع اأن ي�ستغـــل فر�سة حرية   .7
تنـــوع الاآراء بطرح الاأفـــكار الابتكارية والخلاقـــة دون توج�ض اأو خوف 
مـــن التوبيـــخ اأو خجل من الاغـــراب وي�سعى للت�سريح بهـــا حيثما كان 
ذلـــك ممكنـــاً ودون انتظار. اإن العمـــل الجماعي التطوعـــي يرتكز في 
نجاحه على الم�ساركة الفعالـــة الذي لا ي�ستثني اأحداً بحجة الجن�ض اأو 
القدرات اأو القيود الاجتماعية اأو الظروف المالية اأو الم�ساكل ال�سلوكية، 

اإن اإ�سهاماتك �ست�سنع فرقاً ولو كان �سغراً.
مرت���ب )Organized(: على المتطوع اأن يكون منظماً في تنفيذ   .8
المهام محرماً مبـــداأ التخ�س�ض وتق�سيم العمل، منتقلًا بروية من 
خطـــوة اإلى اأخرى وفق دليل الاإر�سادات والجـــدول الزمني. كما اأن 
الحفـــاظ على نظافة وجمال مكان التطوع اأي�ســـاً �سيعطي انطباعاً 
اإيجابيـــاً عـــن و�سوح م�ســـروع التطـــوع ونجاح التخطيـــط ونجاعة 

التاأهيل والتدريب.
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إتفاق
النفقات

التدريب

وضوح المهمة

الإشراف والتوجيه

السلامة

التقدير

التظلم



 تاسعاً..
حقوق المتطوع





اإن المتطـــوع هو الطرف الاأ�سعـــف في حلقة التطـــوع، لكونه مندفعاً 
بعاطفـــة مجانية »الإيثار«، ويفتقد اأحياناً للخبرة القانونية لحماية 
نف�ســـه وكفالة اأداء مهمته في بيئة اآمنة، وعليه فاإن المتطوع من حقه 

الح�سول على ما يلي: 

اتف���اق )Agreement(: عـــادة لا يح�ســـل المتطوع على عقد   .(
عمـــل ويمكـــن ا�ستعا�سته باتفاق من نوعٍ ما »تعـــاوني«، يحدد فيه 
تعريـــف المنظمة للمتطـــوع ومدة ونطاق التطـــوع للمتطوع وو�سف 
الـــدور المنوط به، مقـــارب بما ي�سمى بالو�ســـف الوظيفي وكذلك 

الت�سريعات وال�سيا�سات العامة الواجب احرامها.

النفق���ات )Expenditure(: اإن التطـــوع �سرطه األا يتقا�سى   .1
المتطـــوع مقابل العمل با�ستثناء البـــدلات كبدل التنقلات وال�سفر 
ووجبـــات الطعام وفي بع�ض الحالات الاإقامة اأو النثريات الاآخرى 
ك�سراء اللـــوازم المكتبية والمكالمات الهاتفية وغرها كما اأن بع�ض 
المنظمات التابعة للاأمم المتحـــدة كقوات حفظ ال�سلام اأو اأعمال 
الاإغاثـــة في العـــالم غر النامي »المتخلف« تمنـــح راتباً محدوداً لا 

يقارن على الاطلاق بما يتقا�ساه المتطوع في مكان عمله الاأهلي.

التدري���ب )Training(: مـــن حـــق المتطـــوع الح�ســـول على   .3
تاأهيـــل وتدريب كافٍ ومعرف به للقيام بواجبه التطوعي وتتدرج 
البرامـــج التدريبيـــة مـــن الاأ�سا�سيـــة »التعريفية« مـــروراً ببرامج 
تدريبية متخ�س�سة وانتهـــاءً بالدبلوم التطبيقي والدبلوم العالي 
بل اإن بع�ض الدول لا ت�سمح للمتطوع بمزاولة الن�ساط التطوعي اإلا 
بعد الح�سول على هذه ال�سهـــادات، وقد اأوجدت هذه ال�سهادات 
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فر�ســـاً للمتطوعـــين للح�ســـول علـــى تقريـــر ر�سمي عـــن عملهم 
وتدريبهـــم والبدء في درا�سة مـــا اأو مهنة وتعد ادارة برامج العمل 
التطوعـــي مهنة تجتـــذب اليهـــا ذوي الموؤهلات في مجـــال الموارد 
الب�سريـــة واإدارة العمـــل التطوعي، وقد �ساعد ن�ســـر بع�ض الدول 
كاأ�سراليـــا معايرهـــا الوطنية لم�ساركة المتطوعـــين في المنظمات 

غر ربحية اأثره في الم�سداقية.

و�ش���وح المهم���ة )Clarity of Mission(: ينبغـــي للمتطوع اأن   .4
يعلم اأهداف المهمة التي يقوم بها واأثرها على المجتمع مما يدفعه 
لزيادة الاإيمان وح�سن الاإتقان والم�ساركة في طرح الاأ�سئلة وتقديم 
الاقراحات والتفكـــر في ابتكار و�سائل اإبداعية ومفيدة اأو توفر 
نفقـــات كما قد يعتذر المتطوع عن اأداء المهمة اإذا كانت لا تنا�سب 

ا�ستعداداته اأو مهاراته اأو اأولوياته التطوعية.

 :)Supervision and Guidance( والتوجي���ه  الإ�ش���راف   .2
ينبغي للمتطوع اأن يخ�سع لاإ�سراف اإداري مخطط وتوجيه مبا�سر 
و�سرعـــة ت�سحيح الاأخطـــاء عند انطلاق العمل وعلـــى الموجه اأن 
يكـــون ذا خبرة خا�سة في التعامل مـــع المتطوعين باحرام ولطف 
وي�ساعدهـــم علـــى تح�سين مهـــارات المتطوعين ب�ســـبر وفق دليل 

اجراءات وار�سادات مكتوبة.

مكان محدد )Specific Place(: يحق للمتطوعين الح�سول   .6
على مكان محــــدد مرتب ونظيف وتتوافر فيــــه الاأدوات الاأ�سا�سية 
الفنيــــة والمكتبيــــة وو�سائل الات�سال في حدهــــا الاأدنى، كي يمار�ض 
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المتطوعــــون مهــــام عملهم المطلوبــــة كما يكفل لهــــم حرية الدخول 
والخروج وحفظ اأ�سيائهم في �سناديق اأو اأرفف خا�سه لا ي�ساركهم 

بها بقية الموظفين.

ال�شام���ة والأم���ن )Safety & Security(: يخ�ســـع كافـــة   .7
الموظفـــين الر�سميين عـــادة للتغطية ال�سحيـــة )التاأمين( وتوافر 
بيئـــة ال�سلامة والامـــن ويتحتم اأن ي�سمل ذلـــك المتطوعين خا�سة 
�سغـــار ال�سن اأو الفتيات اللاتي قد يتعر�سن للتحر�ض الجن�سي اأو 
الايذاء والعنـــف لا قدر الله من زملائهـــم المتطوعين الاأكبر �سناً 

اأو من الاآخرين.

التقدي���ر )Appreciation(: يحق للمتطـــوع الح�سول على   .8
�سهـــادة تقديـــر اأو ميداليـــة اأو غرهـــا في احتفـــال ت�سكر خلالها 
جهودهـــم مـــع اإبـــراز دورهـــم خا�سة في الاإعـــلام اأو عنـــد الاآباء 
والاقـــارب والجـــران وقد يتعـــدى التقدير لمنح درجـــات اإ�سافية 
علـــى المواد الدرا�سية اأو ت�سجيل ك�ساعـــات اختيارية وي�سمل ذلك 

الح�سول على اإفادة وتقييم مكتوب لجهود المتطوع.

التظل���م )Grievance(: يحق للمتطـــوع الح�سول على جهة   .9
اخت�سا�ـــض للف�ســـل في الخ�سومـــات اأو الدعـــاوي التـــي ي�ستكي 
منهـــا المتطوع ومن جهة عليا يوثـــق في قراراتها ي�ستطيع الو�سول 
لحقوقـــه عند التعدي عليهـــا ويف�سل اأن ين�ض الاتفـــاق التعاوني 

على تلك الجهة واجراءات عملها.
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فوق القانون

سوبرمان

الحزبية

ضعف التدريب

نقص المعلومات

الإنفعال



 عاشراً..
الممارسات الثماني 

الخاطئة للمتطوعين





عملـــت مديـــراً اإقليميا لهيئـــة الاإغاثـــة الاإ�سلامية العالميـــة بالاأردن 
عـــام 1991م وكانـــت الهيئة ت�سجـــع وتمنح المكاتـــب المحلية باأنحاء 
المملكـــة العربيـــة ال�سعوديـــة فر�ســـة الات�ســـال المبا�ســـر بمكاتبهـــا 
بالخـــارج والتـــي بلغـــت )45( مكتبـــاً فتقوم تلـــك المكاتـــب المحلية 
بر�سيح اأولئك المتطوعين الذين يعملون في جمع التبرعات اأو اإدارة 
الاأن�سطة والبرامج واللجان لل�سفر في مهمات اإن�سانية وبالرغم من 
ح�سن النوايا ال�سادقة والجهود الكبرة والمتفانية الا اأنني لاحظت 

على اأولئك المتطوعين ما يلي:
ف���وق القان���ون: يت�ســــرف بع�ــــض المتطوعــــين وفــــق الرابطة   .(
الدينية اأو الوطنية في�سرعن �سلوكه التطوعي دون اأن ياأبه بالقانون 
والت�سريعــــات والاأنظمــــة ال�ساريــــة في العمل الخــــري اأو التطوعي 
الــــدولي، مع اأن الواجــــب على المتطوع اأن يعــــرف اأن الانخراط في 
الن�ساط العــــام هو ن�ساط �سيا�سي وان كان غــــر مبا�سر، ذلك اأن 
القوانين المرعية واللوائح المف�سرة لها لا تاأخذ �سرعيتها من قبولك 
اأو رف�سها اإنما ت�ستمد تاأثرها من ال�سلطة الت�سريعية وت�ستمد قوة 
نفاذهــــا من ال�سلطــــة التنفيذية و�سيطال العقــــاب اأي خارج عنها 
وعلى المتطوع اأن يختار عند رغبته في التغير، وذلك اإما بال�سغط 

على الم�سرعين اأو بالطرق الاآخرىالجائزة �سرعاً ونظاماً.
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ال�شوبرم���ان: مـــرت علـــي �سخ�سيـــات في العمـــل التطوعي   .1
بع�سهـــا انعزالي خائف ويلعـــب دوره في غاية اللطـــف المبالغ فيه 
�ساعـــراً بالدونية مفر�ساً هام�سيته، وبع�سهم يرى لنف�سه مطلق 
القـــوة »مت�سلط« حين تتملكه نف�سية فوقية ولا�سيما اإذا كان يتمتع 
بقيادة دينية اأو رجل اأعمال اأو وريث ن�سب مبجل اأو ثروة �سقطت 
عليـــه مـــن ال�سماء ب�سبب اأبيـــه اأو اأمه، ودافعـــه الظهور الم�سرحي 
والوجاهـــة والرفيـــه بالتجريـــب، و�سبيلـــه التمرد علـــى النظام 
والاإر�ســـادات وفر�ض راأيه بالقـــوة الاأبية على بقية المتطوعين دون 
احرام قوانين العمل التطوعي الجماعي الذي عماده ثراء الراأي 

والتعاون الم�سرك بعد الالتزام بالمهمة.
الحزبية وال�شللية: يقول �سلى الله عليه و�سلم: »بينما كلب   .3
يطيـــف بركية، قد كان يقتله العط�ـــض، اإذ راأته بغى من بغايا بني 
اإ�سرائيـــل، فنزعت موقها »خفها« فا�ستقت لـــه به، ف�سقته، فغفر 
لها بـــه« رواه البخـــاري. فانظـــر اإلى �سعة رحمة الا�ســـلام وبذله 
حتـــى للكلب ثـــم اأعد الب�ســـر لرتد اإليـــك ح�ســـراً حينما يقوم 
متطـــوع ببذل مجهـــود مخل�ض م�سكوراً وقد يقطـــع اآلاف الاأميال 
ولكنـــه ينحاز اإلى جماعة مـــن الم�سلمين بل اإلى عـــرق داخل هذه 
الجماعـــة وكل ذلك ب�سبب مرجعية فكرية �سيقة الاأفق متخندقة 
على حالهـــا في فهم اأعوج للعقيدة اأو الحركـــة الدعوية كاأولويات 
مقد�سة لا يمكن الخروج عنها. اإن بع�ض المتطوعين يمار�ض اأي�ساً 
�سلوكيات خاطئة وهو يحول المعاني الجميلة من اكت�ساب �سدقات 
جديدة واإدماج كافة اأفراد المجتمع، اإلى تكتل بغي�ض يقو�ض فيها 

فر�ض الاآخرين وين�سف هدف التطوع وهو: النمو والتنوع.
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�شع���ف التاأهي���ل والتدري���ب: بالرغم مـــن �سخامة التطوع   .4
غـــر المنظم منـــذ عـــام 1980م اإلا اأننـــا نفتقد لمراكـــزاأو برامج 
متخ�س�ســـة في التاأهيـــل والتدريـــب الخارجي،علمـــاً بـــاأن هناك 
محـــاولات ومبادرات لا ترتقى اإلى اأن تكـــون وطنية كبرى، ويعود 
ذلـــك فيما يبدو للفهم المحدود لفل�سفـــة العمل المدني حين �سخر 
التطـــوع لمفهوم الن�ساط الدعـــوي اأي اأ�سبح و�سيلـــة للهداية اأكثر 
منـــه اتجاهاً ا�سراتيجياً للتنمية ممـــا انعك�ض على ثقافة التطوع 
حين ي�سرط في المتطوع فقـــط الحما�ض والعاطفة الجيا�سة تجاه 
ق�سايـــا الم�سلمين العامـــة واأن يو�سف بالالتـــزام »التدين« ويملك 
الحـــد الادنى من التنظيم »الان�سبـــاط«. اإن �سعف اإدارك اأهمية 
التطوع اأو اآثاره القانونية ربما لم ت�سجع المتطوع نف�سه على تثقيف 
نف�ســـه، ومـــا يعمق الم�سكلـــة �ساآلة الن�ســـر الورقـــي اأو الالكروني 

ونق�ض الاإعلام التنموي الم�سجّع اأو المثقف.
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نق����س المعلوم���ات: ما يعجبني في الغرب ملكـــة اأفراده على   .2
التدويـــن وال�ســـرد الق�س�ســـي ومهـــارة اإعـــداد التقاريـــر وكتابة 
الر�سائـــل وتجـــد ذلـــك في البعثـــات الدبلوما�سيـــة اأو العلميـــة اأو 
الرحـــلات فالمكتبـــة الاأوروبيـــة والاأمريكيـــة زاخـــرة بالمذكـــرات 
ال�سخ�سية والاأر�سيف العام الـــذي يلخ�ض تجارب الاأمة في �ستى 
المو�سوعـــات ممـــا مكنهـــم من حفـــظ ونقـــل المعلومـــات ولا�سيما 
في البحـــوث الاجتماعيـــة اأو التخطيط الم�ستقبلـــي وعليه تجد قلة 
وقوعهم في الخطاأ بل ي�سعون لتدعيم العمل ال�سابق والبناء عليه، 
اأما عـــن تجربتي مع المتطوعين فاإنني اأعيـــد تلاوة ق�سة ن�ساطنا 
الاغاثي اأو الدعوي اأو المدني ونقاط القوة اأو ال�سعف والتهديدات 
اأو الفر�ـــض المتاحة في كل مرة يحل علينـــا �سيف جديد »متطوع« 
فاأبـــداأ معه مـــن المربع الاأول واأنـــا تحت رحمة قناعتـــه، علماً باأن 
المتطـــوع الذي تر�سله المنظمة ببعـــد زمني عن الزيارة ال�سابقة لا 
يتعدى )6( اأ�سهر، ومن المحتمل اإذا اأح�سنا الظن فاإنه قد ح�سل 
علـــى تلخي�ض �سفهـــي من زملائه المتطوعـــين ال�سابقين لا يتعدى 
)15( دقيقـــة. اإننا نعي�ض في العمل الخـــري داخل �سناديق ذات 
حـــرز، ب�سبب الخوف من الاآخر ونعتـــبر تجاربنا الناجحة ف�سلًا 

عن الخا�سرة �سراً من الاأ�سرار لا يطلع عليه اإلا نخبة النخبة.
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�شب���ه خيان���ة: اأفهـــم اأن المتطـــوع في طريقـــه لتحقيق المهمة   .6
ي�سعـــى لاإك�ساب نف�سه مهـــارات اإدارية اأو العمـــل الجماعي بروح 
الفريق والتاأثر في الاآخرين مع اكت�ساب �سداقات جديدة والتمتع 
بال�سحـــة النف�سيـــة ولكن مـــالا اأفهمـــه حر�ض بع�ـــض المتطوعين 
بال�سعـــي الواعي لتحقيق مكا�سب مادية مبا�سرة اأو غر مبا�سرة، 
كاأن يتطـــوع بال�سفر �سيفاً لمناطق �سرق اأ�سيا اأو اأوروبا – لا اأدري 
لماذا لي�ض اأفريقيا- وي�سكـــن في فنادق خم�ض نجوم وتذاكر �سفر 
علـــى الدرجـــة الاأولى اأو الاأفـــق و�ســـط حفلات اأو عزائـــم باذخة 
م�سطحبـــاً معه زوجته »المدام« المن�سغلـــة بالاأ�سواق �سباحاً، فيما 
يقـــوم المتطوع بـــاأداء ربع الواجب بل راأيـــت بع�سهم في الموؤتمرات 
يتجراأ على المـــال العام اأو الخري بت�سجيـــل م�سريات �سخ�سية 
علـــى فاتـــورة الاإقامـــة، وبع�سهـــم يهـــدر الوقت بكـــثرة الات�سال 
بالجـــوال اأو مـــن خـــلال و�سائـــط التوا�سل الاجتماعيـــة الحديثة 
اأو الدخـــول في نقا�سات �سيا�سية عقيمـــة، والطامة الكبرى يرجع 
هـــذا المتطوع مزهواً منتفخاً تتملكه م�ساعر الفاتحين فيحكي لك 

ق�س�ض البطولة على م�سمع من الب�سطاء وذوا النوايا الح�سنة.
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النفع���ال: تقـــود العمـــل التطوعـــي �سخ�سيـــات ذات ذكاء   .7
عاطفـــي اأو �سباب تت�ســـم مرحلتهم العمريـــة بالعاطفة الجيا�سة 
في�سطو القلب على العقل،اإن ما يحتاجه العمل التطوعي اأن تكون 
الم�ساعـــر متدفقـــة باعتـــدال وفيا�سة لبذل الخـــر وحب الخدمة 
بعيداً عن الغلو الذي قد يدفع البع�ض للاندفاع والع�سوائية نتيجة 
�سعف التخطيـــط اأو عدم منح التخطيط الوقـــت الكافي لاإن�ساج 
الاأفكار واختيار الروؤية اأو المـــكان »الموقع« اأو الموارد اأو التحالفات 

»ال�سركاء« اأو البرامج والخطط التنفيذية ال�سحيحة.
الخ�شو�شي���ة: اإنّ النوايـــا الطيبة لا ت�سوغ الاختلاط المحرّم   .8
 حينمـــا يت�سور المتطوع اأن المتطوعـــة غنيمة �سهلة في ملتقى عام.
اإنّ النف�ض المري�سة لي�ض مكانها �سرف الخدمة ونبالة الفار�ض العربي 
الم�سلــــم، ولذا على المنظمين اإعطاء اأهمية كبرى لاأعرا�ض المتطوعين 
ر وحمايتهم من التحر�ض  والمحافظــــة عليها ولا�سيما الاأطفــــال الق�سّ

الجن�سي وذلك عبر خلق بيئة يقظة تحكمها قواعد �سارمة.
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ال�شق���وط اأول الطري���ق: يعـــاني ن�ساط التطـــوع من �سعف   .9
ا�ستمرارية الع�سو ب�سبب م�سكلات موؤ�س�سية �سبق اأن ذكرناها اأو 

لاأ�سباب متعلقة بالمتطوع نف�سه ذكرتها اأ. فاطمة التميمي)39(:
�سعف تفهّم المتطوع لر�سالة المء�س�سة واأهدافها.. )
�سعف ا�ستيعاب المتطوع لما اأُ�سند اإليه من مهام.. 1
الفتور الذي قد يعري الاإن�سان في كل عمل يت�سدى له.. 3
�سعـــف ثقافـــة التطـــوع في المجتمـــع، وعـــدم اإدراك �سرورة . 4

الا�ستمرار فيه.
فَ�ض، مما يوؤدي اإلى الاندفاع في البداية ثم الانقطاع.. 2 رُ النَّ قِ�سَ
عـــدم القـــدرة علـــى الموازنـــة بـــين العمـــل التطوعـــي وبقية . 6

التزامات المتطوع الاجتماعية والاأ�سرية.
الت�ستت و�سعـــف القدرة على تحديد الاأهـــداف، مما يوؤدي . 7

اإلى الدوران في دائرة مغلقة.

التميمي، فاطمة، كلنا متطوعات، الريا�ض 1430هـ، �ض41  )39(
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تنفيذ

تصميم



 حادي عشر..
إدارة التــطـــوع

الرسالة

تنفيذ





)Volunteering  Leadership( 1. قيادة التطوع
يعـــرف الاأ�ستاذ في�ســـل با�سراحيل القيادة باأنهـــا: »عملية تحريك 
النا�ـــض نحو الهـــدف «، ويعرفها هيمـــان Hyman باأنهـــا: »العملية 
التـــي يتمكن من خلالها الفرد من توجيه وار�ساد الاآخرين والتاأثر 
علـــى اأفكارهـــم و�سلوكهـــم و�سعورهم«، ويعـــرف القيـــادة الدكتور 
يو�ســـف الحزيم باأنها »حالة ظرفية لفرد يملك فطرة وقيم ومعرفة 
ومهـــارات مقبولـــة اجتماعيـــاً وعلمياً ي�سعى من خلالهـــا للتاأثر في 
الاآخريـــن بطـــرق اإبداعية مقنعة نحو تحقيـــق الاأهداف ال�سحيحة 
المو�سوعـــة اأو التـــي �ساهـــم في و�سعهـــا والمنبثقة مـــن روؤية ملائمة 
ومحددة ت�سمـــن النمو ومواجهة التحديات وتحقيق الا�سباع المادي 
 Peter north( ويعرفها بيـــر نورث هاو�ـــض ،)والمعنـــوي للاأتبـــاع«)40
house( باأنها »عملية من خلالها يوؤثر فرد في مجموعة من الاأفراد 

لتحقيق هدف م�سرك«، ومن ثم فاإن القيادة:
)Process( عملية  	•

)Influence( تاأثر  	•
)Group( جماعة  داخل  تن�ساأ  	•

)Goal( الهدف  تحقيق  	•
وعليــــه فاإن قيــــادة التطــــوع تنق�ســــم اإلى قيــــادة ا�سراتيجية 

وقيــــادة   تنفيذيــــة.

)40(  الحزيم، د. يو�سف، اأركان القيادة، دار ال�سلام، الريا�ض، عام 1429هـ، �ض23
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:)(4()Strategic Leadership( الإ�شتراتيجية  القيادة  	•
وهي الجمعيات العمومية ومجال�ض الاإدارة ومديرو العموم وروؤ�ساء 
القطاعـــات الربويـــة والتطوعية وال�سبابية »القيـــادة العليا« وتقوم 

القيادة بعدة مهمات اأبرزها:
اإيجـــاد روؤيـــة ور�سالـــة للعمـــل التطوعـــي وو�ســـع الاأهـــداف  اأ. 
الاإ�سراتيجيـــة النابعة من احتياجـــات المجتمع واأولوياته عبر 
الدرا�سات وور�ض العمل بم�ساركـــة الخبراء اأ�سحاب التاأهيل 
الاأكاديمـــي المعرفي والتجربة التطوعيـــة الميدانية ال�سابقة مع 
اأخذ الاعتبار بالمبادرات الاآخرى وطنياً ودولياً وعلى القيادات 
اأن يكـــون لديهـــا العلـــم بمفهـــوم التطـــوع واأبعـــاده ال�سيا�سية 

والاجتماعية والاقت�سادية وو�سائل تحقيق فعاليته وكفاءته.
اإبرام التحالفات والتعاون مع موؤ�س�سات المجتمع المدني الخري  ب. 
ولا�سيما الدولية والاإقليميـــة كالمنظمة العالمية للتطوع ومنظمة 
التطـــوع العربـــي ف�سلًا عن ال�ســـركاء في القطاعات الحكومية 

وابرزها الوزارات والهيئات ذات ال�سلة بن�ساط التطوع.
ج.  توفر القيادات التنفيذية وتطوير الموارد الب�سرية الاإ�سرافية 
الموؤهلـــة والقـــادرة علـــى اإدارة العمـــل التطوعـــي والتاأكد من 

منا�سبتها لاأغرا�ض واأهداف الم�سروع.
الح�سول على الراخي�ـــض القانونية والنظامية من الجهات  د. 
المخت�سة وو�سع النظام الا�سا�ســـي وال�سيا�سات »الت�سريعات« 

للعمل التطوعي ولوائحه التنفيذية واأدلة الاإجراءات.
)41( الفقي، د. اإبراهيم، العمل الجماعي، الراية للن�سر، القاهرة، 2010م.
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هـ.  تدبـــر التمويـــل الـــلازم مـــن تبرعـــات وت�سهيـــلات ومعدات 
لاإطـــلاق الم�سروع التطوعي وت�سويق ال�سراكات والرعايات من 
القطاع الاأهلي الخا�ض اأو التحويل من الموؤ�س�سات الحكومية اأو 
ال�سناديق المتخ�س�سة اأو الم�ساعدات غر الم�سروطة �سيا�سياً 
من المنظمـــات الدولية وموؤ�س�سات النفـــع العام الوطنية. كما 
ت�سعـــى الاإدارة اإلى الحفـــاظ علـــى تلك المـــوارد وا�ستخدامها 

الا�ستخدام الاأمثل.
و.  �سمان اأثر التطوع بالت�سبيك الاجتماعي مع موؤ�س�سات المجتمع 
المحلي مثـــل المدار�ض والجامعات والموؤ�س�سات الطوعية بالمدن 

ال�سغرة والاأرياف اأو الاأحياء.
و�ســـع موازنـــة تخطيطية ومعايـــر لقيا�ـــض الاأداء وموؤ�سرات  ز. 
التحقـــق والرقابة من خـــلال تقارير الاأداء على ح�سن تحقيق 

مهمه التطوع.
وحـــدود  المنظمـــة  نطـــاق  تر�ســـخ  تنظيميـــة  ثقافـــة  خلـــق  ح. 
جهودهـــا والطـــرق التـــي يتـــم بها العمـــل »قنـــوات الات�سال« 
)Communications Channels( والعلاقـــة بـــين اأع�ســـاء 
المنظمـــة ونظام معلومـــات فعـــال ي�سمن ان�سيـــاب القرارات 
والتوجيهـــات والتعليمـــات والمعرفـــة بمـــا في ذلـــك التغذيـــة 
الراجعـــة )Feedback( وحرية الجميع في الم�ساركة بالتعبر 
عـــن اآرائهـــم واقراحاتهم ثم التاأكيد علـــى اخلاقيات العمل 
التطوعي واحرام المتطوعـــين و�سلامتهم وح�سن التعامل مع 

الم�ستفيدين من التطوع.
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ط.  التاأكـــد مـــن اأن العمـــل التطوعـــي لا تطغـــى عليـــه الم�سالـــح 
ال�سخ�سيـــة اأو التوجيـــه الفكري تجاه معتقـــدات وقيم ت�ساد 
الديـــن اأو تهدد الوحدة الوطنيـــة وتما�سك المجتمع وممار�سة 
اأي �ســـكل من اأ�سكال التحيز الطائفـــي اأو المناطقي اأو العرقي 
اأو الجن�ـــض او اللـــون واأف�ســـل و�سيلة لتحقيق ذلـــك هو التاأكد 

وفح�ض مدخلات التوظيف )عاملين اأو متطوعين(.
ال�سعي لو�سع نظام للحوافز والمكافاآت ورعاية احتفالات التقدير  ي. 

لل�سركاء والممولين والمتطوعين والم�ستفيدين من الخدمة.
:)(4()Executive Leadership( التنفيذية  القيادة  	•

يتمتـــع المديـــر والم�سرفين بتاأثر كبـــر على بيئة العمـــل وعلى مدى 
�سعور العاملين بالحرية اأو الر�سا وعلى تحقيق الاهداف كما يمكن 
اأن تتغـــر ثقافـــة المنظمـــة اأو الوحدة اأو الم�ســـروع التطوعي مع تغر 
المدير، ومـــن ب�سرف النظر عن اإمكانيـــات العاملين �سوف يحدث 

المدير اختلافاً اإما اإلى الاأف�سل اأو الاأ�سواأ.
واأف�ســـل ا�ستخـــدام م�سطلح من�ســـق عام بدلًا مـــن مدير في العمل 
التطوعـــي كـــون اأغلـــب العاملـــين متطوعين،حينمـــا تـــبرز المواهب 
القياديـــة اأكثر مـــن الاإداريـــة فالاأولى تعتمـــد علـــى الجاذبية وقوة 
التاأثر ال�سخ�ســـي اأما الثانية فتعتمد على قـــوة الاإلتزام التعاقدي 
الم�ستمدة من الوظيفـــة. ويحتاج من�سق العمل التطوعي اإلى قدرات 
اإدراكيـــة تمكنه من الربط بين النظريـــة وممار�سة العمل التطوعي 

)42( فرير، اآندي، مرجع �سابق، �ض206
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ونظريـــات الاإدارة واحتياجات وم�سكلات المنظمة والمجتمع وكذلك 
القدرة على الروؤية ال�ساملة للمنظمة وفهم العلاقات بين اأجزائها. 
ويحتـــاج اأي�ســـاً اإلى المعـــارف المتعلقـــة باأهـــداف المنظمـــة والهيكل 
التنظيمـــي والعاملين باأجر والمتطوعين والبيئة المحيطة بما في ذلك 
المنظمات ذات الم�سالح الم�سركة والم�سهد الاأكبر للمتطوعين ومنها 
حجـــم العمل التطوعي وتاأثـــره وطبيعة متطوعـــي الوقت الحا�سر 
والدوافـــع التي تحفـــز العاملين وامكانياتهـــم والت�سريعات واللوائح 

المتعلقة بالاأوامر الاإدارية وال�سحة وال�سلامة.
ويحتـــاج المن�ســـق العـــام اإلى مهـــارات القيـــادة والتخطيـــط وو�سع 
لل�سيا�ســـات  توجيهيـــة  ار�ســـادات  وو�ســـع  والتنظيـــم  الاأولويـــات 
والت�ســـاور  والتفوي�ـــض  الفعالـــة  القـــرارات  واتخـــاذ  والممار�ســـات 
والتوا�سل وتحفيز الاآخرين والارتقاء بروح الفريق وعقد المقابلات 
ال�سخ�سية والتوجيه والتدريب وا�ستخـــدام تقنية المعلومات واإدارة 
الوقـــت والاإجتماعـــات وكتابـــة التقاريـــر وبنـــاء �سبكـــة الدعم من 
الزمـــلاء داخل اأو خارج المنظمة وتقييـــم البرامج بفح�ض المعاير 

والمتطلبات والم�ساءلة واتخاذ مايلزم من اجراءات.
اأمـــا ال�سمـــات ال�سخ�سية للمن�سق فهـــي الالتزام وقبـــول الم�سوؤولية 
والتعاطـــف مـــع الاآخريـــن والرغبة في التعـــارف وتبـــادل المعلومات 
والنفوذ وح�سن الا�ستماع والقبول بالتجديد والابتكار والتكييف مع 
التغير وال�سبر والمثابرة والا�سرار والحزم وروح الدعابة واإن كان 

لنا و�سف وظيفي للمن�سق العام فاإنه يتمثل في الاآتي:
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الرويج للبرنامج التطوعي في المجتمع.  .(
عقد مقابلات �سخ�سية مع المتطوعين وتقييمهم واختيارهم.  .1

توجيه المتطوعين وتدريبهم وتطويرهم با�ستمرار.  .3
اإعـــداد ميزانية للبرنامج و�سمان عـــدم تجاوز الم�سروفات   .4

للتمويل المتوافر.
�سمان تطبيق ال�سيا�سات  والار�سادات التوجيهية  والاجراءات   .2
على الوجه ال�سليم مما يوفر للمتطوعين ظروف عمل اآمنة وغطاء 
تاأمينيـــاً، وتعوي�ســـاً عن الم�سروفـــات النثرية وقـــدرة على تقديم 

الخدمات بكفاءة وفي نف�ض الوقت تحقيق توقعاتهم ال�سخ�سية.

�سمـــان اإمـــداد المتطوعين بالمعلومـــات المتعلقـــة بواجباتهم   .6
ومنحهم فر�ساً للم�ساركة في عمليات اتخاذ القرار.

تقديم اإ�سراف م�ستمر ودعم للمتطوعين �سواء ب�سكل مبا�سر   .7
اأو بوا�سطة الموظفين باأجر الذين يعملون مع المتطوعين.

الا�ستفادة الق�سوى من المهارات والخبرات و�ساعات العمل   .8
التي يقدمها المتطوعين.

و�سع وتنظيم اإجراءات تقييم المتطوعين للتاأكيد من ملاءمة   .9
كل منهم لوظيفته و�سمان الاأداء الجيد والر�سا عن العمل.

الارتقـــاء بـــروح الفريـــق بـــين المتطوعـــين وبـــين المتطوعين   .(2
والعاملين باأجر.
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تقديم المعلومات والدعم للعاملين باأجر الذين ي�سرفون على   .((
المتطوعين والاإ�سراف عليهم وتدريبهم عند ال�سرورة.

تقييم طلبات زيادة خدمات المتطوعين.  .(1
�سمان فعالية جدولة المتطوعين لتوفر التغطية ال�سرورية.  .(3

تقديم تقارير �سهرية لمجل�ض الاإدارة تهدف اإلى �سمان وفاء   .(4
الخدمات المقدمة بالمتطلبات.

القيـــام بدور المتحـــدث با�ســـم المنظمة في الاأمـــور المرتبطة   .(2
بالعمل التطوعي.

حفظ ال�سجلات عن المتطوعين ومهامهم و�ساعات خدمتهم.  .(6

اإعادة النظر في البرنامج با�ستمرار ل�سمان تعظيم اإمكانياته.  .(7

)Team Work( 2. العمل الجماعي
لا اأحد في الحياة ي�ستطيع اأن يعمل وحده دون النا�ض فالاإن�سان اإجتماعي 
بطبعه بــــل وحتى الحيوان، ولــــذا فاإن العمل الجماعــــي �سرورة تمليها 
الفطــــرة والحاجــــة وتخلق بيئــــة عالية التحفيــــز ومناخاً يقلــــل ال�سعور 
بالوحــــدة ويزيــــد مــــن الاإح�سا�ــــض بالهويــــة الم�سركة كما يعــــزز اتخاذ 
القرارات ب�سرعــــة وان�سيابية في المعلومات عــــبر تبادلها المبا�سر وتحد 
من ال�سراعات عبر التفاهم المبا�سر، وهناك عوامل اأ�سا�سية ل�سناعة 
فرق العمل وخطوات تنفيذية لبنائه وتقنيات محددة لحل الم�سكلات. 
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ويع����رف فري����ق العمل باأنـــه »جماعات يتم اإن�ساوؤهـــا داخل الهيكل 
التنظيمـــي لتحقيـــق هـــدف اأو مهمـــة تتطلـــب التن�سيـــق والتفاعـــل 
والتكامـــل بين اأع�ساء الفريق«، وغاية الفريق هو تمكين الاأفراد من 
العمل الجماعي وغالبا مـــا ي�ستخدم لفظ الجماعة عندما تتحدث 
عن ديناميكية الجماعة ولكن عندما يكون الحديث عن التطبيقات 

العملية فاإننا ن�ستخدم لفظ »فرق العمل«. 
العمل: فريق  �شناعة  عوامل  	•

الثق���ة )Trust(: فالقائـــد الناجـــح يزرع في فريقـــه م�ساعر   .(
الثقـــة في اأنف�سهـــم وفي الكيـــان الذي ينتمـــون اإليه كمـــا اأن اأفراد 

الفريق نف�سه يوؤمن بع�سهم ببع�ض.
الهتم���ام والتقدير )Interest & appreciation(: لابد من   .1
التعبـــر عـــن الثقة بالعنايـــة بالاأ�سياء الخا�سة لـــكل ع�سو في الفريق 

واإظهار التقدير ال�سخ�سي له.
اللت���زام )Commitment(: اإن قــــوة الانتماء لهدف الفريق   .3
�سيظهر في مدى التزام اأع�سائــــه بالتعليمات والاإر�سادات وح�سن 
تنفيذها ولتعزيز ذلك فلابد من تطبيق مبداأ العقوبات والحوافز.
التع���اون )Cooperation(: اإن العمـــل �سمـــن فريـــق عمـــل   .4
يعنـــي اأنـــك �ست�سحي بجـــزء من هويتـــك وقناعتـــك الذاتية من 
اأجـــل الاآخرين ولن يح�سل التعاون بـــاأن تك�سب كل �سيء وتك�سب 

الجماعة معك.
التفوي�����س )Authorization(: اإن العمل التطوعي قائم على   .2
الت�ساركيـــة فالمتطوع ع�سو في جماعـــة ولي�ض موظفاً يتلقى الاأوامر، 
ولذا فاإن نقل �سلاحيات المدير لي�سبح من�سقاً بدل اأن يكون رئي�سا 
�سيعـــزز الثقـــة، ويفخـــر المتطوعون بالاإنجـــاز، كونهـــم �ساهموا في 

اتخاذ قرارته وتنفيذه. 
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الفريق: بناء  خطوات  	•

:)43()Composition of the Group( ت�شكيل الفريق  .(
ينبغي على القائد طرح الاأ�سئلة التالية قبل البدء في تكوين الفريق:

من الذي يجب اأن ين�سم للفريق؟  اأ. 
ماهي الاأ�س�ض التي �سين�سم على اأ�سا�سها للفريق؟ ب. 

اإن القائد الناجح لن يخ�ســـع للعواطف بل �سيطبق المعاير العلمية 
والمهنية في اختيار الفريق باختيار الاأع�ساء المنا�سبين بحيث ي�سبح 
كل ع�سو ذا مهارة وقيمة م�سافة، يفلح القائد في توظيفها جميعا.

:)Target Identification( تحديد الهدف  .1
�سي�سارك الفريق في �سناعة الروؤية »المهمة«، بت�سجيعهم طرح اأفكارهم 
وامتداحهـــم حينما يبتكرون جديداً، يلي ذلك و�سع وتحديد الاأهداف 
الكـــبرى الاإ�سراتيجية ثم تحويلها اإلى خطوات �سغرة �ست�سمى خطة 

العمل، ان تلك الم�ساركة �ست�ساعد كثراً في الالتزام بها لاحقا. 

:)Education & Training( التعليم والتدريب  .3
يختلف كل ع�سو من الاأع�ســــاء في الثقافة العامة والمعرفة والمهارات 
ذات العلاقــــة بمو�ســــوع التطــــوع، ولــــذا ي�سعى المنظمــــون من خلال 
الحوار والنقا�ض اأو الدورات التدريبية الق�سرة مع ا�ستخدام و�سائل 
العر�ــــض والاإي�ســــاح مــــن رفع م�ستــــوى الجماعة للدرجــــة التي تمكن 
المتطوعــــين في حــــده الاأدنى من التناغــــم والفهم العميــــق للاأهداف 

العامة وبيئة التطوع. 

الفقي، د. اإبراهيم، العمل الجماعي، الراية للن�سر، القاهرة، 2010م، �ض 15  )43(
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:)Guidance( التوجيه  .4
�سيتـــم اختيـــار المتطوعـــين الاأكثر خـــبرة اأو قـــدرة فنيـــة على منح 
الن�سائح والاإ�سراف علـــى اإدارة بقية المتطوعين والتاأكد من ح�سن 
وجـــودة التنفيذ وت�سحيـــح الاأخطاء، مع مراعـــاة الاأ�سلوب الاأخوي 
والعر�ض الب�سيط وال�سهل والهادف دوماً لاإك�ساب المتطوع التجربة. 

:)Evaluation & Reward( التقييم والمكافاأة  .2
علـــى منظمـــي التطوع و�سع معايـــر وموؤ�سرات تمكـــن من التعرف 
على الاأداء وقيا�سه وخلق التناف�سية بين مجموعات التطوع للو�سول 
اإلى الاأهداف المرجوة ومكافاأة المجموعات على تحققها مع التاأكيد 
علـــى الالتـــزام بقواعـــد ال�سلامة ونظافـــة المكان وحمايـــة الاأدوات 

الم�ستخدمة من العبث اأو التلف. 

3. التخطيط لم�سروع تطوعي وتنفيذه)44(
يمر التخطيط وتنفيذ الم�سروع التطوعي باأربع ع�سر مهمة هي:

:)Project Definition( المهمة الأولى/ تحديد الم�شروع

قبـــل اتخاذ قرار فيما يتعلق بم�سروعٍ مـــا على الم�ساركين اأن ياأخذوا 
بالاعتبار �ستة عنا�سر هي:

ما هو المجتمع الذي ن�سعى اإلى خدمته ؟  .(
ما هي الحاجة التي ن�سعى اإلى تلبيتها ؟  .1

)44(  ميهالي، د. باتري�سيا، مرجع �سابق، �ض146
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ما هي الاأمور التي نهتم بالقيام بها ؟  .3
4.  ماذا يمكننا اأن نفعل ؟

هل يلبي م�سروعنا خدمة حقيقية ؟  .2
هل يعتبر م�سروعنا م�ستداماً ؟  .6

فلننظـــر في اإنجـــاز م�ســـروع متعلـــق بالاأهـــداف التنمويـــة للاألفية 
الثانية،اإذا بداأت المجموعـــة باختيار المجتمع الذي تريد اأن تخدمه 
فـــاإن ذلـــك ي�ساعدها على معرفـــة احتياجات المجتمـــع وتقييمها اأو 
اإجـــراء م�سح لذلك المجتمع وتحليل موجوداتـــه وتحديد احتياجاته 
وو�ســـع لائحة ق�ســـرة بالم�ساريـــع الممكنة ثـــم تحليـــل الاإيجابيات 

وال�سلبيات لاختيار الم�سروع الاأن�سب بالن�سبة اإلى المجموعة.
المهمة الثانية/ تحديد اأ�شحاب العاقة واإن�شاء فريق الم�شروع 

:)Team Work(

مـــن هـــم الاأ�سخا�ـــض الذين لهـــم م�سلحـــة في الم�ســـروع؟اأو الذين 
يهتمـــون به والذين قد ي�ساعـــدون ب�سكل ما،فعليك و�سع لائحة بهم 
لتجنيدهـــم في الم�ســـروع اأو لتاأمين الدعم العينـــي اأو الم�ساعدة على 

تمويل الم�سروع.
:)Information Collection(  المهم����ة الثالث����ة/ جم����ع المعلوم����ات

كلما كان الم�ساركون بالم�سروع ملمين به كان الم�سروع اأف�سل، في بداية 
التخطيط للم�سروع من المفيد القيام ببحثٍ عبر الانرنت والتدقيق 
في المعلومـــات في المكتبة و/اأو الاجتمـــاع بالم�ستفيدين المحتملين من 

الخدمة وبالخبراء في المو�سوع للتعلم منهم.
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 المهمة الرابعة/ تح�شر عر�س الم�شروع
:)Prepare the project proposal(

ا�سرح الم�سروع في ن�سف �سفحة، ترد فيها على الاأ�سئلة التالية:
ا�سم المجموعة، ومع من تتعاون. من؟ 

ا�سم الم�سروع، وعر�ض المهمة. ماذا؟ 
موقع الم�سروع. اأين؟ 

اإطار الم�سروع الزمني. متى؟ 
عر�ض الاحتياجات، وعر�ض الروؤية. لماذا؟ 
تلخي�ض الم�سروع، واأهداف الم�سروع. كيف؟  

المهمة الخام�شة/ و�شع التخطيط وفقاً للمبادئ 
:)Planning(  والعوامل الأ�شا�شية

مبداآن: فكر قبل اأن تفعل،واعمل من العام اإلى الخا�ض.

اأربعة عوامل: الوقت، واإدارة المعلومات، والنوعية، والتنظيم.

المهمة ال�شاد�شة/ تحديد العمال ال�شا�شية والوظائف 
:)Tasks Distributions( المحددة وتوزيعها

ـــر لائحة بالاأعمال الاأ�سا�سية التي ينبغي اإتمامها لبلوغ اأهداف  ح�سّ
الم�ســـروع، مع تحديد ما ينبغي اإنجـــازه من وظائف معينة لكل عمل 
مـــن الاأعمال )من العام اإلى الخا�ض( وحدد ال�سخ�ض الم�سوؤول عن 

كل عمل ووظيفته وعيّن المهلة الاأخرة للتنفيذ.
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 المهمة ال�شابعة/ تحديد احتياجات الم�شروع وموجوداته
:)Needs & Availability(

�سع جـــدولًا بموجودات الم�سروع وحاجاته وحـــدد م�سدراً ما يمكن 
توفره ب�سهولة والموارد المحتملة لما ي�سعب توفره ب�سهولة مع البدء 
باأ�سحاب العلاقة ومعارفهم،واأدرج اأ�سعار الاحتياجات التي ينبغي 
�سراءهـــا وا�ستخدم لائحـــة الحاجـــات والموجودات لو�ســـع موازنة 

الم�سروع واجمع الاأموال اللازمة واح�سل على كل ماتحتاج اإليه.
:)Risk Management( المهمة الثامنة/ القيام باإدارة الأخطار

ت�ستمل اإدارة الاأخطار القيـــام على ا�ستباق الخطر ومحاولة تجنبه 
وتطويـــر خطط بديلة لبع�ض الم�ساكل وا�ستباقها )خطط الطوارئ( 
ومعالجـــة الم�ســـاكل التـــي تن�ســـاأ وحلهـــا اأو تقليل عواقبهـــا الوخيمة 

)احتواء ال�سلبيات( اإلىاأق�سى حدٍ ممكن.
:)Ready for Execution(المهمة التا�شعة/ التهيوؤ للتنفيذ

تبـــداأ هنـــا مرحلـــة تعلـــم المهـــارات واإتمـــام التماريـــن والتح�سر 
للن�ساطـــات المحددة في المهمـــة العا�سرة، هذا وعلـــى الم�ساركين اأن 
يطـــوروا فهماً اأو�سع للق�سية التـــي يخدمونها واأن يخ�سعوا للتدريب 
المنا�سب،وينبغي كذلك تح�سر خطط الطوارئ المذكورة في المهمة 

الثامنة »في حال دعت الحاجة اإلى اللجوء اإليها«.
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:)Execution( المهمة العا�شرة/ التنفيذ

غالبـــاً ما يُعتقـــد اأنّ التنفيذ هـــو الم�سروع بحد ذاته، مـــع اأنه ي�سكل 
المهمـــة العا�ســـرة من اأ�سل اأربع ع�سرة مهمة ففـــي هذه المرحلة يتم 
تنفيـــذ المهمـــة فعليـــاً )طلاء الجـــدار فعلياً وتتـــم زيـــارة الايتام اأو 
ت�سحب علب المنتجات القابلة لاإعادة الت�سنيع من ال�سوف وتو�سع 
في المخـــازن ا�ستعداداً لاأخذهااإلى المعامل( وهي اأي�ساً المرحلة التي 
يكت�سف فيها الم�ساركون اإن كان تح�سرهم منا�سباً ومن ثم ح�ساد 

ثمار الجهود التي يبذلونها.
 المهمة الحادية ع�شر/ التوثيق والإعان

:)Documentation & PR(

تتعـــدد طرق توثيق الم�ســـروع، �سواءً قبل التنفيـــذ اأو خلاله اأو بعده، 
وذلـــك باإعداد دفـــر يوميـــات الم�ســـروع، والتقاط ال�ســـور، وجمع 
الاي�ســـالات والكتيبـــات... الخ. وي�سهم التوثيـــق والاإعلان اأي�ساً في 
تاأمين التمويـــل للم�سروع وغر ذلك من اأ�سكال الدعم.اإن من �ساأن 
الاإعلان زيادة الوعي حول الم�ساألة واإلهام الاآخرين،بالاإ�سافةاإلىاأنه 

يوؤمّن نوعاً من التقدير للعاملين على الم�سروع.
 المهمة الثانية ع�شرة/ الترتيب والمتابعة

:)Arrangement & Follow Up(
مـــن ال�سروري اأن يتحمل العاملون علـــى الم�سروع م�سوؤولية الرتيب 
فيمـــا بعـــده اأي اأن يعرفـــوا اأنّ العمـــل لا ينجز كليـــاً اإلا بعد تنظيف 
كل �ســـيء واإعـــادة كل غر�ـــض اإلى مكانـــه والتخل�ـــض ممـــا ينبغـــي 
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التخل�ض منه. بعد ذلك، ت�سمح المتابعة بتحويل الم�سروع الجيد اإلى 
م�ســـروع ممتاز من خـــلال ا�ستدامته اأو تكـــراره بانتظام �سواءً عبر 

جهود المجموعة نف�سها اأو جهود مجموعة اأخرى.
 المهمة الثالثة ع�شرة/ التفكر ال�شترجاعي والتقييم

:)Retrospective Thinking& Evaluation(
يمكـــن زيادة التعلم اإلى حده الاأق�ســـى من خلال اإعطاء الم�ساركين 
فر�سة مراجعة تجربتهم الخدماتيـــة قبل التنفيذ اأو خلاله وبعده. 
ماذا تعلموا ؟ كيـــف ا�ستفادوا من التجربة؟ يمكن ا�ستخدام تقييم 
اأوجـــه الم�سروع كافة لتح�سينه اأو لتح�سين الم�ساريع الم�ستقبلية. ماذا 
نجـــح وماذا ف�سل؟ ولمـــاذا؟ ينبغي على الم�ساركين كافـــة اأن يفكروا 

ويعيدوا التفكر في الم�سروع واأن يقيموه.
المهمة الرابعة ع�شرة/ التقدير والعتراف بالجهود والحتفال 

:)Appreciation & Ceremony(
ينبغـــي اأن يبداأ التقدير من خلال جعـــل المتطوعين ي�سكرون النا�ض 
الذيـــن �ساعدوهـــم في اإطـــار الم�ســـروع )مـــن المعلمـــين اإلىالاأهـــل 
اإلىالاأخ�سائيـــين اإلى م�سوؤولـــين حكوميين... الـــخ(، وينبغي اأي�ساً 
الاعـــراف بجهود الم�ساركـــين كافة من خلال مل�ســـق عن الم�سروع 
اأو كتـــاب اأو زيـــارة يقوم بها الم�سوؤول عن المنظمـــة اأو رئي�سها اأو من 
خـــلال �سهـــادة بالم�ساركـــة. يجب اأن يتوفـــر لـــدى المتطوعين بع�ض 
ال�سبل الملائمة للاإحتفال بالجهود التي بذلوها �سواءً وحدهم اأو مع 

الم�ساركين الاآخرين بالم�سروع.
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تقييم الأسرة

القيم

تنشأة المدرسة

الجامعة
التحفيز

إعلام العام



 الثاني عشر..
 تـنـمـيـة التـطـوع





اإن التعاطي مع التطوع كاأمر طارئ في حياتنا �سيحرمنا من اأ�سا�ض 
اأخلاقـــي متين لاإدارة عي�سنا، فالتطوع هـــو ممار�سة دائمة وخُلق لا 
يمكـــن تجزئته زماناً ومكاناً فثماره كبرة كما ذكرنا �سابقا، وحري 
بنا اأن ننميه ونغذيه على الدوام واأن نجعله ثقافة ممنهجة واأ�سيلة 

ومتوارثة من خلال الاأ�سرة والمجتمع المدني والاإعلام العام. 

)(4()Volunteering Culture( 1. ثقافة التطوع
تعريف ثقافة التطوع: مجموعة القيم والمعتقدات والاتجاهات  اأ. 
والمعرفة التي ت�سكل وعي الان�ســـان و�سلوكه اإزاء الاآخرين واإزاء 
المجتمع ب�سفـــة عامة لكي يخ�س�ض الوقـــت والجهد دون توقع 
عائـــد مـــادي لتحقيق منفعـــة للمجتمـــع ككل او لبع�ـــض الفئات 

المحتاجة المهم�سة وذلك ب�سكل اإرادي ودون اإجبار.
اأهم م�شادر ت�شكيل ثقافة التطوع:  ب. 

التن�سئـــة  موؤ�س�ســـات  اأولى  فهـــي  الأ�ش���رة:  الأول،  الم�ش���در  	•
الاجتماعيـــة وهي التي ت�ستطيع ت�سكيـــل �سخ�سية الطفل في 
اتجـــاه يبتعد عـــن الانانية وبما يعيق حـــب الاآخرين والتعاون 
واإر�ساء القيم الدينية التي تدفع الاطفال اإلى فعل الخر وهو 
مـــا يتطلب »القـــدوة« ال�سالحة داخل الاأ�ســـرة فهناك بع�ض 
الدرا�سات العربية التـــي تم تطبيقها على متطوعين للتعرف 
علـــى دوافع التطوع، قد ك�سفـــت اأن اأكثر من 50% من العينة 
)ذكـــور واإناثاً( قـــد اكت�سبوا قيمة حب العمـــل التطوعي من 

)45(  قنديل، د. اأهاني، ثقافة التطوع، موؤ�س�سة العنود الخرية، الريا�ض 1430هـ، �ض14
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الاأ�ســـرة ومن عمق الوازع الديني.. هناك اإ�سكاليات متعددة 
ترتبط بذلك في الوقت الحالي �سوف نعود اإليها فيما بعد.

الم�ش���در الث���اني، ال���ذي يتكام���ل ويعم���ق اتجاه���ات العمل  	•
التطوع���ي، ه���و الموؤ�ش�ش���ة التعليمي���ة )المدر�ش���ة والجامعة( 

وذلك من خال:

اإعـــلاء قيم واتجاهات ايجابية ت�سهم في ار�ساء ون�سر ثقافة   .(
التطـــوع اأبرزهـــا قيمة العمل الجماعـــي وقبول الاآخـــر والت�سامح 
معـــه )حتـــى واإن كانت هنـــاك اختلافـــات(، والتعـــاون، واإر�ساء 
فكـــرة »الم�سلحـــة العامـــة«، الاإ�سهـــام في تعميـــق فكـــرة المواطنة 
الم�سوؤوليـــة المجتمعيـــة.. هـــذه  اإر�ســـاء مفهـــوم   ،)Citizenship(

وغرهـــا اأبعـــاد قيمية مهمـــة ينبغـــي اأن تتعامل معهـــا موؤ�س�سات 
التن�سئة الاجتماعية واأبرزها الموؤ�س�سة التعليمية.

البعد الاآخرلاإر�ساء ثقافة التطوع م�سدره الممار�سة واعتماد   .1
فكرة الحوافز لـــدى الن�ضء من اأبرز �سورها: الم�سروعات البيئية 
المب�سطـــة في موؤ�س�سات التعليم، وخدمة المجتمع المحلي، والتعرف 
على احتياجات المجتمع المحلي، وتنظيم الزيارات من اأجل الدعم 
لمنظمـــات تطوعيـــة تهتم بـــذوي الاحتياجـــات الخا�ســـة والفئات 

المهم�سة والفقراء.

تـــبرز الحوافز في هـــذا ال�سياق في �سورتهـــا »الاأدبية« ولي�ض   .3
الماديـــة مثـــل: الجوائـــز، وتوفر منـــح درا�سيـــة كليـــة اأو جزئية، 
والاهتمام الاعلامي، واعتبار الم�ساركة التطوعية لخدمة المجتمع 
»ميـــزة ن�سبية« لمن بادر بها الطـــلاب والطالبات فعمل بعد اإنتهاء 
المرحلة التعليمية لت�سبح جزء من »ال�سرة الذاتية« لهم.. وهكذا 
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هناك اأ�ســــكال مختلفة من الحوافز تعمق الاأبعــــاد القيمية، وكلها 
اأمــــور معتمدة ومعروفة في المجتمعــــات الغربية وهي مكون رئي�سي 
في العملية التعليمية لاإر�ساء مبادئ الم�ساركة والم�سوؤولية المجتمعية.

الم�ش���در الثال���ث، و�شائل الإعام: وهـــي القادرة على اإبراز  	•
»منظومـــة قيميـــة« تعك�ـــض المبـــادرات التطوعيـــة والم�ساركة 
المجتمعيـــة والعمـــل الجماعـــي في اتجـــاه ال�سالـــح العـــام.. 
هـــذه المنظومة لا تـــبرز ولا توؤثر اإعلامياً مـــن خلال اأ�ساليب 
خطابيـــة ولكـــن مـــن خـــلال مراعاتهـــا في اأ�ســـكال الدراما 
والفنـــون والبرامـــج المتميـــزة )برنامج »�سنـــاع الحياة« وما 
تبعـــه من تاأ�سي�ـــض ع�ســـرات الجمعيات من جانـــب ال�سباب 
تحمـــل نف�ـــض الا�سم هو اأحـــد النمـــاذج الايجابيـــة الحديثة 
في الاعـــلام المرئـــي( ومن جانب اآخر ت�سليـــط الاأ�سواء على 
مبـــادرات تطوعيـــة متميزة في المجتمع بهـــدف اإبراز مردود 

العمل التطوعي. 
الم�شدر الرابع، المجتمع المدني نف�شه م�شدر لثقافة التطوع: واإذا 
كانت موؤ�س�سات التن�سئة الاجتماعية المذكورة ت�سكل الم�سادر الاأ�سا�سية 

لثقافة التطوع فاإنه من المهم التاأكيد على الملاحظات التالية:
اأولها: اإن هناك م�سوؤوليات محددة واأدوار ينبغي اأن يلعبها المجتمع 

المدني ذاته لاإر�ساء ثقافة التطوع من اأبرزها ما يلي:
تخطي الاأ�ســـوار التقليدية للمنظمات الاأهليـــة اأو منظمات المجتمع 
المدني للو�سول اإلى القواعد ال�سعبية من ناحية واجتذاب المتطوعين 
)خا�سة ال�سباب وال�سابات( �سمن مجالات اأن�سطة هذه المنظمات.
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ثانيه����ا: التعاون والتن�سيق بين هذه المنظمات والموؤ�س�سات التعليمية 
)المدار�ض والجامعات( وهناك نماذج متميزة اأمكن فيها لمنظمات 
اأهلية تحقق هذا التعاون والدخـــول اإلىاأ�سوار المدار�ض والجامعات 
لتنظيـــم برامج تطوعية - واأحيانـــاً من خلال مع�سكرات �سيفية – 
مع الطلاب والطالبات من خلال التعلم واكت�ساب الخبرة والممار�سة 

للمو�سوعات التالية:
الربية الت�ساركية والعمل الجماعي.  .(

النهو�ـــض بالبيئة من خلال منظمات اأهلية وطلاب مدار�ض   .1
ابتدائية واإعدادية.

الم�ساركـــة في اأعمـــال خريـــة من خـــلال اإقامـــة معار�ض في   .3
المدر�سة اأو الجامعة وبالتن�سيق مع منظمات اأهلية.

مع�سكرات �سيفية يتـــم تنظيمها بين مدار�ض وجامعات من   .4
جانـــب ومنظمات المجتمع المدني من جانب اآخر للتدريب المب�سط 

على احرام حقوق الان�سان بالمفهوم الوا�سع.
ثالثه����ا: قناعـــة من جانب قيـــادات منظمات المجتمـــع المدني لفتح 
اأبوابهـــا لم�ساركـــة الفئات الم�ستهدفة ذاتها واإر�ســـاء مفاهيم الحوار 

وتبادل الاآراء لتطوير عملها وا�ستقطاب المتطوعين.
رابعه����ا: اجتذاب قيادات مـــن المجتمع المحلـــي الم�ستهدف لم�ساركة 
المنظمات التنمويـــة والمنظمات الحقوقيـــة في م�سروعاتها وهو بعد 
مهـــم يحقـــق ا�ستدامـــة البرامج والم�سروعـــات حتى بعـــد ان�سحاب 

المنظمة من المنطقة.
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2. تعلم الاإهتمام »المدار�س«)46(
اإن المدر�سة هـــي الخطوة الرئي�سة لتنمية وتن�سئـــة �سغار ال�سن من 
الطـــلاب على حـــب الخدمة والعطاء مـــن خلال رعايتهـــا م�ساريع 
التطوع. ويمكـــن للمدر�سة ا�ستغلال المنا�سبـــات والاأن�سطة الوطنية 
والاأيـــام العالميـــة للخدمـــة ال�سبابية كفر�ـــض مواتية مثـــل )اأ�سبوع 

ال�سجرة، اليوم العالمي لمكافحة المخدرات.... وغرها(.
وتتخـــذ الرعاية المدر�سيـــة لم�ساريع الخدمة اأ�ســـكالًا مختلفة، منها 
اإ�ســـدار الاإذن وتعيـــين مدير للخدمـــة المدر�سية وا�ستخـــدام موارد 

المدر�سة والدعم المالي والتقدير.
التعلم عر الخدمة طريقة تدري�شية:

اإن التعلـــم عـــبر الخدمة طريقـــة تدري�سية )تربويـــة( بحيث تدمج 
الخدمـــة فيها عـــبر منهج المدر�سة ب�ســـكل يعزز التعلـــم وفي الوقت 
نف�ســـه يوؤمن خدمة حقيقيـــة للمجتمع. ولي�ض كل �ســـكل من اأ�سكال 
التطوع المدر�سي يعتبر تعلماً عبر الخدمة، حتى واإن ت�سمن عن�سر 
التقييم والتفكر الا�سرجاعي الذي يعزز التعلم الناتج من التجربة 
الخدماتية. ولا�سك اأن كل من يتطوع يتعلم من التجربة اإلا اأن ذلك 
لا يكفـــي ليعتـــبر تعلما عبر الخدمـــة. ينبغي اأن ي�سمـــل التعلم عبر 
الخدمة اأهدافاً تعليمية وا�سحة تحقق، من خلال تجربة الخدمة. 

)46(  ميهالي، د. باتري�سيا، مرجع �سابق، �ض100
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الإ�شتراتيجيات التدري�شية في التعلم عر الخدمة: 

يلجـــاأ التعلم عبر الخدمة اإلى عدد مـــن الاإ�سراتيجيات التدري�سية 
المتنوعـــة التـــي تكمـــل طريقـــة التدري�ـــض الاأخـــرى دون اأن تلغيهـــا 
كالمحا�ســـرات والقراءات والعرو�ض ومـــواد المرئي والم�سموع. عادة 
تكـــون اإ�سراتيجيات التعلم عبر الخدمـــة اأكثر تركيزاً على التلميذ 
وعلـــى التوا�سل والتفاعل، واأكثر ا�ستناداًاإلى تجارب الحياة الفعلية 
الاأكثر تقليدية، عندها يمكن اللجوء اإليها في اأي �سف من ال�سفوف 

وفي اإطار اأي مادة يجري تعليمها في المدر�سة. 
وهنـــاك اأدلة عديدة ت�ستند اإلى اأبحـــاث، وت�سر اإلى اأن التعلم عبر 
الخدمـــة ذا النوعيـــة العالية يعـــزز التعلـــم والاأداء الاأكاديمي، وفي 
الوقـــت نف�سه ينمـــي ال�سخ�سية والمواطنية، ويقـــدم خدمة حقيقية 
للمجتمع. ومن الفوائد الخا�سة التي يوؤمنها التعلم عبر الخدمة اأنه 
يحفز التلاميذ للتعلم كثراً ويزيد من ح�سورهم في بع�ض الحالات. 
وهو اأي�ساً ي�سفي بعداً جديداً على التعلم، وي�ساعد التلاميذ الذين 
ي�سعـــب عليهم التعلم من خـــلال طرق التدري�ـــض المعهودة، كذلك 
يوؤمـــن التعلم عبر الخدمة فر�ساً للتلاميذ لتطبيق ما تعلموه في حل 
م�ساكلهمالحقيقيـــة، كما يظهر في هـــرم التعلم. ي�سح هذا الكلام 
خا�سة فيما يتعلق بن�ساطات الخدمة التي تت�سمن تدري�ض الاآخرين 

)الم�ستوى ال�سابع من هرم التعلم(. 
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المحا�سرة %5

القراءة%10

الو�سائط ال�سمعية والب�سرية %20

التعلم بالعر�ض والملاحظة %30

المناق�سة �سمن المجموعة %50

التطبيق %75

تعليم الغر %90

وفي الطــــرق المذكورة كافة في هرم التعلم، لابد من توفر اأ�ستاذ كفء 
يوجــــه عملية التعلــــم ليتاأكد من الو�ســــول اإلى المجموعة المنا�سبة من 
الطــــرق التدري�سيــــة، ومن اإعطــــاء التلاميذ الــــكلام في الم�ستوى وفي 
ال�سيــــاق المنا�سبــــين. في الم�ستويات التي تقــــع في اأ�سفل الهرم، ي�سبح 
المعلمــــون مي�سرين للم�ســــار التعلمي وم�سرفين عليــــه اأكثر من كونهم 
يكتفون باإعطاء المعلومات للتلاميذ لكي يحفظوها غيباً. اأما التلاميذ 
فيت�ساركــــون مــــع الاآخريــــن فيما تعلمــــوه من خلال تجربــــة الخدمة، 
فيمــــا ي�ساعدهم المعلم في التحقق من �سحــــة ما تعلموه ودمجه فيما 

يتعلمونه في ال�سف، وفهمه في �سياقه الاأكاديمي والاجتماعي. 

هرم التعلم )معدل ا�شتبقاء المعلومات بالن�شبة لطرق التعلم المختلفة(: 
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وممـــا لا �سك فيه اأنه ينبغي الاإقرار بالعوائق العلمية المرتبطة بهذه 
الطريقـــة في التدري�ض. ذلك اأن القيود الزمنية والمالية وغرها من 
العوائـــق تحول دون ا�سراك التلاميـــذ في ن�ساطات خدماتية تتعلق 
بكل ما يدر�سون. ومن ثم فعلى المعلمين اإحلال التوازن بين الفعالية 
والعلميـــة في اللجوء اإلى طرق تدري�سية مختلفة يكمل بع�سها بع�ساً 

في الم�سار التعلمي. 
اإ�شدار الإذن:

قـــد ي�سمح المديـــر بكل ب�ساطـــة للاإداريين والتلاميـــذ بالم�ساركة في 
م�ساريع الخدمة وقد يحتاجـــون اإلى الح�سول على اإذنه قبل البدء 
في كل م�ســـروع  في المدر�ســـة اأو قد ي�سمح لهـــم بالقيام باأنواع معينة 
مـــن الن�ساطات على اأن يكتفوا فقط باإعلامه بها عند قيامهم بها، 
اإلا اأن الاإذن لا يكفـــي عـــادة وعلى المديرين اأن يدركـــوا اأن المعلمين 
والتلاميـــذ غالباً مـــا يرف�ســـون اأو حتـــى يخ�سون اتخـــاذ المبادرة، 
فالخـــوف مـــن الاإنتقـــاد والخـــوف مـــن الف�ســـل والخوف مـــن كون 
نجاحهم الخا�ض �سيوؤدي اإلى �سعور الاآخرين بالتهديد يمنع النا�ض 
من تجربـــة اأمر جديد ولتجنب هذه المخاوف علـــى المدير اأن يخلق 
جواً ي�سجـــع الاإداريين والمعلمين والتلاميذ علـــى المبادرة اإلى تنفيذ 
ن�ساطات خدماتية، وقد تمكن اإحدى طرق تنفيذ ذلك في اأن يحدد 
خطـــوط توجيهية وا�سحة للم�ساريـــع وفي اإعلام المعلمين والتلاميذ 
بـــاأن الاإذن يمكـــن الح�سول عليـــه في حال احرام هـــذه الخطوط 

التوجيهية وقد تت�سمن هذه الخطوط التوجيهية ما يلي:
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اإ�سراف اأحد اإداري المدر�سة اأو الاع�ساء في لجنة الاأهل.  .(
التخطيـــط الوا�ســـح الـــذي قـــد ي�ستلـــزم اتبـــاع الخطوات   .1

الاأربع ع�سرة.
تحديد وقت الم�سروع �سمن خطوط توجيهية وا�سحة )خلال   .3
الف�سحات، اأو قبل دوام المدر�سة اأو بعده، اأو خلال بع�ض الفرات 

الزمنية المحددة(.
تقـــديم التقاريـــر قبـــل الم�ســـروع وخلالـــه وبعـــد الاإنتهـــاء   .4
منـــه )يمكـــن ت�سهيـــل هـــذه المهمـــة مـــن خـــلال تحديـــد نماذج 

خا�سة لهذه التقارير(.
الح�ســـول على اإذن خطي من الاأهل فيما يتعلق بالعمل على   .2
الم�سروع خارج المدر�سة، اأو في غر �ساعات الدوام المدر�سي )هنا 

اأي�ساً يمكن ا�ستخدام نموذج محدد للاإذن(.

161



مدير الن�شاطات الخدماتية:

تعـــين العديـــد مـــن المدار�ـــض �سخ�ساً يكـــون م�ســـوؤولًا عـــن تنظيم 
الن�ساطات الرفيهية )الحفلات والمهرجانات والرحلات الميدانية 
والنـــوادي والفرق الريا�سية( من خلال مراجعة ب�سيطة لموا�سفات 
هـــذا المن�ســـب يمكـــن ت�سجيـــع الم�ســـوؤول اأو حتـــى اإلزامـــه بتنظيم 
ن�ساطـــات الخدمة اأو توجيه الن�ساطات المتوفرة نحو الخدمة، فعلى 
�سبيـــل المثـــال يمكن ا�ستخـــدام الحفلات في تمويل ق�سيـــة ما، وقد 
تدعـــو المدر�سة الاطفال الم�سردين اأو العاملـــين اأو الاأيتام اأو تلاميذ 
المدار�ض الر�سمية اإلى مهرجانها ال�سنوي، وقد تنظم رحلة ميدانية 
اإلى مركـــز تدريب مهني خا�ض بالمعوقين تت�سمن ن�ساطاً ي�سهم فيه 
التلاميذ. هـــذا وباإمكان النوادي والفـــرق الريا�سية اأن ت�سارك في 

الن�ساطات الخدماتية.
وي�ستطيـــع مديـــر الن�ساطات تنظيـــم م�ساريع خدمـــة اأ�سبوعية من 
خـــلال العطل اأو بعد الدرا�سة لعدد من التلاميذ يراوح بين خم�سة 
ع�ســـر وع�سرين، مـــع اتاحة حريـــة الم�ساركـــة فيهـــا للجميع كذلك 
باإمكانهتنظيـــم م�ساريـــع لتلاميـــذ مـــن اأعمـــار معينـــة وفي مراحل 
مدر�سيـــة مختلفة. هذا وقد تتنقل ن�ساطات الخدمة مابين المراحل 
الاآنفـــة الذكر، �سمن م�ساريع تنا�سب كل فئة من العمر بهذا ال�سكل 
يتمتـــع كل تلميذ بفر�سة الم�ساركة في الم�ســـروع كل خم�سة اأ�سابيع اأو 
�ستـــة اأو اقل من خم�ض مـــرات في ال�سنة اإلى �ست. مـــع اأن الم�ساركة 
في هـــذه الن�ساطات لها طابع طوعـــي اإلا انه يمكن ت�سجيع التلاميذ 

عليها ولو مرة واحدة في ال�سنة.
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ا�شتخدام موارد المدر�شة:

تت�سمـــن الرعاية المدر�سيـــة اأحياناً و�سع مـــوارد المدر�سة بت�سرف 
م�ساريـــع الخدمة،وقد يت�سمن ذلك تاأمين حافلة تقل التلاميذ اإلى 

مكان الم�سروع في حال توفرت لدى المدر�سة حافلات خا�سة بها.
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مفوضية سعودية

قانون وطني للتطوع

اليوم العالمي للتطوع



 الثالث عشر..
ماذا نحتاج كسعوديين





على المجتمع الخري ال�سعودي اأن يعرف ماذا يريد من اأجل تجميع 
الجهود الوطنية تجاه اأهداف محددة:

1. تطلعات العمل التطوعي الم�سترك
ملتق���ى التط���وع )Volunteer Forum(: انطلقـــت مبادرات  اأ. 
وطنيـــة كبرة ولا�سيمـــا في ال�سنتـــين الما�سيتـــين وتعي�ض تلك 
التجارب في جزر معزولة عن بع�سها البع�ض، ولذا فاإن الالتقاء 
�سنويـــاً في ور�ض عمل م�سركة �ستحقـــق التعاون والتن�سيق مع 

تبادل التجارب والخبرات وتعميم تجارب النجاح. 
قاعدة بيانات )Database(: اإن اأف�سل عمل لتوفر الطاقات  ب. 
العاملـــة الجديـــدة الداخلة لعالم التطوع هـــي اأن تجد ذاكرة 
وطنيـــة تحفـــظ بها كل تجـــارب العمـــل التطوعـــي ممايمكن 
انطلاقهـــا من حيث انتهى العمل التطوعي، ف�سلًا عن تمكين 
الباحثـــين الاأكاديميـــين مـــن مـــادة معرفيـــة من اأجـــل تعميم 

درا�سته وتقييم وتقويم التجربة ال�سعودية. 
التدري���ب الم�ش���ترك )Joint Training(: نتفـــق �سويـــة علـــى  ج. 
نـــدرة الكـــوادر ال�سعودية المحرفة في العمـــل التطوعي ولي�ض 
اأمامنا �سوى ا�ستجلاب الخبرات الدولية والاإقليمية والتي قد 
تعجز عن توفرها مبـــادرات وموؤ�س�سات محددة الموارد ولذا 
فـــاإن تكاتف جهود الجميع في تنفيـــذ برامج تدريبية م�سركة 
�سيوفـــر التكاليـــف ويحقـــق خلق ثقافـــة م�سركـــة ت�ساعد في 

التفاهم والتعاون اللاحق. 
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:)Exchanged Promotion( الت�شجيع المتبادل د. 

 اإن التناف�ـــض حالـــة اإن�سانيـــة فطريـــة، و�سرورة لخلـــق الحما�ض 
والاندفـــاع لل�سعود ولكن على نبـــلاء العمل التطوعي والقادة 
دعم المبادرات المناف�ســـة بح�سور الفعاليات وتوفر الخبرات 
الفنيـــة اأينمـــا كان ذلك ممكناً، ف�سلًا عـــن الرويج لتجارب 
النجـــاح، اإن التعـــاون المتبادل هـــو ال�سلوك الر�سيـــد للعقلاء 

المقدرين للم�سلحة العامة والاإيثار الموؤ�س�سي الم�سرك. 
 :)International Participation( الم�شاركة الدولية هـ. 

تعقـــد العديـــد مـــن الموؤتمـــرات الدوليـــة بالتطوع وتظافـــر جهود 
الموؤ�س�ســـات والمبـــادرات التطوعيـــة بالتحفيـــز المبكـــر لتلـــك 
الم�ســـاركات والتنـــاوب على ح�سورهـــا �سيجعـــل تمثيلنا اأكثر 
قـــوة وتاأثراً و�سيمكننا من جلب الخـــبرات الدولية كممار�سة 
لتكون ر�سيداً معرفيا يمكن تعميمه على جميع فعاليات العمل 

التطوعي ال�سعودي.
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2.التطلعات الوطنية
 The Saudi Commission( المفو�شي���ة ال�شعودي���ة للتط���وع اأ. 
of Volunteer(: التطـــوع تعبر عن حرية الفعل والتعبر في 

حماية حقـــوق الجماعة المدنية ولذا فاإن اإخ�ساع تلك الحرية 
لموؤ�س�ســـات بروقراطية عامة �سيق�سي على ا�ستقلاليتها ومن 
ثم عطاءها، والمفو�سية هو اختيار ر�سيد يجمع مابين التنظيم 
ومرونـــة الحـــراك ت�سمن �سعي المجتمع لاأهـــداف وطنية عليا 
وتحقيـــق اأغرا�ض التطـــوع الاأخرى في اإخاء وتعـــاون لا تناحر 
واإق�ساء. و�ستقوم تلك المفو�سية بالتخطيط التطوعي وقيادة 
الوعـــي العـــام، والت�سريـــح للمبـــادرات التطوعيـــة وتر�سيـــد 
�سلوكهـــا بالرقابـــة الفنيـــة لتحقيق الجـــودة والكفايـــة المالية 
ل�سمـــان ا�ستثمـــار وتوظيـــف الاأمـــوال ب�ســـورة اأمثـــل واأكفاأ، 
ف�سلا عـــن حمايتها مـــن الا�ستخدام الحزبـــي اأو ال�سخ�سي 

بالتعدي اأو بالتق�سر.
 :)National law of volunteer( القانون الوطني للتطوع ب. 
اإن قانـــون التطـــوع ال�سعودي �سوف يطلق ومـــن اأجل تر�سيخه 
لابـــد مـــن اأن يمار�ض في بيئـــة قانونيـــة موؤ�س�سيـــة كالمفو�سية 
التـــي اقرحتها اأو اأي كيان قانوني اآخـــر يتمتع بنف�ض المزايا، 
كمـــا يجب علينا ا�ستقطـــاب وجلب اأف�سل القـــادة ال�سعوديين 
اأ�سحاب الممار�سة والتجربـــة الميدانية المالكين للقوة والاأمانة 
وت�سغيلهـــم في تلك البيئة لتحقيق اأغرا�ض القانون والموؤ�س�سة، 
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فـــاإن الله ليـــزع بال�سلطـــان »القـــادة« مـــا لا يـــزع بالقـــراآن، 
ثـــم اإن دليـــل نجاحنـــا �سيعـــبر عن مـــدى انت�ســـار التطوع في 
المدار�ـــض والجامعـــات ال�سعوديـــة، وازدياد معـــدلات �ساعات 
التطـــوع وقيا�سها بالمعـــدلات العالمية في الـــدول الاأكثر تقدماً 

والاأكثر تجربة.
 International Volunteer( للتط���وع  العالم���ي  الي���وم  ج. 
Day(: �سن�ستغـــل اليـــوم العالمـــي للتطـــوع باإطـــلاق مبادرات 

وطنيـــة تطوعية جديدة واإطلاق جائـــزة وطنية كبرى لمكافاأة 
المبـــادرات ال�سابقـــة الاأكـــثر توفيقـــاً ونجاحـــاً، وتاأثرهـــا في 
الو�سائـــل الاإعلاميـــة والاحتفـــال في جميـــع المناطـــق بتكريم 
الباذلـــين للخـــر من كبار رجـــال اأعمال والعلمـــاء والمفكرين 
وكذلك المتطوعين ولا�سيما المراأة والطفل الذين نحن بحاجة 

لا�ستنها�ض طاقاتهم ال�ساكنة في منزلنا. 
اإن من اأف�سل التو�سيات)47( الوطنية هي تلك ال�سادرة عن الموؤتمر 

ال�سعودي الثاني للتطوع وكانت كما يلي: 

يو�ســـي الموؤتمـــر بالم�سارعة في اإ�ســـدار م�سروع نظـــام التطوع   .(
بالمملكة العربية ال�سعودية )المقرح( من قبل اللجنة الم�سكلة بالاأمر 
ال�سامـــي الكـــريم 7/ب/ 18594وتاريخ 19/4/1424هــــ والموافق 
عليـــه بموجـــب مح�سر اجتمـــاع بتاريـــخ 2/11/1426هــــ والمرفوع 

ال�سايجي، د. حميد، درا�سة بعنوان العمل التطوعي اأهميته – معوقاته –   )47(
عوامل نجاحه، اأ�سبار، 2007م
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من قبل اللجنـــة الم�سكلة بوزارة الداخلية وكافة الجهات المعنية برقم 
3/2/5/136/د ف وتاريـــخ 27/11/1426ه ليكـــون اأ�سا�ســـاً لنظام 
التطوع في المملكة، ويمكن فيما بعد تطويره بما يتنا�سب مع ما يرد من 
روؤى ومقرحات حول تعديل بع�ض بنوده من خلال تطبيقه على اأر�ض 

الواقع ومن خلال اللوائح التي �ستعد للتنفيذ من قبل تلك الجهات.
تقـــوم كل موؤ�س�سة اأو جمعيـــة تطوعية باإعـــداد وتنفيذ دورات   .1
للمتطوعين لاإتقان المهارات المطلوبة والتي تعينهم على اأداء عملهم 

التطوعي باحرافية ومهنية عالية.
حث الجامعات ومراكز البحث العلمي على اإجراء الدرا�سات   .3

والبحوث المتعلقة بالاأعمال التطوعية.
تخ�سي�ـــض و�سام يحمل ا�سم ملـــك الاإن�سانية خادم الحرمين   .4
ال�سريفـــين تمنـــح للعمـــل التطوعـــي المميـــز المقـــدم مـــن الاأفـــراد 

والموؤ�س�سات وفق نظام خا�ض لمنح هذا الو�سام �سنوياً.
العمـــل على بناء وتوفر قاعدة بيانـــات للعمل التطوعي تتبناه   .2
الجهات ذات العلاقة بالاأعمال التطوعية الحكومية والاأهلية وتبنى 

على روؤية اإ�سراتيجية وا�سحة.
مطالبة و�سائل الاإعلام المختلفة المرئية والمقروءة والم�سموعة   .6
بتوعية اأفراد المجتمع بماهية العمل التطوعي وحاجة المجتمع اإليه 
ودوره في التنميـــة ال�ساملة، كما يدعـــو الموؤتمر اإلى اإعداد حملات 
اإعلامية وا�سعة على غرار الحملات التي قامت بها وزارة الثقافة 
والاإعـــلام تهدف اإلى دعم العمـــل التطوعي واإي�سال مفهومه اإلى 

الجمهور ب�سورة �سهلة ووا�سحة.
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يطالـــب الموؤتمـــر بقيـــام جمعيـــة وطنيـــة �سعوديـــة للخدمات   .7
التطوعيـــة ت�سهـــم في تطوير العمـــل التطوعي في المملكـــة تخطيطاً 
وتاأهيـــلًا وتدريبـــاً وتُفتح لها فـــروع في مختلف المناطـــق وتن�سق مع 

الجهات العاملة في الخدمات التطوعية بمختلف مجالاتها.

اأفرادهـــا  يطالـــب الموؤتمـــر بتفعيـــل دور الاأ�ســـرة في توجيـــه   .8
للم�ساركـــة في الاأعمال التطوعيـــة كما يثني الموؤتمر على الدور الذي 
تقوم به المراأة من خدمات تطوعية في المجتمع ال�سعودي وم�ساهمتها 

الفاعلة في الاأعمال الخرية ويو�سي بدعم هذا الدور وتطويره.

اطلع الموؤتمر على م�سودة الم�سروع الوطني ل�سغل فراغ ال�سباب   .9
مـــن خلال مقـــرح الرابطـــة ال�سعوديـــة لل�سباب المتطـــوع، ويو�سي 

بالا�ستفادة منها فيما يخدم العمل التطوعي لهذه الفئة.

الا�ستفادة مـــن الخبرات العالمية في مجـــال التطوع والاأعمال   .(2
الاإن�سانيـــة في كافـــة المجالات وعلى �سبيل المثـــال الاإغاثة والاإ�سعاف 

والحماية المدنية.

اإن�ســـاء �سندوق للعمل التطوعـــي والم�ساريع الخرية يمول من   .((
الاأوقـــاف والزكوات وغرها، ويـــوزع دخله ح�سب جـــدوى الم�ساريع 

المنفذة في كل موؤ�س�سة اأو جمعية خرية.
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ت�سكل لجنة مـــن وزارة ال�سوؤون الاجتماعية والجهات المنظمة   .(1
للموؤتمـــر لمتابعـــة تنفيـــذ تو�سيـــات هـــذا الموؤتمر مع الجهـــات ذات 
العلاقـــة وتقدم تقريـــراً عنها للموؤتمر القـــادم يو�سح ما تم تنفيذه 

منها وما لم يتم والعوائق التي حالت دون التنفيذ.

173



الشباب

العـنـود

وارف



 الرابع عشر..
 مبادرة العنود
)مركز وارف(





علينا األا نقف منتظريـــن تحقيق تطلعاتنا بل علينا المبادرة الذاتية 
والممار�ســـة الميدانية بخو�ض التجارب التطوعية ال�سبابية الموؤ�س�سية 
واأثنـــاء الطريـــق نطـــوًر ونحدث فرقـــاً ومرونـــة يتمتع بهـــا القطاع 
الثالث، اإننا �سنكون اأداة تنفيذية للا�سراتيجية ال�سعودية لل�سباب 

ال�سادرة عن وزارة التخطيط والتي تهدف اإلى:

1. لماذا ال�سباب؟ )48(
ي�ســـر قامو�ـــض وب�ســـر اإلى اأن ال�سبـــاب: »فرة من مراحـــل النمو 

المبكرة بين مرحلتي الطفولة والمراهقة«. 
وقـــد اختلف في تحديد مدى تلك المرحلة، فهل هي بين )15( �سنة، 
وقد تمتد اإلى )30( �سنة، اأم هو ما حددته الاأمم المتحدة باأنها بين 

)15( �سنة و)24( �سنة؟ 
يذهـــب علماء الاأحياءاإلى اأن مرحلـــة ال�سباب هي تلك المرحلة التي 
تكتمل فيها كل الاأع�ساء والاأجهـــزة الوظيفية الداخلية والخارجية 
في ج�ســـم الاإن�سان، فيما يذهب علماء النف�ض بالقول اإلى اأن مرحلة 
ال�سبـــاب ترتبط باكتمال البنـــاء الدافعي والانفعالي للفرد في �سوء 
ا�ستعداداتـــه واحتياجاتـــه الا�سا�سيـــة، واكتمـــال نمو كافـــة جوانب 
�سخ�سيته الوجدانيـــة والمزاجية والعقلية ب�سكل يمكنه من التفاعل 

ال�سوي مع الاآخرين في المجال الاجتماعي. 

)48( الحزيم، د. يو�سف، قوانين الحياة اإياك اأن تك�سرها، دار ابن الاأزرق، الريا�ض، 
1432هـ، �ض 83
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اأمـــا عـــن �سمات ال�ســـاب في تلك المرحلـــة فتحدث عنهـــا د. محمد 
�سيد فهمـــي بقوله: »تتميز مرحلة ال�سباب بالتوتر والقلق، وي�سوبها 
الكثر من الم�سكلات، �سواء بالن�سبة اإلى ال�ساب اأو اأهله اأو المجتمع، 
فبعـــد فرة طويلة ن�سبياً من النمو الهادئ غر الملحوظ والا�ستقرار 
الانفعالي)مرحلة الطفولة(، ي�سبح الفرد غر متزن وغر م�ستقر، 
ولا يمكـــن التنبوؤ باتجاهـــات ت�سرفاته، فهو غـــر قابل للان�سياع، 
متمـــرد على طلبـــات الاأ�سرة، يرف�ض تحريماتهـــا، وغر متاأكد من 
حقيقـــة ذاته، يتعامل مع الكبار ب�ســـيء من الح�سا�سية وقدر وا�سح 
مـــن العنـــاد.. وعموما نجـــد اأنـــه نتيجـــة للتحـــولات الف�سيولوجية 
والجن�سيـــة والعقليـــة التي يمر بها ال�سباب تظهـــر حاجات جديدة، 
فقـــد اأ�سبـــح �سخ�ساً اآخـــر يختلف عن كثـــر من رفـــاق �سنه، كما 
ت�سايقه بع�ض الاأفـــكار والخواطر، والرغبات الجديدة التي خلقها 
فيـــه النمـــو، ومن ثـــم ي�سعى اإلى الح�ســـول على تقبـــل الاآخرين في 
و�سعـــه الجديد، ويرتب على كل ذلـــك – على الاأقل في مجتمعاتنا 
المعا�سرة – وجود اأزمة لدى ال�سباب، وهذه الاأزمة تكون اأكثر حدة 
بالن�سبـــة للذين ين�سجـــون مبكـــراً، لاأن النمو الج�سمـــي والجن�سي 
قـــد لا يوازيه نمو عقلـــي واجتماعي، بالاإ�سافـــة اإلى اندفاعهم اإلى 
الابتعاد عـــن اأترابهم والاإن�سحاب ومحاولـــة الاإنتماء اإلى جماعات 
الكبار الذيـــن لا يبدون -عادة- ترحيبـــا بالقادمين الجدد، وتدفع 
هذه التحولات الخطرة اأحياناً في نفو�ض ال�سباب انفعالات الخوف 
مـــن الذات بعد اأن اأ�سبحت غر ماألوفة لهـــم وللاآخرين، وبخا�سة 
الاآباء نتيجة للخلافات معهـــم والم�ستقبل الذي يبدو غام�ساً ومليئاً 
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بالاحتمالات وي�ساحب ذلك القلق والتوتر �سهولة الا�ستثارة وق�سم 
الاظافـــر وبع�ـــض اللـــوازم الطبيعيـــة اأو الع�سبية، كمـــا يغلب على 
ال�سبـــاب تقلب الحالـــة المزاجية، واأخطـــر ما في اأزمـــة المراهقة اأو 
.»)Identity Crisis(بداية ال�سباب هي ما يعرف با�سم اأزمة الهوية
 وفي نف�ــــض المجــــال ي�ســــر اأحــــد الا�ستطلاعــــات الــــذي قامــــت به 
موؤ�س�سةغالــــوب وا�ستهدفــــت فيــــه ال�سباب العربــــي الذين ترواح 
لتقييــــم م�ستــــوى ر�ساهــــم عــــن  بــــين 15-29 عــــام،  اأعمارهــــم 
حياتهم،غلبــــة الم�ساعــــر ال�سلبيــــة من قلــــق وغ�سب علــــى الم�ساعر 
الاإيجابيــــة، فعندمــــا �سُئــــل ال�سباب في حــــال كانوا قــــد تعر�سوا اأو 
اأح�ســــوا بم�ساعر القلق، الحزن، الملل، الاإحباط والغ�سب في اليوم 
الذي �سبق الا�ستطلاع، عبّر 37% من ال�سباب العربي من اأنهم قد 
عانوا من م�ساعل ال�سجر والملل، يليها م�ساعر القلق بن�سبة %34، 
ثــــم الغ�سب بن�سبة 29%، ويليها الاإحباط والحزن بن�سب متقاربة، 
18% و 17% علــــى التــــوالي. لمزيد مــــن التفا�سيل حــــول ن�سبة هذه 

الم�ساعر في كل دولة عربية )انظر الجدول الاآتي()49(

)49(  مرجع �سابق، �ض19
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الم�ساعر ال�سلبية لدى ال�سباب العربي

ال�سوؤال: هل مررت بالم�ساعرالتالية خلال الاأم�ض
م�ساعر الغ�سبم�ساعر الاإحباطم�ساعر المللم�ساعر الحزنم�ساعر القلقالدولة

30%18%31%17%40%الجزائر
30%22%41%27%43%م�سر
26%19%43%13%24%الاأردن
16%11%16%16%21%الكويت
30%18%47%22%39%لبنان

23%13%37%16%19%المغرب
41%26%56%27%41%فل�سظين
23%9%25%13%27%ال�سعودية *

26%15%28%15%34%تون�ض
29%16%31%18%26%الاإمارات العربية المتحدة

36%27%42%25%48%اليمن
29%18%37%17%34%المتو�سط الاإقليمي

ويواجـــه بع�ـــض ال�سبـــاب ال�سعـــودي بما يحمـــل من �سمـــات نف�سية 
وبيولوجيـــة وف�سيولوجية م�سكلات عدة في تلك المرحلة العمرية بين 

)15( �سنة و)24( �سنة اأبرزها ما يلي: 
ت�شارب م�شادر �شناعة الهوية: اإن المنزل من اأب واأم واأخوة   .(
يحمل هوية مرغوبة والمدر�سة تحمل هوية لاتن�سجم بال�سرورة مع 
هويــــة المنزل، بــــل داخل المدر�سة قــــد تكون هناك اأكــــثر من هوية 
مرغوبة فمناهج التعليــــم ت�سعى لهوية وطنية جامعة، بينما المعلّم 
له فهمه الخا�ض لهذه الهوية، واإذا حلّ الم�ساء كانت هناك هويتان 
اأخرتان تناف�سان الهويات الاأخرى، وقد تتغلب فت�سرعهما وهما 
الاأ�سدقاء لا �سيما من يملك التاأثر والقيادة والقنوات الف�سائية.

____________

* لاحظ اأن ال�سباب ال�سعودي يحتل مرتبة اأقل في الم�ساعر ال�سلبية.
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 اإني اأجــــزم بــــاأن �سبابنا يعاني فو�سى غر خلاقــــة لا تتيح لل�ساب 
الاختيار وتقــــف موقف الحياد، بل اإن تلــــك الهويّات ت�سوغ عقول 
بع�ض اأبنائنا فت�سنع من فوؤاده هوية تائهة �سائعة اأو متطرفة !!!. 
اإنهــــا �ســــراع الهويّات الحــــادة في توقيت �سيء، حيــــث ي�سارع هو 
ذاته فتنظر لــــه اأحياناً على اأنه �ساب متدين يحدثك عن الاأحكام 
التف�سيليــــة بالفقه ثم تراه في مكان اآخر على اأنه لقيط ال�سهوانية 
الليبرالية الغربية، ثم ياأخذك لقبيلته ذات ال�سبعمائة عام اأو اأكثر 
ويزعم اأن الرجولة وقفت هناك، اأو ي�ستميت في الدفاع الهائل عن 

قريته النائية وال�سغرة جداً ويدعي اأنها مهد الح�سارة.
ال�شطحي����ة.. ال�شطحي����ة: يقـــف اأمامـــك ال�ســـاب فيعجبـــك   .1
هندامـــه المبالغ فيـــه ويت�ساوى فيـــه الغني والفقر، لكنـــه بعد اأن 
يتحدث -تقول العــــرب للقادم الجديد تحدث حتى نعرف من اأنت- 
ت�ســـاب بالذهـــول فج�سمـــه كبر ول�سانـــه يعبّر عن عقـــل ب�سيط 
تحـــاول اأن تفهمـــه ب�سعوبـــة.. غر قـــادر على التعبـــر فعباراته 
ركيكة ومح�سوله المعرفي �سذارات من الكلام جمعه من جل�سات 
�سابقـــة، واأفكاره م�سو�سة ذات اليمـــين وذات ال�سمال، ثم ترحمه 
لاأن نواياه طيبـــة، وت�ساأل نف�سك من ت�سبب في ذلك؟ هل هي الاأم 
اأم الاأب الـــذي تخلـــى عـــن دوره الربـــوي في غر�ض قيـــم النجدة 
والفزعـــة واإرادة الرجال الحـــرة اأم المدر�ســـة اأم النظام الثقافي 

ال�سائد.. اأم.. اأم..
الف���راغ العاطف���ي: يقـــال اإن فاقـــد ال�ســـيء لا يعطيه.. لا..   .3
بـــل اإن مالـــك ال�سيء لا يعـــرف كيف يعطيه.. اإننـــي على يقين اأن 
الجزيـــرة العربيـــة هي مخـــزن هائل للـــروح، ولكنها غـــر قادرة 
للتعبـــر عن تلك العاطفة الجيا�سة، فنحن نعاني معاناة تاريخية 
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مـــن �سوء الات�سال.. فتقبيل الابن على راأ�سه وو�سع اليد الحانية 
علـــى كتفه والثناء عليه في ح�سرة المعارف والجلو�ض اأمام ال�ساب 
في توا�ســـع وندية، وتبادل وجهات النظر و�سد الاأزر عند اإخفاقه، 
كل تلك المعاني نرغب فيها ولكننا ب�سراحة لا ن�ستطيع اأن نفعلها 
فيحدث الفـــراغ العاطفي وما يعمق ذلك الفراغ والطامة الكبرى 
هو اأن الكبر منـــا يحتاج ذاته للعاطفة، ب�سبب فقدان ذلك يقوم 
ب�سب جام غ�سبه واإحباطاته على ذلك ال�ساب في�سخم اأخطاءه 

ثم ينتقم منه ب�سرا�سة.
الرفاه: لا اأقول اإن كل ال�سعب ال�سعودي مرفه اأنظر مقالتي   .4
الطبقة الو�سطـــى لكن اأغلبه من الطبقة الو�سطـــى التي اأفرزتها 
التنميـــة الحديثة بدءاً مـــن عام 1975 م فنقلت جـــزءاً كبر من 
محـــدودي الدخل اإلى تلك ال�سريحة اإلا اأن هذه ال�سريحة نجحت 
في اأ�سيـــاء كثـــرة واأخفقت في اأخـــرى ومنها �ســـوء اإدارة الميزانية 
المنزليـــة فاإنفاقها اأكبر مـــن اإيراداتها فح�ســـل العجز وازدادت 
المديونيـــة ال�سخ�ســـي اأنظر مقالتـــي �ستة و�سائـــل لمعالجة الدين 
ال�سخ�ســـي والاإخفـــاق الاآخـــر اإغداقها علـــى �سبابهـــا بالمال دون 
ح�ساب العواقـــب وكل ذلك الرفاه جاء حتى من محدودي الدخل 
في رفـــاه م�سطنـــع.. اإن عقـــدة عـــوز الما�سي قد اأثـــرت علينا بلا 
�ســـك وعو�سناه فاأتحنا كل �سيء لل�سبـــاب، ففقد �سعوره بالحاجة 
والدافعيـــة للعمـــل فانت�ســـرت لديهـــم ظاهـــرة الك�ســـل والخمول 
والاتكاليـــة والبـــلادة حتى تجـــد اأن في المنزل به اأكـــثر من ثلاثة 
�سبـــان بالغين والاأب لا يزال يمار�ـــض دوره التاريخي التقليدي في 

رعاية هوؤلاء الاأطفال الكبار.
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�شع���ف الرقابة: قديماً كنت ت�ستطيع اأن تعرف كل اأ�سدقاء   .2
ال�ســـاب و�سلوكه ال�سخ�سي، وذلك لاأن المجتمـــع كان �سغراً وكلُّ 
يقـــوم بدوره في التاأديـــب اأو الاإبلاغ عن ت�سرف غـــر لائق فتتاح 
لك المعلومات ثم تتم المعالجـــة اأما الاآن فاأبناوؤنا يمار�سون اأدواراً 
تمثيليـــة في غايـــة الاحرافيـــة وي�سنعـــون لنـــا ال�سخ�سيـــة التي 
نريـــد، ولكـــن الحيـــاة في تنوعهـــا وحقيقتها اأ�سبحـــت بعيدة عنا 
جغرافياً فالمجتمع اأ�سبح مدينة والمدينة اأ�سبحت دولة بل الدولة 
اأ�سبحت العالم فبع�ساً من اأبنائك في بيون�ض اأير�ض في الاأرجنتين 
اأو في بكـــين بال�سين يحاور ويتبادل الثقافة وغر الثقافة.. اإننا لا 
ن�ستطيـــع الرقابة بـــل اإنها غر ممكنة مما عقد مـــن دور الاأ�سرة 

والمجتمع في حماية اأبنائه.

بوادر الأمل:
اإن ممـــا يثلج ال�سدر ذلك الوعي ال�سعودي الاأهلي حيال م�سكلاتنا 
الاجتماعية، فاأخـــذ الاأب والاأم وال�ساب زمام المبادرة باتجاه الحل 
دون انتظـــار الدولـــة الاأم التـــي عليهـــا اأن تفعل كل �ســـيء، ثم ذلك 
الوعـــي الر�سمـــي باأهميـــة قيا�ض اأثـــر التنمية والتاأكد مـــن و�سولها 
لاأهدافها الحقيقية، ولن يتم اإلا بالجودة والاإتقان والمحا�سبة، ومن 

تلك البوادر ما يلي:

الريا�ش���ة: اإن الريا�ســـة عندنا راأ�سيـــة اأي اأن هناك )22(   .(
لاعبـــاً ي�ستمتعـــون بالـــثروة وال�سحـــة في حـــين يتفـــرج عليهـــم     
)2.200.000( بالملعـــب وعـــبر الف�سائيـــات، ينفقـــون اأموالهم 
ويبـــددون طاقاتهـــم المعنوية عند الفـــرح، ويعمقون من جراحهم 
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النف�سيـــة عند الخ�سارة، ولذا علينا اأن نجعل الريا�سة اأفقية عبر 
التخطيط ال�سليم للريا�سة الذي يبداأ بال�سوؤال الجوهري والكبر.. 
لماذا الريا�سة ؟ اإن هدف الريا�سة هو بناء الاأج�سام ال�سليمة من 
اأجل عقول �سحيحة، فتكافح المر�ض وتح�سن المزاج وتهذب الطاقة 
وتر�سّد ال�سلوك من اأجل هدف نبيل هو ال�سحة النف�سية ل�سبابنا، 
ولـــذا لا يهمنا في هذا المقام كم هي اإيـــرادات النقل اأو الرعاية ؟ 
وهـــل و�سلنا لكاأ�ض العـــالم اأم لا ؟ اأو هل حققنا كاأ�ض اآ�سيا اأم لا ؟ 
بـــل المقيا�ض هـــو اأن نجعل الريا�ســـة اأفقية، ونعيد طـــرح الاأ�سئلة 
ال�سحيحة كم �ساباً �سعودياً يزاول الريا�سة؟ هل ق�ست الريا�سة 
علـــى ال�سمنـــة ؟ ما مـــدى م�ساهمة الريا�سة في الحـــد من تف�سي 
الاأمرا�ض النف�سية اأو تف�سي ظاهرة المخدرات؟ هل اأدت الريا�سة 
دوراً ثقافياً في تعزيز ال�سلوك الاإيجابي لل�سباب فامت�ست طاقته 
الفائ�ســـة فاأعادته للمنزل كـــي يتمتع بعلاقات دافئـــة مع والديه 
 ثـــم خلـــد اإلى النوم مجهـــداً كي يبداأ حيـــاة التعلم غـــداً �سباحاً.

اإن الخطـــاأ الاإ�سراتيجـــي اأن نذهـــب لنناف�ض غرنـــا من فاقدي 
الروؤيـــة فنهتم بالملاعـــب الكبـــرة الحديثة والبرامـــج الحوارية 
التلفزيونية الجذابة ثـــم نن�سى �سوؤال كم عدد الملاعب ال�سغرة 

في اأحيائنا ؟.
يَــــايَ  لَاتِــــي وَنُ�سُكِــــي وَمَحْ الدي���ن: قــــال تعــــالى: {قُــــل اْإِنَّ �سَ  .1
ل  اتِي لِلهِ رَب ِّالْعَالَمِيَن )162( لَا�سَرِيكَ لَهُ وَبِذَلِكَ اأُمِرْتُ وَاأَنَااأَوَّ وَمَمَ
ُالْمُ�سْلِمِــــيَن )163(} الاأنعــــام: 163، اإن الدعــــوة الدينية بما تملك 
من طاقــــات مادية ومعنوية هائلة ركزت ب�سكل كبر على ال�سلاة 

184



والن�ســــك والممــــات واأهملت »المحيــــا« فلم تنخرط كليــــاً في م�سروع 
لت بنــــاء م�سروعهــــا الخا�ــــض، واأ�سبح  التنميــــة الوطنيــــة بــــل ف�سّ
ال�ســــاب اأمام مفرق طرق فاأمــــا اأن يكون م�ســــروع ال�ساب الملتزم 
اأو م�ســــروع ال�ساب غر الملتزم في حــــين اأن هذا الم�سروع طراأ عليه 
ت�سحيح حقيقي ي�سكر لاأولئك العلماء الذين بادروا بالانخراط في 
الم�ســــروع التنموي الوطني عبر ما ي�سمــــى »بالاإ�سلاح الاجتماعي« 
اإن الديــــن الاإ�سلامــــي ودعوتــــه ال�سلفية عميق الجــــذور في نف�سية 

ال�ساب ال�سعودي وي�ستطيع اأن يلعب دوراً كبراً وموؤثراً وحا�سماً.

الق���دوة: يبحـــث ال�ساب في �سن الثامنـــة ع�سرة وبعدها عن   .3
بطـــل يج�سد فيه كل طموحاته الم�ستقبلية بل قد يكون هو الم�سروع 
الـــذي يرغب في الو�ســـول لمثله، وعادةً البطل لـــن يكون والده لاأن 
ال�ســـاب ي�سعـــى في ذلك التوقيت للقطيعة مـــع ما�سيه، ولذا فعلى 
و�سائـــل الاإعـــلام م�سوؤولية كـــبرى في تعميم نمـــاذج الاأبطال عبر 
التعريف ب�سرهم الذاتية واإنجازاتهم المهنية والعلمية والتجارية 
والاجتماعيـــة وو�سائـــل تحقيق النجاح والـــثروة والقوة والجريمة 
الكـــبرى اإلا يقف الاإعلام محايداً وح�سب، واإنما بت�سويق بطولات 
وهميـــة اأو بطولات �سالة، كما هي في قناة الاأ�سرة العربية �سقيقة 

قناة اأن تعرف اأكثر.
التعلي���م والتدري���ب النوع���ي: اإن التعليــــم العــــام والتعليــــم   .4
العــــالي خلال ن�سف قرن قــــام بواجبه في محــــو الاأمية )الجهل( 
وتزويد الطلاب بالمعرفة )المعلومات( لكنه ف�سل ن�سبياً في اإك�ساب 
المهارات وبناء ال�سخ�سية المتوازنة الناجحة )اإدارة الذات( وكلا 
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الاأمريــــن يحتاجهمــــا ال�سبــــاب لبناء الحيــــاة المهنيــــة )الوظيفة( 
والاجتماعية )العلاقات( فاأ�سبح ال�ساب معلقاً في الهواء )ن�سف 
متعلم( فظهرت لنا من ذلك م�ساكل نف�سية واأخلاقيات عدة ولذا 
علينا اأن نقّوم نظام التعليم والتدريب من تعليم المعرفة اإلى تعليم 
جودة الحياة ليحلّ لنا اأغلب م�سكلاتنا وعلى المدى الق�سر علينا 
اأن نهتم بال�سنــــة التح�سرية كمدخل للجامعــــة ومعاهد التدريب 
لتج�سر الفجوة بين التعليم العام والتعليم العالي اأو التعليم الفني 
ثــــم نهتم بال�سنة التطبيقية فنج�سر الفجوة بين مخرجات التعليم 

وحاجات �سوق العمل.

الم�شارك���ة التنظيمي���ة: مهمـــا حاولنـــا اأن نخطـــط لل�سباب   .2
فلـــن يمكننا ذلك لاأن تقدير احتياجهـــم بناءً على فهمنا الخا�ض 
لما�سينـــا ك�سبـــاب غر �سحيـــح لاأن مرحلـــة ال�سباب لـــكل ع�سر 
مختلفة عمـــا �سبقها واأحياناً يكون اختلافـــاً جذرياً ثم ما نفهمه 
عـــن ال�سباب الاآن بعد فهمـــاً خاطئاً ذلك لاأنهـــم يمار�سون علينا 
الت�سليـــل اأمـــا بالتمثيـــل اأو النفاق، ولذا لا بد مـــن اإ�سراكهم عبر 
الجمعيات ال�سبابية في المدار�ض والجامعات واألا نخاف التنظيم، 
ويمكن تطوير ور�ض عمل دائمـــة اأو اإيجاد موقع اإليكروني خا�ض 
»Facebook« بـــاإدارة مركـــز الحـــوار الوطنـــي لا�ستق�ســـاء اآراء 

ال�سباب في اأي نظام اأو لوائح قد توؤثر على واقعهم وم�ستقبلهم.

ال�شت�ش���ارات النف�شي���ة: اإن كان هناك علـــم لم يجد العناية   .6
الكافيـــة منّا فهو علـــم النف�ض، فنحن و�سبابنا نئـــن من �سراعنا 
النف�ســـي ونخاف المجتمع كـــي لا يقال مجنون اأو �سعيف اأو نخاف 
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مـــن بع�ض الغيوريـــن المخطئين الـــذي يقول اإن علـــم النف�ض علم 
ديني بحـــت واأي تدخل مو�سوعي هو تدخـــل تغريبي مادي يعاني 
مـــن ال�سياع اأ�ســـلًا وفاقد ال�ســـيء لا يعطيـــه، وال�سحيح اأن كلا 
الراأيـــين �سحيـــح فالروح )النف�ـــض( يمكن فـــك اأ�سرارها بالعلم 
ال�سرعـــي وكذلك العلـــم التقني التطبيقـــي والتجربـــة الاإن�سانية 
ونحـــن في المملكة العربية ال�سعودية قـــادرون على فهم هذا الدور 
الـــذي يجب علينا تمجيده واإعلاء �ساأنـــه والا�ستثمار فيه واإتاحته 
لـــكل مواطن.. فمـــن منّا لا يئن؟ اإن وحـــدات الا�ست�سارة النف�سية 

والاجتماعية ونوعية القائمين عليها هي المدخل للحل.

الترفي���ه: لقـــد حـــان الوقـــت وقـــد تاأخرنا في عقـــد موؤتمر   .7
با�ســـم: »ترفيـــه ال�سباب ال�سعـــودي الواقـــع والماأمـــول«، علينا اأن 
نجـــد روؤية وطنية جامعة تخرجنا من ثنائية الانفتاح التغريبي اأو 
التعنـــت الاجتماعي الديني في حين اأن �سبابنا يتيهون في ال�سوارع 
مطرودين عند الاأبواب وخا�سعين لمطرقة الهيئة و�سندان الاأجهزة 
الحكوميـــة البروقراطية الفاقدة لح�ض ال�سبـــاب وهمومهم. اإن 
الهيئـــة العامة لل�سياحة والاآثار قد رعت اأن�سطة محافظة ومبدعة 
مثـــل رالي حائل و�سوق الكليجا بالق�سيم و�سباق ال�سيارات بجدة 
ونادي الطـــران بالريا�ـــض، والمدخل المنا�سب لقيـــادة الحل هي 
الهيئـــة العليا بالتعاون مع الرئا�سة العامة لرعاية ال�سباب فربط 
الاقت�ســـاد بالرفيـــه وبالتنمية مـــن خلال برامج غـــر تقليدية، 

ويقا�ض نجاحها الكبر بانخراط اأكبر قدر من ال�سباب فيها.
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التطّ���وع: اإن العـــالم المتقـــدم ح�ساريـــاً واقت�ساديـــاً كمـــا   .8
لت�سخـــر  تنمويـــة  كرافعـــة  لل�سبـــاب  التطـــوع  ي�ستخـــدم  راأينـــا 
والوطـــن،  الاأمـــة  م�ســـروع  نحـــو  وتوظيفهـــا  المجتمـــع  طاقـــات 
وحمايـــة لهـــا مـــن �ســـوء الا�ستغـــلال فطاقـــة ال�سبـــان متحركـــة 
متدفقـــة، وعلينـــا طـــرح ال�ســـوؤال الوحيـــد وهـــو: اإلى اأيـــن ؟ لقد 
 بتنـــا في حاجة ملحـــة للاإجابة على هـــذا ال�ســـوؤال الكبر والمهم. 
اإن اإدارة طاقة �سبابنا الاآن هو حل لكثر من م�سكلاتنا الاأخلاقية 
والنف�سية والجنائيـــة، واإن ح�سن توظيف مواردنا ال�سابة �ستجني 

من خلال التطوع قفزة هائلة للتنمية.
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2. التعريف بموؤ�س�سة الاأميرة العنود الخيرية)50(
الموؤ�س�ســـة تحمـــل ا�ســـم �سمو الاأمـــرة العنـــود بنـــت عبدالعزيز بن 
م�ساعـــد بـــن جلـــوي اآل �سعـــود رحمها الله مـــن مواليـــد حائل عام 
1351هـ/1932م، وهي زوجة خادم الحرمين ال�سريفين الملك فهد 
بـــن عبدالعزيـــز – رحمه الله – ملـــك المملكة العربيـــة ال�سعودية. 
والدهـــا �سمـــو الاأمـــر عبدالعزيز بـــن م�ساعد بن جلـــوي ووالدتها 
الاأمـــرة طرفـــة البتـــال. وللاأمر من الاأبنـــاء الذكور اإثنـــان، �سمو 
الاأمر عبدالله بـــن عبدالعزيز بن م�ساعد اأمر الحدود ال�سمالية، 
و�سمـــو الاأمر جلوي بن عبدالعزيز بـــن م�ساعد نائب اأمر المنطقة 
ال�سرقية ول�سموه �سبع من الاإناث وهنّ �ساحبات ال�سمو الاأمرات: 

�سمـــو الاأمـــرة منرة: وهي كبرى بنـــات �سموه وهي زوجة  	•
�ساحـــب ال�سمـــو الملكي الاأمـــر �سلطـــان بـــن عبدالعزيز اآل 
�سعـــود –رحمـــه الله– ولي العهـــد نائـــب رئي�ـــض مجل�ـــض 

الوزراء وزير الدفاع والطران والمفت�ض العام. 
�سمـــو الاأمرة �ســـارة: زوجة �سمو الاأمر �سعود بن عبدالله  	•

بن جلوي – رحمه الله – اأمر المنطقة ال�سرقية �سابقاً. 
الاأمر فهد بن محمد بن  لولوة: زوجة �سمو  الاأمرة  �سمـــو  	•

عبدالعزيز اآل �سعود.

)50( الحزيم، د. يو�سف، امراأة ا�ستثنائية زوجة ملك، موؤ�س�سة العنود الخرية، 
الريا�ض، 1427هـ، �ض 13
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الاأمر  الملكي  ال�سمو  الاأمرة الجوهرة: زوجة �ساحب  �سمو  	•
نايـــف بـــن عبدالعزيز اآل �سعـــود – ولي العهـــد نائب رئي�ض 

مجل�ض الوزراء - وزير الداخلية.
�سمـــو الاأمرة مو�سي: زوجة �سمـــو الاأمر بدر بن فهد بن  	•

�سعد بن عبدالرحمن اآل �سعود. 
الاأمر  �سموه وهي زوجة  بنات  نورة: �سغرى  الاأمـــرة  �سمو  	•

عبدالله بن �سلمان بن محمد اآل �سعود. 
وكان �سمـــوه رحمـــه الله �ســـاأن كل الاآباء يحب اأبنـــاءه وبناته كثراً. 
وكانـــت علاقته بهـــم ي�سودها الحزم، ويعاملهـــم معاملة الند للند، 
ولم يكـــن هـــذا الحزم يفقـــد اأبناءه الحـــوار ال�سريح معـــه بل كان 

ي�ستمع باأناة. 
هـــذا وات�سفـــت والدتهـــا الاأمرة طرفـــة البتـــال – رحمها الله – 
بالتديـــن والت�سامـــح والحنـــان علـــى اأولادهـــا وقربهـــا للجميع كما 
ات�سمـــت بالعفو عمن اأ�ســـاء اإليها قال تعـــالى: { وَالْكَاظِمِيَن الْغَيْظَ 
ا�ضِ وَالّلهُ يُحِبُّ الْمحُْ�سِنِيَن } اآل عمران: 134، وكما  وَالْعَافِيَن عَنِ النَّ

تميزت برعاية بيتها، ذلك البيت الذي يعج بالجهاد والتحديات. 
وتولـــت الاأمرة ح�ســـة ال�سديري والدة خـــادم الحرمين ال�سريفين 
الملـــك فهد بن عبدالعزيز – طيب الله ثـــراه – تجهيز البيت المعد 

ل�سكن الاأمرة العنود، وقد اأظهرت لها المودة والاإكرام والتقدير. 
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واأكـــدت لي �سمـــو الاأمرة منـــرة بنـــت عبدالعزيز بـــن م�ساعد بن 
جلـــوي، زوجة �ساحـــب ال�سمو الملكي الاأمر �سلطـــان بن عبدالعزيز 
رحمـــه الله، وذلك بقولها: )كانت تعاملنا الاأمرة ح�سة بنت اأحمد 
ال�سديري مثل الوالدة تماماً وكنا نذهب معها �سوياً يوم الجمعة بعد 
�ســـلاة المغرب لل�سلام علـــى الملك عبدالعزيـــز – طيب الله ثراه – 
وكانت علاقتنا مع �ساحبات ال�سمو الملكي الاأمرات: لولوه، ولطيفة، 
وجواهـــر، والجوهـــرة، كعلاقة الاأخـــت باأختها مما جعلنـــا لا ن�سعر 
مطلقا بانتقالنا من كنف �سمو الوالد والوالدة بحائل اإلى الريا�ض(. 
وكان �سمو الاأمر عبدالعزيز بن م�ساعد بن جلوي – رحمه الله – 
يعمد وكيله المرحوم عبدالله بن ح�سن في الريا�ض بالتوا�سل معهن 
كي يطمئن عليهن وذلك ل�سعوبة الات�سال اأنذاك. وكان رحمه الله 
يفـــرح كثرا اإذا زارته اإحـــدى بناته بحائل ويقيـــم لها حفلا كبرا 

ي�سم زوجات كبار الوجهاء. 
وقـــد تـــوج التعا�سد بين جلالة الملـــك عبدالعزيـــز – رحمه الله – 
و�سمـــو الاأمـــر عبدالعزيـــز بـــن م�ساعـــد – رحمـــه الله – اأنها قد 
توجـــت بتلـــك المودة حيـــث تزوجـــت الاأمـــرة العنود بنـــت م�ساعد 
)وكان عمرهـــا في حينه )13( �سنـــة اأي في عام 1364 هـ(، بخادم 
الحرمـــين ال�سريفـــين الملك فهد بـــن عبدالعزيـــز اآل �سعود – طيب 
الله ثـــراه – رائـــد التنميـــة ال�سعوديـــة المعا�ســـرة ونا�ســـر الا�سلام 
الم�ستنـــر وعقيدة التوحيد والحديـــث ال�سحيح في العالم الحديث، 
وموؤ�س�ـــض التعليم، الذي تلقـــى تعليمه الاأول في مدر�سة الق�سر التي 
اختـــار لها والده الملك عبدالعزيز عددا من المعلمين لتدري�ض اأبنائه 
العلـــوم ال�سرعية والعربية ثم في مدر�سة الاإعداد التي اأن�ساأها والده 
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عــــام 1354 هـــــ / 1935 م لتعليــــم اأبنائــــه ثم التحق بالمعهــــد العلمي 
ال�سعــــودي بمكة المكرمة الذي يعنــــى بتدري�ض العلــــوم الدينية واللغة 
العربيــــة، وقــــد تميــــز رحمــــه الله ب�سفــــات �سخ�سية منهــــا الحكمة 
والحزم والفرا�سة والاإقدام المتدرج، وتوقع الم�ستقبل ومركزية الاإدارة 

والقيادة والاإحاطة بالتفا�سيل مما جعل جل حياته مليئة بالبناء. 
بنيـــت ال�سخ�سية القيادية عـــبر الاأدوار التي قام بها في �سن مبكرة 
منهـــا ع�سويته في وفد للمملكة لاجتمـــاع جامعة الدول العربية عام 
1380 هــــ / 1960م بلبنـــان، وزار باري�ض عـــام 1387 هـ / 1667 م 
بدعـــوة من الرئي�ـــض ديغول وراأ�ض وفـــد المملكـــة اإلى بريطانيا عام 

1390 هـ / 1970 م لمناق�سة م�ستقبل الخليج. 
اأمـــا عن تجربتـــه الداخلية فبـــداأت بمهمـــة �سخمـــة وا�سراتيجية 
)حيث كان لا�سيء يذكر موؤ�س�سيـــا( بقطاع الربية والتعليم، فكان 
اأول وزيـــر للمعارف عام 1373 هــــ / 1953 م ثم توالت الم�سوؤوليات 
التـــي اأنيطت بخادم الحرمين ال�سريفـــين الملك فهد بن عبدالعزيز 
حيـــث عين وزيراً للداخليـــة في عام 1382هـ /1962 م ثم عين نائباً 
لرئي�ـــض مجل�ض الوزراء في عـــام 1387 هـ، وفي عام 1395 هـ اأ�سبح 

ولياً للعهد ثم ملكاً للمملكة العربية ال�سعودية عام 1402 هـ. 
جلـــوي  بـــن  م�ساعـــد  بـــن  عبدالعزيـــز  بنـــت  العنـــود  وللاأمـــرة 
الملكي  ال�سمو  اأ�سحـــاب  الاأبنـــاء هم  – �ستـــة من  – رحمهـــا الله 

الاأمراء والاأمرات: 
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في�ســـل – رحمـــه الله -: الرئي�ـــض العـــام لرعاية ال�سباب  	•
)�سابقـــاً(، متزوج من �ساحبة ال�سمـــو الملكي الاأمرة منرة 
بنـــت �سلطـــان بـــن عبدالعزيـــز اآل �سعـــود، وله مـــن الاأبناء 
اأ�سحـــاب ال�سمو الملكـــي الاأمراء والاأمرات: نـــواف، وخالد، 

وهيفاء، و�ساهيناز، ون�سرين. 
محمـــد: اأمر المنطقة ال�سرقيـــة متزوج من �ساحبة ال�سمو  	•
الملكـــي الاأمرة جواهر بنت نايف بـــن عبدالعزيز اآل �سعود، 
ولـــه من الاأبناء اأ�سحـــاب ال�سمو الملكي الاأمـــراء والاأمرات: 

تركي، وخالد، وعبدالعزيز، ونوف، ونورة، وم�ساعل. 
متزوج  )�سابقاً(  العامة  الا�ستخبارات  رئي�ـــض  نائب  �سعود:  	•
مـــن �ساحبة ال�سمو الملكي الاأمـــرة م�ساوي بنت م�ساعد بن 
عبدالعزيز اآل �سعـــود، وله من الاأبناء اأ�سحاب ال�سمو الملكي 

الاأمراء والاأمرات: عبدالعزيز، ومحمد، ونورة، و�سارة. 
�سلطان: الرئي�ض العـــام لرعاية ال�سباب )�سابقاً(، متزوج من  	•
�ساحبـــة ال�سمـــو الاأمرة الجوهـــرة بنت في�سل بـــن تركي اآل 
�سعود، وله من الاأبناء اأ�سحاب ال�سمو الاأمرات: نوف، و�سارة. 
خالـــد: ع�ســـو مجل�ض اأمنـــاء موؤ�س�سة الاأمـــرة العنود بنت  	•

عبدالعزيز بن م�ساعد بن جلوي اآل �سعود الخرية. 
لطيفة: رئي�سة المجل�ض الن�سائي بموؤ�س�سة الاأمرة العنود بنت  	•
عبدالعزيز بن م�ساعد بن جلوي اآل �سعود الخرية، متزوجة 
من �ساحب ال�سمو الاأمر خالد بن �سعود بن محمد اآل �سعود، 

ولها ولدان هما �ساحب ال�سمو الاأمران: في�سل، و�سعود. 
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وقد كتبــــت الاأمرة العنود -رحمها الله- و�سيتها وكان ن�سها: »هذا 
مــــا اأو�ست به الحرة الر�سينة العنود بنت عبدالعزيز بن م�ساعد بن 
جلــــوي اأو�ســــت اأنهــــا ت�سهد اأن لا اإلــــه اإلا الله وحده لا �سريــــك له واأن 
محمــــداً عبده ور�سولــــه واأن عي�سى عبــــدالله ور�سوله وكلمتــــه األقاها 
اإلى مــــريم وروح منــــه واأن الجنــــة حق والنار حــــق واأن ال�ساعــــة اآتية 
لا ريــــب فيهــــا واأن الله يبعث مــــن في القبور، واأو�ست مــــن خلفها من 
الذرية والاأقــــارب اأن يتقوا الله وي�سلحــــوا ذات بينهم، ويطيعوا الله 
ور�سولــــه اإن كانــــوا موؤمنين. واأو�ست بثلث مالهــــا اأن يجعل في بيت في 
محــــل منا�سب، مــــن بلد الريا�ض يكــــون في غلته اأ�سحيــــة واحدة لها 
ولوالديهــــا، والباقي من الغلــــة بعد الاأ�سحية ي�ســــرف في وجوه البر 
واأعمال الخر كال�سدقة على الفقراء من الاقارب وغرهم وعمارة 
الم�ساجــــد وتعليق قرب الماء في الم�ساجــــد في اأوقات الحاجة اإلى ذلك 
و�سناعة طعام للفقراء في رم�سان وغره ح�سب ما يراه الوكيل وغر 
ذلك من وجوه البر والنظر على الثلث المذكور للاأر�سد من ذريتها ما 
تنا�سلوا الاأقرب فالاأقرب من احتاج من ذريتها اإلى الفا�سل من الغلة 
فهــــو اأولى به من غره، �سهد علــــى اعراف العنود المذكورة بالو�سية 
المذكــــور عبدالله بن فهــــد الطلا�سي وفهد بن محمــــد البريدي قاله 
الفقــــر اإلى الله عبدالعزيــــز بن عبدالله بن بــــاز �سامحه الله وكتبه 
مــــن اإملائه اإبراهيم بن عبدالرحمن الح�سين و�سلى الله على نبينا 
محمــــد واآلــــه و�سحبه « وقد وفق الله اأبناءهــــا لاإطلاق وقف يتمثل في 
موؤ�س�سة خرية يحمل ا�سمهــــا وقد �سدر الاأمر ال�سامي برقم 239/اأ 
بتاريــــخ 1420/10/22 هـ القا�ســــي بتاأ�سي�ض موؤ�س�سة الاأمرة العنود 
الخريــــة، ويــــدار ذلــــك الوقف من خــــلال موؤ�س�ســــة اأوقــــاف العنود 
للا�ستثمــــار ال�ســــادر ترخي�سهــــا بتاريــــخ 1428/10/22هـــــو رقــــم 
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1010239620 وريع تلك الا�ستثمارات الوقفية ت�سرف في اأوجه البر 
كما ن�ست عليــــه الو�سية واأغرا�ض الموؤ�س�سة الم�ســــار اإليها في النظام 

الاأ�سا�سي، ومن اأعمال البر تاأ�س�ض مركز )وارف( لتنمية ال�سباب. 

3. مركز الاأميرة العنود لتنمية ال�سباب »وارف«
ياأتـــي تاأ�سي�ض وارف  اإدراكاً مـــن موؤ�س�سة الاأمرة العنود الخرية 
بالتزامها بحاجات المجتمع ال�سعودي، ومحاكاة التطور والحراك 
الثقـــافي بالمملكـــة العربية ال�سعوديـــة. ومن ذلك اأهميـــة ال�سباب 
ودورهـــم في المجتمـــع، اإذ ي�ســـكل ال�سبـــاب مـــن الفئـــة العمريـــة 
)16 وحتـــى 30( قرابة 70% من �سكان المملكة ح�سب اح�سائيات 

وزارة الاقت�ساد والتخطيط موؤخراً. 
يعـــاني ال�سبـــاب من �سيـــاع الطاقـــة الفائ�ســـة وقنـــوات التعبر 
والم�ساركـــة الاجتماعيـــة والتنمويـــة، ف�ســـلا عن فر�ـــض اكت�ساب 
المهـــارات والفخـــر بالاإنجـــاز،  وقلـــة في  المبـــادرات المنظمة التي  
تحتـــوي ال�سبـــاب وتوجههم بالطريقـــة التي ت�سمـــن لهم �سلامة 

المنهج وقوة الـمُخرج. 
وارف:

مركز متخ�س�ض يهتم  بتاأهيل وتنمية  ال�سباب وتعزيز م�ساركتهم 
في البرامـــج الخريـــة والتطوعيـــة وتبنـــي واحت�ســـان مبـــادرات 
وم�ساريـــع �سبابيـــة نوعيـــة ليكون �ساحـــة تتلاقى فيهـــا  القيادات 

ال�سابة بمراكز النفوذ والتاأثر.
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الاأهداف: 	•
- الم�ساهمة في تاأهيل وتنمية ال�سباب ال�سعودي.

- ن�سر ثقافة العمل التطوعي والخري.
- تبني مبادرات تطوعية �سبابية.

وارف:  برامج  	•

اإطاق المبادرات: اأ. 

يقوم المركـــز باإطلاق مبـــادرات تخدم ال�سباب وتهـــدف للتوعية 
وتعزيز ثقافة التطوع فيما بينهم، كما يقوم على احت�سان العديد 

من المبادرات التطوعية ال�سبابية. 

مبادرة »م�سجدي«  .(
تهدف المبـــادرة العناية بالم�ساجد على اأيدي �سباب متطوعين من 
ناحيـــة �سيانتها و نظافتها وتعريف المجتمع باأهمية و قدا�سة هذا 
المكان والعناية بحار�ض الم�سجد و اإح�سا�سه باأهمية وجوده كمحور 

مهم في نظافة الم�سجد.

مبادرة الوقاية من المخدرات »من قرين على قرين«   .1
اإعـــداد مدربـــين �سباب يقومـــون بزيارات للمدار�ـــض والجامعات 
لن�سر الوعي في اأو�ســـاط ال�سباب باأ�سرار المخدرات وذلك بطرق 

واآليات جديدة م�ستمدة من تجارب دولية واأخرى محلية. 
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حا�شنات الأعمال التطوعية:  ب. 
يتـــم في هـــذا الق�سم احت�ســـان الاأعمال التطوعيـــة ودعمها ماليا 
ولوج�ستياً لاإطـــلاق المبادرات والم�ساريع المعتمـــدة من قبل المركز 

وقد تم احت�سان المبادرات التالية:

 : Totally English مجموعة  .(
يهدف لاإتقان اللغة الانجليزية في جو ممتع حيث يوفر بيئة تمكن 
اأفرادها من ممار�ســـة مهاراتهم في اللغة الاإنجليزية والا�ستمتاع 
بذلك وتبادل الخـــبرات في التخ�س�سات المختلفة ويتم الاجتماع 

ب�سكل اأ�سبوعي.
مجموعة �سيدلي ولي ب�سمة:  .2

مجموعة تطوعية ت�سم طـــلاب و طالبات ، وخريجين وخريجات 
من كليات ال�سيدلـــة تهدف لاحت�سان العمل التطوعي ال�سيدلي 
بكافة اأنواعه واإظهاره بطريقة فعالة ليكون لهم دور فعال وب�سمة 

مغاير.في المجتمع ومنهـا ال�سعي للرقي بالمهنة باأ�سلوب مميز.
ج. برامج التدريب:

يقدم المركز البرامج التدريبية من خلال  الاآتي: 
برامــج التطوع: تقديم البرامج التدريبيـــة المخ�س�سة بتطوير   .1

وتاأهيل المتطوعين.
- قوة التطوع 101: تاأهيل ال�سباب من الجن�سين للعمل في برامج 

الخدمة العامة.
- قوة التطوع 202: )تدريب مدربين برنامج قوة التطوع 101(.

-اإعداد قيادات العمل التطوعي.
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برامــج تطويــر الذات: اإعـــداد وتنفيذ برامـــج تدريبية متميزة،   .2
تلبي احتياج ال�سباب في حياتهم. 

- من اأنا ؟: تحديد هوية ال�ساب ليتمكن من تحديد اأهدافه في الحياة.
- حيات���ي ق���راري: م�ساعـــدة ال�ساب لاتخاذ قـــرارات الحياة في 

درا�سة الثانوية وتحديد علاقاته ال�سخ�سية وم�ساره الم�ستقبلي.
- ال�شوبرمان )القياة ال�سابة(: كيف تكون قائداً.

- ال Menu: اختيار الم�سار العلمي في الجامعة والم�سار المهني.

- )2) وظيفة: تاأهيل ال�سباب للبحث عن الوظيفة والاندماج العملي.
3. برنامج الدبلوما التطبيقية في العمل التطوعي:

برنامج �سيفي لمدة �سهر يحتوي على عدد من البرامج والدورات 
التدريبيـــة واللقاءات التـــي توؤهل ال�سباب ليكـــون رائد اجتماعي 

فعال، ويهدف البرنامج اإلى:
- تعزيز قيمة العمل التطوعي لدى ال�سباب.

- الاإلمام بالمهارات التطبيقية للعمل التطوعي.
- تنمية المهارات ال�سخ�سية واكت�ساف الذات.
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د. وارف الإع���ام: لنكون اكثر قربا ينتج وارف ويرعى برامج اإعلامية 
تعــزز القيــم الحياتيــة الناجحة لــدى ال�سبــاب عبر و�سائــل الاإعلام 

التقليدية وقنوات الاعلام الجديد:

برنامــج )حكايتــي ( على اذاعــة U FM: برنامج يهدف الى اي�سال 
ر�سالـــة، يتناول من خلاله ق�سة �ساب مـــن الطبقة المتو�سطة 
تغلـــب على ظروف الحياة التي واجهتـــه وحقق نجاحات على 
اأ�سعـــدة مختلفة، حيـــث كان عنده الا�ستعـــداد للبدء في رحلة 

البحث عن م�ستقبله.

برنامــج ) متطوعــون ( على قناة المجد الف�سائيــة: و يهدف اإلى تعزيز 

ثقافة العمل التطوعي لدى ال�سباب و اإك�سابهم مهارات التخطيط 
لفـــرق العمل لتنتقل من واقع العمل التطوعي اإلى العمل الموؤ�س�سي 
بعيـــد المدى حيث تتناف�ـــض فيه مجموعات و فـــرق عمل تطوعية، 
يكلفـــون باإيجاد حلـــول لم�سكلات اجتماعية، بيئيـــة اأو �سلوكية من 
خلال العمل المنظم ابتداءً من الفكرة والاآليات اإلى التنفيذ، ويتم 

تقييم الم�ساريع وتطوير عملها من خلال لجنة التحكيم.
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ه�. وارف الدرا�شات والبحوث:

يقدم وارف تقرير  وطني عن التطوع في المملكة م�ستعيناً بالخبراء 
ومقدما اأبحـــاث وا�ستطلاعات الراأي العـــام لل�سباب ليكون عمل 
وارف مبنـــي على اأُ�س�ض علمية تك�سف الواقـــع وتلبي الاحتياجات 
وترفـــع مـــن م�ستـــوى الطموحـــات وقـــد تم ت�سكيل فريـــق �سبابي 
يقيـــم الاأعمال الخرية وتطويرها من خـــلال الزيارات المبا�سرة 
للم�ستفيدين النهائيين من برامج موؤ�س�سة الامرة العنود الخرية 
وتقـــديم روؤية تطويرية بمعاير عالمية تخدم الموؤ�س�سة والجمعيات 

الخرية الاأخرى نحو جودة الرعوية والتمكين.
و. وارف »فرن�شايز«: نتبّع في وارف اآلية عمل وفق المراحل التالية:

المرحلة الاأولى: بناء الفكرة ا�ستناداً على احتياجات ال�سباب.  .1

المرحلة الثانية: ت�سميم البرنامج والفعاليات والان�سطة.  .2

المرحلــة الثالثــة: تطبيق البرنامـــج والفعاليات والاأن�سطة على   .3

عينة مختارة من ال�سباب والح�سول على التغذية الراجعة.

المرحلــة الرابعة: و�سع البرنامـــج كمنتج نهائي متكامل �سامل   .4

الاأدلة الاجرائية واآلية العمل.

المرحلــة الخام�سة: عقد �ســـراكات وطنية محلية مع الجمعيات   .5

ال�سبابيـــة والتطوعية والخرية بمختلف انحـــاء المملكة يقوم 
وارف بموجبها بتاأهيل وتدريب ال�سباب القيادي التطوعي مع 

تقديم دعم مادي لاإطلاقه.
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ال�سراكات:
المخرجاتالمدةنبذة عن ال�شراكةالجهةم

1
الرئا�سة العامة 
لرعاية ال�سباب

تت�سمن ال�سراكة مع الرئا�سة تطوير برامج 
�سبابية م�سركة والا�ستفادة من مرافق 

الرئا�سة العامة لرعاية ال�سباب في المملكة، 
واإن�ساء قاعدة بيانات لل�سباب المتميز لتكون 
مرجعاً هاماً في الم�ساركات المحلية والدولية.

3 �سنوات
من بداية 

مار�ض 2012م

مع�سكر �سنوي للعمل 
التطوعي على م�ستوى 

المملكة 
 بطولة دوري الحواري 

والتي تهدف اإلى تح�سين 
البيئة الداخلية للحواري 

والحد من اأ�سرار المخدرات 

2
برنامج الاأمم 

المتحدة الاإنمائي

تعد �سراكة مركز وارف مع البرنامج 
الاإنمائي �سراكة ا�سراتيجية لدرا�سة واقع 
العمل التطوعي في المملكة وتقديم تقرير 
وطني بذلك، كما �سيتم و�سع خطة مركز 

وارف خلال الثلاث �سنوات القادمة بناء على 
مخرجات الا�سراتيجية الوطنية لل�سباب في 
المملكة العربية ال�سعودية وا�ستقطاب اأف�سل 

التجارب الدولية في التطوع.

�سنة واحدة
من 

يونيو2012م

- و�سع خطة وارف خلال 
الثلاث �سنوات القادمة 

والاحتياج الب�سري والمادي
- تقديم تقرير وطني عن 

التطوع في المملكة
- تواأمة مع منظمتين دولية

3 U FM اإذاعة

يرعى مركز وارف البرنامج التناف�سي 
»حكايتي« مع اإذاعة U Fm وذلك لتعزيز 

قيم النجاح في الحياة وتعميم التجارب 
ال�سبابية المتميزة وتمت ال�سراكة مع 

الاإذاعة على اأ�سا�ض الروح ال�سبابية التي 
تمتلكها وكذلك للو�سول لل�سباب باأ�ساليب 

متنوعة وم�سوقة في نف�ض الوقت

�سنة واحدة
25 حلقة

من بداية 
مار�ض 2012م

عر�ض نماذج �سعودية 
�سابة من الطبقة الو�سطى، 
ا�ستطاعت تحقيق نجاحات 

في اأ�سعدة مختلفة 
- اإ�سدار كتيب مبادئ 
النجاح وتوزيعه على 

متقدمي برنامج حافز 
عمل محا�سرات تحفيزية 
في ال�سنوات التح�سرية 

4

المعهد العربي 
لإنماء المدن

مبادرة الاأطفال 
وال�سباب في 

ال�سرق الاأو�سط 
و�سمال اأفريقيا

تمتاز هذه ال�سراكة باأنها ت�ستقطب اأف�سل 
المنظمات والهيئات الدولية التي لها نف�ض 

الاهتمام في مجال ال�سباب في العالم، 
وتقديم الا�ست�سارات المتخ�س�سة في برامج 
تنمية ال�سباب مثل حلول البطالة، واإيجاد 

فر�ض العمل، والم�ساكل المالية لدى ال�سباب. 
من خلال تجارب عربية ومحلية.

ثلاث �سنوات
من بداية 

مار�ض 2012م

- التعرف على المنظمات 
الدولية مثل البنك الدولي، 

والمنظمة الدولية لل�سباب
- تقديم وارف كنموذج 
محلي لموؤ�س�سات المجتمع 

المدني في المملكة
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المركز:  اإدارة  	•
يتــــولى المركــــز من�سق برتبة مديــــر اإدارة ي�ساعده ق�ســــم العمليات 
المتخ�س�ض في الدعم الاإداري، كما يتعاون المركز مع قطاع عري�ض 
مــــن المخت�ســــين الاإ�ست�ساريين. اأما عــــن الاأق�ســــام التنفيذية فقد 
نظمــــت بناءً على اأهــــداف المركز، وهي: المبــــادرات والحا�سنات، 
والتدريب، والدرا�سات، والاإعلام، ويو�سح ذلك الهيكل التنظيمي 

للمركز والموازنة التقديرية لعام 1433هـ:

 

مدير المركز 

فروع وارف 

نجران 

المضيلف

أملج 

الأحساء

محايل عسير

حفر الباطن 

مركز الرياض

منسق

المبادرات والحاضنات

الموقع الإلكتروني

ولإعلام الجديد

علاقات عامة

 التدريب 
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الموازنة التخطيطية للمركز لعام 1433هـ:
المبلغالتف�سيلالم�سروفاتالبندم

1

رية
اإدا

ف 
اري

�س
اأجور الموظفينم

م�ساريف بريد
م�ساريف اأدوات مكتبية

�سيافة
انتداب وح�سور موؤتمرات

2

ات
الي

لفع
ج وا

برام
ال

المبادرات والحا�سنات

مبادرة م�سجدي

�سيدلي ولي ب�سمة
Totally English

مبادرة الوقاية من المخدرات

حقيبة قوة التطوع  )تطوع 101(التدريب
مهارات الحياة لل�سباب

رعاية برنامجالاإعلام
)حكايتي( الاإذاعي

م�سروع تقييم الاأعمال الخريةالدرا�سات والبحوث
م�سروع المبادرات ال�سبابية المحلية

3

ف 
اري

�س
م

ويق
ت�س

الهوية والموقع الاإلكرونيال
ت�سميم وتركيب جناح معار�ض

برو�سورات – كتيبات مطبوعات 

4

ات
هيز

تج
وال

ول 
لاأ�س

اأجهزة حا�سب اآليا
طابعات

اأجهزة توا�سل برافو
بروجكرات

�سيارة
مكاتب
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الكتب

الدراسات والأبحاث

المواقع



 الخامس عشر..
المـــراجـــع



الكـتـب
اأبادي، الفروز، القامو�ـــض المحيط، دار الجيل م�سورة عن . )

طبعة البابي الحلبي، بروت، 1371 هـ.
ابن خلـــدون، عبدالرحمن بن محمد، مقدمـــة ابن خلدون، . 1

الطبعة الاأولى، مكتبة لبنان وبروت، عام 1992م.
الاأمانة العامـــة لمجل�ض التعاون لدول الخليـــج العربي، النظام . 3

الموحد للتطوع واإعداد المتطوعين لاأعمال الدفاع المدني بمجل�ض 
التعاون لدول الخليج العربية، الطبعة الثالثة، 1423هـ.

التميمي، فاطمة، كلنا متطوعات، الريا�ض 1430هـ، �ض41.. 4  
وليـــد . 2 تحقيـــق   – محمـــد  بـــن  عبدالملـــك  الثعالبـــي، 

 الح�ســـين-  مـــراآة المـــروات، الطبعـــة الاأولى، دار الحكمـــة،
الريا�ض، عام 1419هـ.

ال�ســـلام،. 6 دار  القيـــادة،  اأركان  يو�ســـف،  د.   الحـــزيم، 
الريا�ض، عام 1429هـ.

الحـــزيم، د. يو�ســـف، اأفـــكار في التنمية ال�سيا�سيـــة، الطبعة . 7
الاأولى، دار ابن الاأزرق، بروت، 2012.

الحزيم، د. يو�ســـف، امراأة ا�ستثنائية زوجـــة ملك، موؤ�س�سة . 8
العنود الخرية، الريا�ض، 1427هـ.

الحـــزيم، د. يو�ســـف، قوانين الحياة اإيـــاك اأن تك�سرها، دار . 9
ابن الاأزرق، الريا�ض، 1432هـ.
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ال�سلومـــي، د. محمـــد، القطـــاع الخري ودعـــاوي الاإرهاب، . 2)
الطبعة الاأولى، مجلة البيان، 1424هـ.

الفقـــي، د. اإبراهيـــم، العمـــل الجماعـــي، الرايـــة للن�ســـر، . ))
القاهرة، 2010م.

القر�ســـاوي، د. يو�سف، اأ�سول العمـــل الخري في الاإ�سلام، . 1)
دار ال�سروق، القاهرة، عام 2008م،

جمال، عظيـــم واآخر، قوة العطـــاء، الطبعـــة الثانية، مكتبة . 3)
جرير، الريا�ض، 2011م.

�سعـــود بـــن محمـــد، المملكـــة العربيـــة ال�سعوديـــة وال�سجـــل . 4)
 الاأبي�ـــض للم�ساعـــدات الخارجيـــة، وزارة التعليـــم العـــالي،

الريا�ض عام 1422هـ.
فرير، اآندي واآخـــرون، الدليل الاأ�سا�سي لاإدارة برامج العمل . 2)

التطوعي، مركز بناء الطاقات، 1431هـ.
قنديـــل، د. اأمـــاني، اأخلاقيـــات العمـــل التطوعـــي، موؤ�س�سة . 6)

العنود الخرية، الريا�ض، 1430هـ.
قنديـــل، د. اأمـــاني، الدور المـــدني لمنظمـــات المجتمع المدني . 7)

مـــن الخرية اإلى التمكـــين، الطبعـــة الاأولى، موؤ�س�سة العنود 
الخرية، عام 1430هـ.

قنديـــل، د. اأماني، ثقافة التطـــوع، موؤ�س�سة العنود الخرية، . 8)
الريا�ض، 1430هـ.

مان، مي�سيل – نقلها للعربية: عادل الهواري و�سعد م�سلوح . 9)
- مو�سوعـــة العلـــوم الاجتماعيـــة، الطبعـــة الاأولى – مكتبة 

الفلاح، بروت 1414هـ.
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مجموعـــة موؤلفـــين، الاإ�سهـــام الاقت�ســـادي والاجتماعي في . 12
المنظمـــات الاأهلية العربية في الدول العربية،الاأردن- لبنان-

م�سر- تون�ض، 1999م.
مو�ســـى، �سنـــاء، اتجاهـــات ال�سبـــاب العربـــي نحـــو العنـــف . )1

واللاعنف وحوار الح�سارات 2012م.
ميهـــالي، د. باتري�سيـــا، تعلـــم الاإهتمـــام، جمعيـــة خدمـــات . 11

التطوع، بروت، 2009م.
الدرا�سات والاأبحاث

البـــاز، د. را�سد، درا�سة بعنوان ال�سبـــاب والعمل التطوعي، . )
المركـــز الوطنـــي لاأبحـــاث ال�سبـــاب – جامعة الملـــك �سعود، 

الريا�ض،2002م.
البركاتـــي، عمر، درا�سة بعنوان الاأثـــر الاإقت�سادي للاأعمال . 1

التطوعية، الريا�ض، 1429هـ
ال�سايجـــي، د. حميد، درا�سة بعنوان العمل التطوعي اأهميته . 3

2007م. اأ�سبار،  نجاحه،  – عوامل  – معوقاته 
ال�سهراني، معلـــوي، درا�سة بعنوان العمل التطوعي وعلاقته . 4

 باأمـــن المجتمـــع، جامعـــة نايـــف العربيـــة للعلـــوم الاأمنيـــة،
الريا�ض، 1428هـ.

القعيـــد، د. اإبراهيـــم، بحـــث بعنـــوان و�سائـــل اإ�ستقطـــاب . 2
المتطوعـــين والاإنتفـــاع الاأمثـــل بجهودهـــم، النـــدوة العالميـــة 

لل�سباب الاإ�سلامي، 1997م
المـــرواني، د. نايف، درا�سة بعنوان العمل التطوعي اإ�سكالاته . 6

وتطبيقاته، عام 1432 هـ.
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المواقع
 موقع المديرية العامة للدفاع المدني، 2012م،. 7

www.998.gov.sa

�موقع دائرة المعارف البريطانية، عام 2044م، . 8

www.britannica.com

 موقع �ساكورا المملكة، 2012م،. 9
www.sakura-almamlakh.com

 موقع عالم التطوع العربي، 2012م،. 2)
www.arabvolunteering.org

 موقع منتدى الغد )نحن وال�سباب �سراكة(، 2012م،. ))
www.alghadforum.org.sa

موقع نادي حياة – جامعة الملك �سعود، 2012م، النبذة التعريفية، . 1)
www.life-ksu.org

موؤ�س�سة الملك خالد الخرية، 1433هـ، الموقع الرئي�سي: . 3)
www. kkf. org

  موؤ�س�سة �سلطان بن عبدالعزيز الخرية، 1433هـ،. 4)
www. sultanfoundatin. org :الموقع الرئي�سي

موقع الاتحاد الدولي لجمعيات ال�سليب الاأحمر والهلال . 2)  
WWW.IFRC.ORG :الاأحمر، 2012م بالموقع الرئي�سي

موقع مجل�ض ال�سورى، www.shura.gov.sa، عام 2012.. 6)
موؤ�س�سة الملك عبدالله بن عبدالعزيز لوالديه للاإ�سكان . 7)

التنموي، برو�سور الموؤ�س�سة في �سطور، الاأمانة العامة، 
الريا�ض، 1433هـ.
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