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التمكين.. الأجوبة الكبرى
)مستقبل العمل الخيري السعودي(





ال�ش���ر:  مغ���اق  الخ���ر  مفت���اح  اإلى  اإه���داء 
�ش���احب ال�ش���مو الملكي الأمر �شعود بن فهد 
بن عبدالعزيز اآل �شعود، نائب رئي�س مجل�س 

الأمناء ورئي�س اللجنة التنفيذية.

ل���ن اأن�شى في���ك توا�شع اب���ن الملوك وعطفك 
عل���ى الفقراء والم�شاكين.. وكل ذلك من اأجل 

الآخرة الحا�شرة بين عينيك. 





العربي���ة  بالمملك���ة  التمك���ين  مفه���وم  اإن 
ال�شعودي���ة لي�س خي���اراً مهنياً وعلمي���اً لإدارة 
للتنمي���ة  و�شيل���ة  ولي����س  الخ���ري،  العم���ل 
الب�شري���ة فح�ش���ب ب���ل ه���و واج���ب، ومدخ���ل 
وحي���د لمجتمع نامٍ مثلن���ا، اإذا اأردنا ت�شلق �شلم 

الح�شارة واللحاق بركبها.
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الحمـــد لله رب العالمـــين، وال�ســـلاة وال�سلام علـــى النبي القوي 
الأمين وعلى اآل بيته و�سحابته اأجمعين، وبعد: 

اإن اأول كتـــاب كتبتُـــه في العمـــل الخـــيري كان: ام���راأة ا�شتثنائي���ة 
زوج���ة مل���ك، وقـــد دوّنتُ فيـــه تجربـــة تاأ�سي�ض موؤ�س�ســـة الأميرة 
العنـــود الخيرية وكيف اأن امراأة في عمـــر الزهور - �سبع وثلاثين 
�سنـــة - والزهو والقوة والمال، وزوجها القائد الملهم �سانع التنمية 
ال�سعوديـــة الحديثـــة خـــادم الحرمـــين ال�سريفين الملـــك فهد بن 

عبدالعزيز اآل �سعود -رحمه الله- تكتب و�سية. 
اإن تدويـــن التجارب اأمانة للاأجيال القادمـــة توثيقاً ثم اإفادةً لمن 
يريـــد اأن يبداأ من الطريق نف�سه، كـــي ل تُخلق العجلة من جديد، 

في�ستفيد من اأخطائنا قبل �سوابنا. 
ثـــاني كتاب كتبتُ هو: عا�ش���ت بعد اأن ماتت، بعـــد مرور اأكثر من 
ع�ســـر �سنوات على تاأ�سي�ض الموؤ�س�سة حيث الثمار قد بداأت تظهر، 
وتجاربنـــا ال�ستثماريـــة والعمل الخـــيري اأ�سبحت اأكـــثر اإن�سانية 
وتغييراً لحياة النا�ـــض، لذا فقد مزج الكتاب بين ق�س�ض العطاء 
ومـــوارد ذلك العطـــاء - ال�ستثمار -، وما اآليـــات تنميته وتكثيره 

وفيه تحدّثتُ عن موؤ�س�سة اأوقاف العنود للا�ستثمار. 
ثالث كتاب كتبتُه هو: قوة التطوع وتطبيقاته ال�شعودية، في وقت 
كانت ت�ساورني اأ�سئلة عن التنمية، وقد جاء تاأ�سي�ض مركز الأميرة 
العنـــود لتنميـــة ال�سبـــاب "وارف" تتويجاً عمليـــاً لبرامج متعددة 
اأ�ستطيع اأن اأ�سميها محـــاولت تنموية جادة فقبل التاأ�سي�ض هذا، 
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�سبقـــه اطلاع كبير مني على اأدبيـــات التطوع، وقد قراأت ب�سغف، 
ولم�ســـت اأهميته نحو النفتاح على المجتمـــع و�سبابه بالتحديد، اإن 
كانـــوا في المدار�ـــض اأو الجامعـــات اأو المعاهـــد اأو الوظائـــف، بنين 
وبنات، وعليه اأ�سبحت العنود وعاءً تنموياً يعبىء طاقات المجتمع 
المـــدني لفعل البرِر وها نحن نعيـــد تمو�سعنا بدل اأن نكون موؤ�س�سة 
مانحـــة فح�ســـب تحوّلنا اإلى منظمـــة ت�ســـارك في التنمية كقطاع 

ثالث. 
رابـــع كتـــاب كتبته هو: كيف ت�شب���ح بطاً في ث���اث �شاعات، وهو 
جوهـــر عمل التنمية ال�سبابية مـــن خلال الإيقاظ، فكم من �سابّ 
جاهزٍ لإدارة ذاته والعثور على بو�سلته، لكن يريد من يحوّل اإرادته 
اإلى خارطـــة طريـــق وا�سحة و�سهلة تو�سلـــه اإلى اأهداف النجاح، 
ومـــع الكتاب كان برنامج )حكايتي( الإذاعي باإذاعة UFM الذي 

األهم العديد من ال�سباب ال�سعوديين ولم�ض حاجاتهم بقوة. 
خام�ـــض كتاب كتبته هو: قوانين الحياة.. اإي���اك اأن تك�شرها، وهو 
ذو مو�سوعـــات اأغلبهـــا �ســـيرة ذاتيـــة لمعتركي نحو بنـــاء الأ�سرة 
والعلاقـــات الجتماعية وكذلك تدوينـــاً لتجربتي وعندها اأ�س�سنا 
مركـــز الأميرة العنود للتنميـــة الأ�سرية "حماية" وقد تزامن معه 
برنامجنـــا الإذاعـــي: "بيتنـــا يكبر" الـــذي يُبَثَ اأي�ســـاً من خلال 
اإذاعـــة UFM لكن العجيب والمثير اأن الكتـــاب حقق انت�ساراً يفوق 
توقعـــي حيث اأ�سبـــح حدثـــاً �سعبياً خا�ســـة تلك ال�ســـيرة الذاتية 
التـــي كتبتها خلف الكتاب، فقد طـــارت في الآفاق ولو قلت لي: ما 
ال�سبـــب؟ لقلت لك مرات ومـــرات: اإن المجتمع ال�سعودي متعط�ض 
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لتدوين تجاربنا ال�سخ�سية الوطنية دون توج�ض اأو خوف، وكذلك 
ك�ســـر محرمـــات التقاليد التي تتنافـــى وروح ال�ســـرع وهي لي�ست 
ب�ســـرع اإنما عـــادات اأكثر منهـــا ديانة، ثم ل نخجـــل اأن نقول اإننا 
اأخطاأنا بـــل من الم�ستح�سن اأن نتهكم على اأخطائنا، وهذا ما ورد 
في الكتـــاب بالفعل، فبالرغم مـــن اأنني ل اأقول لك اإني ثقيل الدم 
ولكنـــي بالقطع ل�ست خفيف الـــدم.. ال�ساهد اأ�سفنا اإلى تجربتنا 

التنموية تجربة اأخرى. 
الكتـــاب ال�ساد�ـــض الـــذي األفته هـــو: العم���ل الخري عن���د الملك 
عبدالعزي���ز، واأ�سدقكـــم القـــول اإنـــه لأول مرة اأكتـــب كتاباً عالي 
التقاليد العلمية بعد ر�سالة الدكتوراه، فلاأول مرة تواجهني هيئة 
علمية من كر�ســـي الملك �سلمان لأبحاث تاريخ وح�سارة الجزيرة 
العربيـــة ممـــا جعلنـــي اأفكر بالمنهـــج العلمـــي والغاية معـــاً، ولقد 
هالني ما اكت�سفته من هذا الما�سي التليد وما�سي تاأ�سي�ض الدولة 
ال�سعوديـــة الثالثة، مما يجعلني اأقول مطمئناً وبكل جراأة ي�سعب 
تكرار قامة قيادية في التاريخ الإ�سلامي والعربي الحديث كقامة 
ابن �سعود، و�سعة ب�سيرته وا�ستراتيجيته في كافة نواحي الحياة، 
وهـــو يُكرّ�ض ذات القيادات العابرة للزمـــان والمكان، تلك القيادة 
ال�ساملة. الكتاب في جانبه المعرفي ثري في فهم الحا�سر الرعوي 
ها من تلك الحقبة التي كانت تعاني من �سح  ال�سعودي، وكيف ورثتِر
المـــوارد وارتباط العطاء بالدعـــوة ودور القا�سي والأمير في اإدارة 
العمل الخيري اآنذاك، وفي نهايته تناولتُ اأثر التاريخ على واقعنا 
ال�سعـــودي �سواء ما تمثل في الموؤ�س�ســـات الخيرية للملوك والأمراء 



التمكين.. الأجوبة الكبرى 16

اأو الأثـــر على القطـــاع الحكومي ول �سيما تلـــك الموؤ�س�سات المعنية 
بالخدمة الجتماعية. 

اأزعـــم اأن كتابـــي الأنفـــع في العمـــل الخـــيري والأخـــير في هـــذا 
التخ�س�ـــض هو الذي بين يديك واأتمنـــى اأن يكون ختامها م�سكاً؛ 
ذلـــك اأنه يُعـــبّر عن ن�سج التجربـــة، والحقيقـــة اأن دورة تدريبية 
قـــد عقدناها مع الموؤ�س�سة الأوروبيـــة العربية ا�سمها: ا�ستراتيجية 
اإدارة المنظمات غير الربحية، قد فتحت عيني اإلى حدّ كبير على 
المفهـــوم الكبير لمنظمات المجتمع المدني والخيري، والرتباط بين 
مفهـــوم البرِر والإيثـــار العام بالتطوع بالتمكـــين بالتنمية، و�سرطه 
النتقـــال مـــن الرعويـــة اإلى التمكين، وغايتـــه التنميـــة الب�سرية 
التي هـــي اأ�ضُّ ومق�ســـد ال�ستراتيجيات القت�ساديـــة والتعليمية 

وال�سحية وغيرها. 
قل���ت في الكت���اب اإن م�شتقب���ل العم���ل الخري ال�شع���ودي يعتمد 
عل���ى تح���دي قدرتن���ا عل���ى فه���م ما�شين���ا وحا�شرن���ا وتجاربن���ا 
المتناث���رة م���ع اإرادةٍ للح���اق برك���ب الع���الم المتق���دم، ب���اأن نك���ون 
�ش���ركاء حقيقي���ين م���ع القط���اع الحكوم���ي والخا����س م���ن اأجل 
تو�شي���ع خي���ارات الإن�ش���ان ال�شع���ودي ع���ر تمكين���ه وف���ق خط���ة 
كمة واآليات معترة مهنياً، وقيا�س لاأثر من اأجل التقويم  ْ مُم
والت�شحي���ح، ناهي���ك ع���ن اإح���داث نقل���ة في عقل قي���ادات العمل 
الخ���ري ال�شعودي والجهات الحكومي���ة ذات العاقة، مع جيل 

جديد من الإدارة الو�شطى الموؤهلة لقيادة هكذا انتقال. 
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اإذا كان هنـــاك من �سكرٍ في هـــذا الكتاب ف�سوف اأقدمه ل�ساحب 
ال�شم���و الملك���ي الأمر �شعود بن فهد بن عبدالعزيز نائب رئي�س 
مجل�س الأمناء ورئي�س اللجنة التنفيذية لموؤ�س�سة الأميرة العنود 
الخيرية؛ فهو الأ�ستاذ والمعلـــم والموجّه، وال�سكر مو�سولُ لكل من 
ا�ستفـــدت من كتاباته الثّرة وبالتحديد معـــالي الدكتور غازي بن 
عبدالرحمن الق�سيبـــي رحمه الله في كتابـــه )التنمية.. الأ�سئلة 
الكبرى( ناهيك عن قامة علمية ا�ستثنائية و�سبّاقة هي الدكتورة 
اأمـــاني قنديل التـــي اأ�ستطيع اأن اأقـــول: اإنني حولـــت معرفتها في 

كتابي هذا اإلى واقع �سعودي عبر المواءمة وخبرتي اآنفة الذكر. 
واأ�سكر �سكرتيري الأخ/ محمد يو�ســـف الذي بذل جهداً م�سكوراً 
لأكثر من عام، واأنا اأكتب واأ�سيف واأعدّل واأهدم ثم اأعيد البناء.
وال�سكـــر مو�سول لأخي م. عبدالمح�سن بن عبدالله الما�سي رئي�ض 
�سركـــة زد التـــي اأخرجـــت و�سممت الكتـــاب، وختاماً فـــاإن مهمة 
الكتـــاب �سوف تقـــع م�سوؤولية تطبيقهـــا في العن���ود الخرية على 
فريـــق العمـــل واأخ�ـــض بالذكر اأولئـــك القادة مـــن اإدارة و�سطى 
وعليـــا: الأ�ستـــاذ خالـــد بن نا�ســـر اأبو ذيـــب نائبي الـــذي اأكّن له 
كل احـــترام مهنـــي وتقديـــر، والأ�ستـــاذ عطية بن علـــي الغامدي 
الأمـــين العام الم�ساعد للرعوية وهو �سمير الموؤ�س�سة ال�سادق منذ 
التاأ�سي�ـــض، والأ�ستـــاذ محمد بن عبـــدالله الح�ســـن الأمين العام 

الم�ساعد للاإعلام والت�سال.





ثانياً: الرعوية





21

اإن تناول مفهوم الرعوية من حيث اللغة وال�سطلاح، وتطبيقاتها 
مات الرعوية، يُهدَفُ من وراء  �سِر في ال�سُنّـــة النبوية، ثم التعريف بِر
ذلك كله اإلى �سرح الو�سع الرعوي الراهن كمفهوم تمهيداً للولوج 

اإلى الحل التنموي الكامن في التمكين.

2/1 الرعوية في اللغة:
ة: ن�سبة اإلى الرعيّة وكون الإن�سان رَعيَّة)1( يَّ عَوِر الرَّ

اأرعى: من )ر ع ي(: )فعل: رباعي لزم متعدٍّ بحرف(.
اأُرعى، يُرْعي، م�سدر اإرعاء.

 اأرعى الما�سية: �سَرَحَها لترعى.. 1
اأرعاه ال�سمع: ا�ستمع اإليه بانتباه.. 2
اأرعت الأر�ضُ: كثر ع�سبها.. 3
مَ. . 4 اأرعى عليه: اأبقى عليه وترحَّ

وفيه اي�ساً)2(: 
راعيت مودته: حفظتها: راعى الأمانة. . 1
راعى تقاليد اأهله: اأخذها بعين العتبار. . 2
راعى الأمر: نظر في عواقبه. . 3
يراعي ما يقوم به الآخر من اأعمال: يقيم لها وزناً.. 4

ابـــن منظور، المعجم الو�سيط )ر ع ى(، مجمـــع اللغة العربية بالقاهرة، الطبعة   )1(
الثالثة، عام 1998م، �ض1677.

المعجم الو�سيـــط، مجمع اللغة العربية بالقاهرة، الطبعـــة الثالثة، عام1998م،   )2(
مرجع �سابق، �ض1678.
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يراعـــي النجوم فوق ال�سطـــح: يراقبها، يلاحـــظ حركاتها . 5
وظهورها.

رعـــى الحاكم الرعية: تـــولى اأمرهم ودبـــر �سوؤونهم ومنها . 6
رعاية اليتيم. 

2/2 الرعوية في ال�شنة النبوية:
حـــث النبي �سلى الله عليه و�سلم علـــى النفقة - ال�سدقة - وهي 
ال�ســـكل البارز في الرعوية وفق دوائـــر تبداأ بالأهم ثم المهم، فعن 
اأبـــي هريرة ر�ســـي الله عنه قال: قال ر�ســـول الله �سلى الله عليه 
هِر عَلَى  قْ بِر دَّ ينَارٌ، قَالَ: تَ�سَ ي دِر نْدِر قُوا. فَقَالَ رَجُلٌ: عِر دَّ و�سلم: " تَ�سَ
كَ.  ـــهِر عَلَى زَوْجَتِر قْ بِر دَّ ينَـــارٌ اآخَرُ. قَالَ: تَ�سَ ي دِر نْدِر ـــكَ. قَالَ: عِر نَفْ�سِر
ي  نْدِر كَ. قَالَ: عِر مِر هِر عَلَى خَادِر قْ بِر دَّ ينَارٌ اآخَرُ. قَالَ: تَ�سَ ي دِر نْدِر قَالَ: عِر

رُ "رواه اأحمد والن�سائي. بْ�سَ ينَارٌ اآخَرُ. قَالَ: اأَنْتَ اأَ دِر
ـــنَ الْيَدِر  وعنـــه �سلـــى الله عليـــه و�سلم قـــال: " الْيَـــدُ الْعُلْيَا خَيْرٌ مِر
نًى، وَمَنْ  دَقَةِر عَـــنْ ظَهْرِر غِر نْ تَعُـــولُ، وَخَيْرُ ال�سَّ َ فْلَـــى، وَابْدَاأْ بِر ال�سُّ

ُ " رواه البخاري. هِر اللهَّ ، وَمَنْ يَ�سْتَغْنِر يُغْنِر ُ هُ اللهَّ فَّ فْ يُعِر يَ�سْتَعْفِر
والنبي �سلى الله عليه و�سلم واإن حثَّ و�سجع على الإنفاق وال�سدقة 
اإل اأنه يوجّه الخطاب نف�سه اإلى الم�ستفيد باأن ي�سبر، ول ي�ستعجل 
الطلـــب فنهى النبي �سلى الله عليه و�سلم عن كثرة ال�سوؤال، فقال 
�سلـــى الله عليه و�سلم: "ل تزال الم�ساألـــة باأحدكم حتى يلقى الله 
ولي�ض في وجهه مزعة لحـــم" رواه البخاري، وامتدح القراآن هذه 
الروح الكريمة الم�ستعفة" بقوله تعالى: "لي�ساألون النا�ض اإلحافا" 

البقرة: 272.
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لقـــد ذُمّ في الحديث ال�سابق: "ال�ســـوؤال" ولكن باأ�سلوب فيه لطف 
نبـــوي حيـــث و�سف ال�سائـــل: باليـــد ال�سفلى ثم جـــبر خاطره في 

حديث اآخر بقوله: "وفي كلٍّ خير".
اإذن اإذا اأخـــذ المحتاج فعليه اأن ياأخذ حاجته دون زيادة قال �سلى 
ا يَ�سْاأَلُ  َ ا فَاإِرنمَّ ً ا�ـــضَ اأَمْوَالَهُمْ تَكَـــثرُّ الله عليـــه و�سلم: "مَـــنْ �سَاأَلَ النَّ

ْ " رواه م�سلم. يَ�سْتَكْثرِر لَّ اأَوْ لِر جَمْرًا فَلْيَ�سْتَقِر
اإن الرعويـــة هـــي: " اأن تعتمد على غيرك ب�سوؤالـــه حتى ت�ستكفي 

حاجتك الأ�سا�سية وبالأخ�ض الطعام واللب�ض وال�سكن ".
اإن هذا م�سروع لكنه لي�ض برغوب اإليه بل فيه �سيء من الكراهة 
كمـــا ورد، والأف�سل هو العفّة اأو طلـــب ال�ستعفاف ثم طلب الغنى 
اأو ال�ستغناء من خلال العمل " التنمية الذاتية "، وكما فعل النبي 
�سلى الله عليـــه و�سلم بتعزيز قدرات ذاك الأن�ساري الذي جاءه 

طالباً للرعوية )مال ال�سدقة(.
اأتـــى للنبـــي - �سلى الله عليه و�سلـــم - رجل من الأن�ســـار ي�ساأله 
لْ�ضٌ نلب�ض  ال�سدقـــة فقـــال: " اأمـــا في بيتك �سيء؟ " فقال: بلـــى حِر
بع�ســـه، ونب�سط بع�سه، وقعبٌ ن�سرب فيـــه من الماء، قال: "ائتني 
بهمـــا" فاأتاه بهمـــا فاأخذهما ر�سول الله - �سلـــى الله عليه و�سلم 
- بيـــده وقـــال: " من ي�ستري هذيـــن؟ ". قال رجل: اأنـــا اآخذهما 
بدرهـــم، قـــال: " مـــن يزيد على درهـــم؟ " مرتـــين اأو ثلاثاً، قال 
رجل: اأنا اآخذهمـــا بدرهمين فاأعطاهما اإيـــاه، فاأخذ الدرهمين، 
فاأعطاهمـــا الأن�ســـاري وقال: "ا�ســـتر باأحدهما طعامـــاً، فانبذه 
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اإلى اأهلـــك وا�ســـتر بالآخـــر قدومـــاً، فائتني بـــه، فاأتاه بـــه، ف�سد 
فيـــه ر�ســـول الله - �سلى الله عليـــه و�سلم - عودا بيـــده، ثم قال: 
" فذهب  اأرينّك خم�سة ع�سر يوما  " اذهب، فاحتطب، وبع، ول 
الرجـــل يحتطب ويبيع، فجاءه وقد اأ�ساب ع�سرة دراهم فا�سترى 
ببع�سهـــا ثوبا وببع�سها طعاما، فقال ر�سول الله - �سلى الله عليه 
و�سلـــم -: "هذا خير لك من اأن تجيء الم�ساألة نكتة في وجهك يوم 
القيامـــة، اإن الم�ساألة ل ت�سلح اإل لثلاثة : لذي فقر مدقع، اأو لذي 

غرم مفظع، اأو لذي دم موجع" رواه اأبو داود وابن ماجه.
ي ثم  ـــي والمُ�ستعطِر اإذاً لقـــد راأينـــا مفهـــوم الرعوية في فقـــه المعُطِر
كيف يتعاطـــى الم�ستعطي مع العطاء والحل الجذري هو في تعزيز 

القدرات وتنمية الإن�سان بنقله من الرعوية اإلى التمكين. 

2/3 الرعوية ا�شطاحاً:
تعرّف الرعوية )Pastoral( على اأنها: علاقة مبا�سرة بين طرفين 
اأحدهمـــا مانـــح )Donor( والآخر متلـــق )Recipient( ويهدف 
الطـــرف الأول اإلى م�ساعـــدة ودعـــم الطرف الثـــاني " المتلقي " 

لإ�سباع الحتياجات الأ�سا�سية )مال، غذاء ملب�ض... اإلخ(. 
اإن الجمعيـــات الخيريـــة في هذه الحالـــة تلعـــب دور الو�سيط بين 

الطرفين المتبرع والمحتاج )3(.

قنديـــل، د. اأمـــاني، الـــدور المدني لمنظمـــات المجتمـــع المدني مـــن الخيرية اإلى   )3(
التمكين، الطبعة الأولى، موؤ�س�سة الأميرة العنود الخيرية، 1430هـ، �ض15. 
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اإن الرعوية الخيرية بهذا ت�سكّن ول تغيّر فهي تخلق علاقة اعتماد 
من جانـــب طرف على اآخـــر، ول تغيّر واقع الطـــرف المتلقي اإنما 
تكفـــل له احتياجاته الأ�سا�سية، ودوافـــع الطرف المانح هي دوافع 

الرحمة وال�سفقة التي تنطلق من بواعث دينية واأخلاقية. 
كرُه اأن هذا النوع من الرعوية الخيرية تظل لها اأهميتها  الجدير ذِر
في م�ساعـــدة كبـــار ال�ســـن »العجـــزة« واأ�سحاب التخلـــف العقلي 
»المجانـــين اأو محـــدودي العقلـــي« »ال�ســـذج« اأو الجائـــع والمحروم 
اأو المنبوذيـــن اأو ذوي الظـــروف الخا�ســـة، وغيرهـــم من �سعيفي 

»القدرات« الأ�سا�سية الموؤقتة اأو الطويلة. 
 Rentier( ويـــرد مفهوم الرعوية علـــى م�سطلح الدولـــة الريعية
State(حينمـــا تعتمـــد على م�سدر خام واحـــد ونا�سب يُ�ستخرج 

مـــن الأر�ـــض، اأو الرعويـــة حينما تقـــوم الدولة باإنفـــاق مواردها 
كمنافـــع علـــى المواطنـــين فتكفل لهـــم ال�سحة والتعليـــم وال�سكن 

والعمل مجاناً دون وجود نظام لل�سرائب والر�سوم. 
مـــن جانب اآخر قد يتقاطع مفهوم الدولـــة الريعية مع مفهوم دولة 
الرفاهية )welfare state( حين تقت�سر الدولة على و�سع القواعد 

ل�سيانة النظام المجتمعي دون التدخل في النظام القت�سادي. 
وعلـــى كل حال �سواء كانت الدولة ريعيـــة اأو رعوية اأو رفاهية فاإنها 
تقـــوم بتقديم خدمـــات وتاأمينـــات اجتماعية ومعونـــات اإلى اأفراد 
المجتمـــع با يحقق ارتفاع م�ستوى المعي�ســـة اأو �سمان حدٍّ اأدنى لها 
وينطلق من مفهوم حق كل اإن�سان في الحياة الكريمة اتجاه الدولة.





ثالثاً: سمات الرعوية
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اإن الرعويـــة كفكر وممار�سة تطال الـــدول في قطاعاتها الثلاثة: 
القطـــاع الحكومي )العام(، القطاع الأهلـــي )الخا�ض(، القطاع 

الخيري )الثالث( وكلها تنعك�ض على الفرد "المواطن". 

3/1 رعوية القطاع الحكومي:
لم تنجـــح الخطـــط التنمويـــة: )Development Plans( ن�سبياً 
علـــى مـــدى )40( �سنـــة في تنويـــع م�ســـادر الدخـــل "الإيرادات 
الوطنية" حيـــث ي�سكل النفط كمورد نا�ســـب تقريباً )85%( من 
دخـــل الدولة، مما يعني اأن الوطـــن باإنجازاته رهين تلك اللحظة 
التـــي يتوقف فيها �ســـخ النفط ول يوجد حل في الأفق مطلقاً حتى 

لوكان متدرجاً ل�سد الفجوة في موازنة الدولة !! 
اإن تلـــك الرعوية يعتريها اأي�ساً عـــوارُ رداءة تنفيذ بع�ض الم�ساريع 

الحكومية ب�سبب �سعف الجودة والتكلفة الباهظة. 
مـــع اكت�ساف النفط عـــام 1937م ازدادت اإيرادات الدولة وبلغت 
اأوجهـــا في عـــام 1973م حينما ارتفعت اأ�سعـــار النفط اإلى )37( 
دولراً للبرميـــل مما مكّن الدولة من الإنفـــاق ب�سخاء على البنية 
التحتية من طرق وموانئ و�سحة وتعليم وخلافه، وقد كانت بحق 
تحديثـــاً غير م�سبوق اإن�سانيـــاً في هذا الوقت القيا�سي، ففي خطة 
التنميـــة الأولى اأنفقت الدولة: 34.1 بليون ريال والثانية 347.2 
بليـــون ريال والثالثـــة 625.2 بليون ريال والرابعـــة 348.9 بليون 
ريـــال والخام�ســـة 340.9 بليون ريـــال وال�ساد�ســـة 420.4 بليون 

ريال وال�سابعة 485.3 بليون ريال والثامنة 564.3 بليون ريال.
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غدا الإنفـــاق الحكومـــي)Government Expenditure( المحُرّك 
الأ�سا�ـــض للاقت�ساد وقد ا�ستفاد القطاع الخا�ـــض من ذاك الإنفاق 
العالمية  والخدمـــات  ال�سلع  بالعمـــل كمـــورّد "مقـــاول و�سيط" بـــين 
 Special(والحكومة اأو تاجر "مـــورد ووكيل" لتلبية الإنفاق الخا�ض
Expenditure( مـــن المواطنـــين اأي�ساً، فلم يكن قطاعـــاً مبتكراً اأو 

منتجـــاً بالمفهوم الوا�سع وال�سامل فاأق�سى ما عمله هو النقل واإعادة 
التركيب في تنمية �سناعية اعتمدت على القرو�ض الحكومية المجانية 

تعمل في اأ�سواق محتكرة ومحمية دون نظام �سريبي وتر�سيدي. 
 Basic Development(التنمويـــة الأ�سا�سيـــة  البنـــى  تلـــك  اإن 
Infrastructure( لم تُـــْ�َ علـــى اأ�س�ـــض اقت�ساديـــة فعّالـــة مـــن 

حيـــث الت�سغيـــل وال�سيانـــة ف�ســـلًا عـــن اأن تكون �سديقـــة للبيئة 
الإداري  الن�ســـج  تُـــراعِر  لم  بـــل   )Environment Friendly(
والمهاري لل�سعوديين حيث ظهـــرت نجاحات من الكتل الإ�سمنتية 
ي�سغّلهـــا عمالـــة وافدة في حين لم يُوؤهّـــل ال�سعوديون على ه�سمها 

والم�ساركة في تنفيذها اأو ت�سغيل اأغلبها.
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3/2 رعوية القطاع الخا�س:
تاريخيــــاً قبل ظهــــور النفط كان القطــــاع الخا�ض ال�سعــــودي قطاعاً 
�سغــــيراً، وظيفته تلبية الحتياجات ال�سروريــــة للحياة في �سوق �سبه 
 )Bartering Swap("مغلقة يتبادل النا�ــــض فيها ال�سلع "مقاي�ســــة
ب�سورة بدائية حيث لم تعرف المنطقة اأ�سواقاً كبيرة ومفتوحة ب�سبب 
�سُح الموارد، بل اإنه كان يموّل الحكومة اأحياناً حينما تُمرّ بحالة عجز 
اللهم عــــدا �سوق مكة المكرمة والمدينة والمنــــوّرة فكانت ن�سطة ب�سبب 
الحج فيما كانت �سوق الأح�ساء �سلة غذاء الجزيرة العربية مع باقي 
الواحــــات الزراعية الأخرى كالريا�ــــض والق�سيم والجوف. لكن من 
غــــير المقبول البتــــة بعد النفط اعتمــــاد القطاع الخا�ــــض المدلل على 
العمالة الوافدة التي بلغت ن�سبتها )85%( وتحوّل تلك العمالة مبالغ 
�سنوية تقدر بـ)100( مليار خارج البلاد ول ي�ستفاد منها داخل الدورة 
القت�سادية )Economic Cycle( محلياً، فيما ل ي�سكل ال�سعوديون 
�ســــوى ن�سبة)15%( من العاملين فيه، لقــــد ذهبت الفوائ�ض النقدية 
للقطاع الخا�ض من اأرباح اإما اإلى البنوك الدولية في نيويورك ولندن 
وجنيف بعوائد متدنية للودائع وال�سندات الحكومية، ثم اأعيد �سخها 
في القت�ساد الغربي اأو بالتجاه بتلك الفوائ�ض للا�ستثمار في العقار 
داخل المملكة العربية ال�سعودية مما رفع كلفة الأرا�سي ب�سكل جنوني 
مــــتْ خلالها الطبقة الو�سطــــى )The Middle Class( التي يبلغ  حُرِر
ن�سبتهــــا )42%( مــــن تملك منــــزل، حيث يبلغ عدد مــــن يملك منزل 

بالمملكة العربية ال�سعودية )48%( فقط. 
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 Social( اإن القطـــاع الخا�ض �ساهم بتقوي�ض العدالة الجتماعية
Justice( ن�سبيـــاً حينمـــا �سيطـــر على القطاع الم�ســـرفي وتجارة 

الجملـــة والتجزئـــة والخدمات، ولم يقم بواجبـــهِر الوطني في خلق 
)Social Responsibility(الوظائف اأو في الم�سوؤولية الجتماعية

لقد اآن للقطاع ال�سعودي الخا�ض اأن يتخلى عن توح�سه الراأ�سمالي 
وطمعـــه في المال ويرد الجميل والرعاية التي تمتع بها من خيرات 

الوطن والمواطنين )4(.

3/3 رعوية القطاع الخري:
ينق�ســــم القطاع الخيري ال�سعودي اإلى قطاع خيري حكومي يتمثل 
في �سندوق ال�سمان الجتماعي )Social Security Fund( الذي 
يرعــــى )952( األف مواطن باإنفاق �سنــــوي يربو على )26( مليار 
ريــــال �سنويــــاً. وقد عجــــز ال�سندوق عــــن اإقنــــاع الم�ستفيدين منه 
ونقلهــــم من تلك الرعوية عــــبر تنميتهم ب�سبب الثقافــــة العامة اأو 
ف�سل برامج التنمية الجتماعية، ول اأدلّ على ذلك من تنامي عدد 
)The Poor( الم�ستفيديــــن �سنوياً، مما يعني زيــــادة عدد الفقراء

والم�ساكين)The Needy( المحتاجين الداخلين ل�سوق الرعاية.
اإن المن�ســــاأة يجــــب األ تكتفــــي با�ستغــــلال المــــوارد المتاحــــة لهــــا بــــا يخــــدم اأهدافها   )4(
القت�ساديــــة بل اإن م�سوؤوليتها تمتد اإلى مواجهة المتطلبات الجتماعية. اإن الم�سوؤولية 
الجتماعيــــة تعني : " الأن�سطة التي تقوم ال�سركة بتنفيذها اختيارياً " واآخرون يرون 
اأنها ت�سمل كل الأن�سطة ذات الطابع الجتماعي �سواء كان ملزماً اأو غير ملزم و�سواء 
كان ذلــــك ا�ستجابة لمطالب المجتمع اأم لإدراك اإدارة ال�سركة للم�سكلات الجتماعية 
وتجاوبهــــا معهــــا. اأن الم�سوؤوليــــة الجتماعيــــة لل�ســــركات هــــي المفتــــاح للم�ساهمة في 
التما�ســــك الجتماعــــي والق�ساء علــــى الفقر وبث عنا�ســــر الفعاليــــة والمناف�سة ومن 
المتوقــــع اأن القطاع الخا�ض �سيبحث عن حلول �ساملــــة و�سديقة للبيئة. اأنظر : �سل�سة 
تطويــــر الم�سوؤوليــــة الجتماعيــــة لل�سركات، مجل�ــــض الم�سوؤولية الجتماعيــــة لل�سركات 

بالريا�ض، مركز مرا�ض للا�ست�سارات الإدارية، الريا�ض، 2010م، �ض12.
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الجدير ذكره اأن هناك اإنفاقاً اآخر تقوم به وزارة ال�سوؤون الجتماعية 
يُقـــدّر بـ)753( مليون ريال لدعم الق�سم الآخر من القطاع الخيري 

كمعونات )Aids( لجمعيات البرِر التي بلغ عددها )748( جمعية. 
اأما الموؤ�س�سات الخيرية الأخـــرى غير الحكومية اأو التي ل تحظى 
بالدعم فلها جهود تنموية كمحاولت ويبلغ عددها )121( موؤ�س�سة 
يربو اإنفاقها على )3( مليار ريال �سعودي، ورغم اأن اإ�سهامها في 
التنميـــة الجتماعية محدود اإل اأن جهودها ت�سهد تطوراً ملحوظاً 
مـــع افتقادها للكـــوادر المتخ�س�سة في التنميـــة اأو �سعف المناهج 
والبرامج العلمية المتبعة في الممار�سة، ناهيك عن اأن بع�سها جاء 
)For Advocacy(امتداداً للموؤ�س�سة التاريخية للرعوية الدعوية
حيث يقوم ال�سيخ والداعية با�ستخدام الإنفاق الرعوي كاأداة من 
اأدوات تاأليف القلوب وهداية النا�ض للالتزام بالدين وهذا ح�سن 

ولكنه قد حجّر وا�سعاً !!

3/4 رعوية المواطن:
ل �سك اأن الرعويات الثلاث اآنفة الذكر انعك�ست على فكر" ثقافة 

تجلّت مظاهرها فيما يلي:  وقد  ال�سعودي،  الفرد  " وممار�سة 
افتقـــار ال�سعـــور بالتحـــدي وو�ســـوح الأهـــداف وا�ستخدام . 1

الذاتيـــة  والإداريـــة  القت�ساديـــة  المـــوارد  كافـــة 
)Selfmanagement(والنف�سيـــة بكفـــاءة مـــن اأجل بلوغ 
تلـــك الغايـــات، بـــل غلب علـــى البع�ـــض فكـــر القطيع حين 
ي�ســـير في ركب تيـــار عام دون طرح �سوؤال الـــذات: من اأنا؟ 



التمكين.. الأجوبة الكبرى 34

ومـــاذا اأريـــد؟ لـــذا نجـــد الفرد كائـــن اجتماعـــي متحرك 
ي�سيـــع بب�ساطة حينما يفتقـــد الدعم والم�سانـــدة والتكافل 
)Solidarity / Takaful(، وبهـــذا اأ�سبـــح المواطن معزولً 

عن نف�سه ومعزولً عن الم�ساركة في التنمية.
والإنتـــاج . 2  )Commitment( اللتـــزام  �سعـــف 

)Production( والدافعيـــة )Motivation(للعمـــل حيث 
بلغت ن�سبة اإ�سهام موظف القطاع الحكومي للعمل ل تتعدى 
)60(دقيقـــة في اليـــوم، ف�ســـلًا عـــن فقـــدان روح التطوير 
والقليـــل منهم بَحَثَ عن ن�ساط تجـــاري م�سائي ل�ستخدام 
طاقاته عبر الت�ستر، على اأن تكون الأعمال التجارية با�سم 
الزوجة اأو الأولد نظراً لأن النظام يمنع الموظف الحكومي 
من التجارة !! وقـــد بلغ عدد الموظفين في القطاع الحكومي 
)1.22( مليـــون �سعودياً ي�سكلـــون )66%(، وهذا ح�سن اإل 
اأن غـــير الح�سن اأن تف�سيل هـــوؤلء للوظيفة الحكومية جاء 
)Job Security( )بحثـــاً عما ي�سمـــى بـ)الأمان الوظيفـــي

وال�سحيح اأن بع�سها: بطالة مُقنّعة يهرب فيها المواطن من 
العمل في القطاع الخا�ض ب�سبب روح اللتزام وعدد �ساعات 
العمل الطويلة التـــي تحتاج اإلى مثابرة ومناف�سة وم�سوؤولية 
والخ�سوع للمحا�سبـــة )Accountability(وقد بلغت ن�سبة 
ال�سعوديين العاملين في القطـــاع الخا�ض ال�سعودي )%15( 

من اإجمالي عدد العاملين فقط !!
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3 . Disguised(يذهب جزء من مداخيل تلك البطالة المقُنّعة
Unemployment(" الوظيفة الحكومية " اإلى ا�ستهلاك 

 )Boastful Ostentatious Consumption(تفاخـــري
علـــى ح�ســـاب الدخار حيث بلـــغ من لديهـــم برامج ادخار 
ن�سبة )10%( فقـــط، وينفق ال�سعوديون مـــا مقداره )80(

مليـــار ريال على ال�سفر في الخـــارج وينفقون )503( مليار 
ريـــال علـــى الملبو�ســـات، وينفقـــون )33( مليار ريـــال على 
المطاعـــم وقـــد ن�سر د. فـــوؤاد نيازي درا�سة عـــن ال�سمنة في 
المملكـــة العربيـــة ال�سعوديـــة التـــي ارتفعت ح�ســـب ما ذكر 
اإلى 30% خـــلال ال�سنوات الع�سر الأخـــيرة وقال: "اأن ن�سبة 
ال�سمنـــة في الن�ســـاء اأكـــثر من الرجـــال حيـــث اأن 29% من 
الرجال يعانون من زيادة الوزن فيما تعاني 37% من الن�ساء 
مـــن ال�سمنة واأكد اأن هذه الن�سب هي من اأعلى المعدلت في 
العالم خا�سة بين الن�ساء واأو�سحت درا�سة اأخرى اأن معدل 
زيـــادة الوزن هـــو 36.9% من اإجمالي ال�ســـكان بال�سعودية 
ووجـــدوا اأن اأعلى ن�سبة لنت�سار ال�سمنة في المنطقة الغربية 
42% يليهـــا الو�سطـــى 40% واأقـــل معدل �سمنـــة في المنطقة 
الجنوبيـــة 30% واأو�سحت الدرا�سة بـــاأن البدناء في المملكة 
العربيـــة ال�سعودية يكلفون اأكثر من 500 مليون ريال �سنوياً 
ب�سبـــب ترددهم علـــى الم�ست�سفيات لعـــلاج اأمرا�ض �سببها 
المبا�ســـر هو زيادة الوزن ولعل اأكثرها مر�سى ال�سكري" كل 
هذا مـــن الإنفاق الم�سروع وغير المنمّـــى، ولكن الإنفاق غير 
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الم�سروع ويـــوؤدي اإلى اإتلاف النف�ض هو الإنفاق ال�ستهلاكي 
)Consumer Spending( علـــى التدخـــين حيـــث اأنفـــق 
ال�سعوديـــون )46( بليـــون ريـــال، اإ�سافـــة اإلى المبالغـــة في 
الإنفاق على الأن�سطة الترفيهيـــة لل�سغار والكبار بدءاً من 
الألعـــاب والأجهـــزة الإلكترونية وغيرهما مـــن الممار�سات 
�سبـــه اليوميـــة وانتهاء بالإنفـــاق على اأ�سرطـــة الغناء، مما 

يُمكن و�سفه بالإ�سراف اأو التبذير.
اإن ا�ستهـــلاك الأموال الرخي�سة المتدفقة مـــن بطالة مُقنّعة . 4

اأو تكافـــل ورعوية اأ�سريـــة اأدت بنا ل�سراء )18( مليون �سيارة 
ببلـــغ وقـــدره )356( مليـــار ريال خـــلال �ست �سنـــوات نتج 
عنـــه �سوء ا�ستخدام تلك المركبة المعـــدّة للنقل، مما اأدى اإلى 
�سحايا بلغوا )68000( �سخ�سا �سعوديا منهم )7153( قتيل 
وهـــو رقم يفوق �سحايا العنـــف بالعراق للعام نف�سه الذي بلغ 
)4200( قتيـــل ويفوق �سحايا حرب الخليج والبالغ )5200( 
قتيل مـــن دول التحالف، واإ�سابة )611.000( �سعوديا حتى 
عـــام 2014م يحتلـــون ثلث اأ�سرة الم�ست�سفيـــات وتبلغ اإجمالي 
الخ�سائـــر )13( مليـــار ريـــال �سعـــودي �سنويـــاً وبـــذا توجت 
ال�سعوديـــة على اأنهـــا الدولة الأولى عالميـــاً في حوادث المرور. 
نفـــرح حينمـــا نعلم اأن المواطنـــين م�ستهلكون ل�ســـراء التقنية 
الحديثة )�سبـــكات - برامج - اأجهـــزة( حيث بلغت )138( 
مليـــار �سنوياً. ونفـــرح حينما نكون ال�سعب رقـــم )واحد( في 
 )Social Media(ا�ستخـــدام و�سائل التوا�ســـل الجتماعـــي
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ولكننا نغ�سب حينما نعلـــم اأنه غلب علينا الإحباط والقنوط 
والياأ�ض والتذمر والنقد والتهجم ابتداء بالأب وانتهاء بالطفل 
والعاملات المنزليات اللاتي بلـــغ عددهن مليون عاملة ننفق 
خلالها �سنوياً )28( مليار ريال �سعودي)5( وال�سائقين الذين 
بلغ عددهم مليون �سائق يحولـــون ملياري ريال �سنوياً وكلهم 
غير را�سين البتة، يتطلـــع كل طرف لرعاية طرف اآخر، لقد 
تمكّن وا�ستوطن فكـــر الرعوية في عقولنا واأ�سبحنا عاجزين 
عـــن الحركة بـــل دائماً نتطلـــع مـــن الآخرين اإلى �ســـيء ما، 
ونعده من الواجبات ولي�ض من المندوبات، هكذا ع�سع�ض فكر 
الرعويـــة وفرّخ والم�سيبة اأننا اأ�سبحنا نربي اأطفالنا ال�سغار 

على ذاك الفكر، والرعوي يولد رعوية !! )6(
بلغـــت ن�سبة ال�سباب في المجتمع ال�سعودي ممن هم اأقل من . 5

30 �سنة )67%( اأغلبهم ليزال على مقاعد الدرا�سة، حيث 
بلغ عددهم خم�سة ملايين طالب في مراحل التعليم العام، 

جريدة الريا�ض القت�سادية، الريا�ض، 2014م العدد 16769.  )5(
يقـــول الأ�ستاذ عبدالعزيـــز ال�سماري : جعلت الخ�سو�سيـــة ال�سعودية من غرفة   )6(
ال�سائـــق جزءاً ل يخلو منه اأي ت�سميم معماري حديث للمنزل ال�سعودي واأ�سبح 
وجـــود عامل اآ�سيوي يلب�ض اإزاراً عند باب المنزل م�سهداً ماألوفاً في اأحياء المدينة 
اأو القريـــة يظهـــرون اأحيانـــاً في جماعـــات كبيرة عنـــد �سالت الـــزواج وبجانب 
مداخـــل الأ�ســـواق وبعد �سلوات الجمعة.. عند بقية العـــالم هذه الم�ساهد هي في 
غاية الغرابة والده�سة وال�سبب اننا اأعتدنا روؤية تلك الح�سود الكبيرة في حياتنا 
العامـــة والخا�ســـة �سواء في المنزل لأننـــا نعي�ض بين اأمة مـــن ال�سائقين تدخل في 
تفا�سيـــل حياة المواطن والمواطنـــة ال�سعودية وتتحكم في تنقلاتهم في المدينة ولو 
قرروا يوماً ما العودة لبلادهم لأ�سبحت الخ�سو�سية ال�سعودية بال�سغل التام.. 
األم اأقـــل اإننـــا اأمة غارقة في خ�سو�سيـــات لها علاقة بالتخلـــف عن ركب العالم 
المتح�ســـر. انظر : ال�سمـــاري، عبدالعزيـــز، اأمة من ال�سائقـــين، مقالة بجريدة 

الجزيرة ال�سعودية، ال�سبت 6 ذو القعدة، العدد 14604، 1433هـ.
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و)1.356.602( طالـــب في التعليم العالي، و)325( الف 
طالب في التعليم الفني والتدريب المهني. 

 Learning( التعليـــم و�سعـــف مخرجـــات  رداءة  خـــافٍ  وغـــير 
Outcomes(، اإمـــا ب�سبـــب المناهج اأو المعلمـــين اأو التخ�س�سات 

التي غلب عليها النظرية والح�سو والتلقين. 
هـــذا اإذا تواءمـــت احتياجات القطاع الخا�ـــض كموظف يعوّل عليه 
لحل م�سكلة البطالة البالغة )11%( من اإجمالي القوة العاملة، ومع 
هـــذا فقد اأطلقت حلول ممتازة منهـــا الت�سجيع على برنامج ريادة 
الأعمـــال حيـــث يخ�س�ض لـــه )278( مليون ريـــال �سنوياً من بنك 
الدخار والت�سليـــف)Savings and Credit Bank(، والعجيب اأن 
 )Discovery(والكت�ساف)Risk(العقل الرعوي يرف�ض المخاطرة
والعقل الرعوي نف�سه ذهب للاقترا�ض كم�ساعدات فردية من ذات 
البنك: بنك الدخار والت�سليف حيث اأن القر�ض الح�سن لل�سخ�ض 
الواحد مبلغ وقدره )3( مليون ريال ومن الوا�سح اأنه ي�سيطر علينا 

عقل الغنيمة بالقرو�ض الح�سنة ل عقل الإنتاج بالمبادرات. 
 Delusory( لقـــد انخـــرط ال�سبـــاب في برامـــج توطـــين وهميـــة
Locating( اأو ت�ســـتر بحثـــاً عـــن المـــال ال�سهل )الغنيمـــة(، وقد 

 Saudization(ا�ستجاب القطـــاع الخا�ـــض ل�سيا�سات ال�سعـــودة
Policies( و�سغوطهـــا فاحتـــال عليهـــا بالتواطـــوؤ مـــع ال�سبـــاب، 

ق هـــذا الفكر التخاذلي عن الّجـــد والعمل والإنتاج هي  وممـــا عمَّ
�سيا�ســـات الدعم لغير الم�ستحقين كهبـــات ورواتب تُدفع للباحثين 
غـــير الجادين عن العمـــل، بل للتنقل من وظيفـــة اإلى اأخرى دون 
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وجود ملـــف وظيفي موحد يوقـــف تمثيلية ال�ستجـــداء وال�سراخ 
والعويل من ال�سباب في وجه الحكومة والمجتمع. 

لقـــد اأخرجت لنـــا الرعوية جيلًا مـــن ال�سباب هَـــمَُّ بع�سهم علبة 
�سجائر وهمبرغر اأو غذاء �سريع و�سخ�سية تفتقد للهوية الذاتية 
ف�سلًا عن الهوية الوطنية واإنفاق الوقت )الفراغ( واإهداره كيفما 
اتفـــق، وا�ســـرف ما في جيب اأبيـــك والحكومة حتـــى ياأتيك ما في 

الغيب!! 





رابعاً: التمكين
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ظهـــر مفهوم التمكين في الفكر الغربـــي لأول مرة عام 1950م في 
العديـــد من الكتابات حيث بـــداأ العمل الجتماعـــي التركيز على 

معالجة اختلال موازين القوة الجتماعية. 
في الفـــترة بـــين )1960م( اإلى )1970م( تعمـــق مفهوم التمكين 
واأ�سبحـــت لـــه جذور و�ســـار اأكثر تاأثـــيراً في العمـــل الجتماعي، 
 Civil Right(وذلـــك ب�سبـــب ظهـــور حـــركات الحقـــوق المدنيـــة
Movements( المراأة والمعاقـــين وغيرها من الحركات المرتكزة 

على تطوّع المجتمع. 
خـــلال الثمانينات ظهر مفهـــوم التمكين في كتابات علـــم النف�ض على 
اأنه: "عملية ت�ساركية من خلالها يتحكم الأفراد في حياتهم وبيئتهم". 
تـــلا ذلك ظهور المفهوم ب�سكل مُنظم في كتابات التعليم وال�سحة 
النف�سيـــة حين ا�ستخدم في كتابات التعليـــم على اأنه: "عملية نقل 
الفـــرد مـــن جماعـــة اإلى اأخرى، كي ينتـــج عنها نوع مـــن التحرر 

وتقا�سم القوة وال�سلطة".

4/1 التمكين في اللغة:
التمكين م�سدر للفعل مَكّـــن، وهو مزيد الثلاثي والأ�سل )مَكَن( 
وقـــد وردت مـــادة )مكـــن( في كتـــب اللغـــة ولم تخرج عـــن اأ�سل 
و�سفهـــا، قال الجوهري: )"مكن" مكنـــه الله من ال�سيء واأمكنه 
ـــن منه بعنى،  منـــه بعنى، وا�ستمكـــن الرجل مـــن ال�سيء وتمكَّ

وفلان ل يمكنه النهو�ض: اأي ل يقدر عليه. 
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المكُنَة التمكن، تقول العرب: اإن بني فلان لذو مكنة من ال�سلطان اأي 
ن.. وقال ابن �سيده: والمكانة المنزلة عند الملك ؛ والجمع مكانات  كُّ تَمَ
نَ من  كَّ ن كمَكُنَ، وتَمَ يُن، والجمع مُكَناء، وتَمكَّ وقد مَكُنَ مَكَانةً فهو مَكِر
ــــر، كل ذلك، قال اأبو من�ســــور: ويقال اأمكنني  ال�ســــيء وا�ستمكن ظَفِر
نُه بعنى اأ�ستطيعه()7(. الأمر يمكنني، فهو ممكن، ول يقال: اأنا اأُمْكِر

4/2 التمكين في القران الكريم:
ورد م�سطلـــح التمكين في �سياقـــات ودللت مختلفة ومجتمعة في 

اآن واحد. 
اهُمْ  نَّ نْ قَرْنٍ مَكَّ مْ مِر هِر نْ قَبْلِر قال تعالى: )اأَلَمْ يَرَوْا كَمْ اأَهْلَكْنَا مِر اأ. 
نْ لكم( )الأنعام: 6 (، اأي من الأولد  كِّ فيِر الأرْ�ـــضِر مَا لَمْ نُمَ
والأمـــوال والجـــاه العري�ـــض وال�سعـــة والجنود ولهـــذا قال 
دْرَارًا وَجَعَلْنَا  ـــم مِّ مَاءَ عَلَيْهِر �سبحانـــه وتعالى: )وَاأَرْ�سَلْنَا ال�سَّ
مْ ( )الأنعام:  هِر ذُنُوبِر هْلَكْنَاهُم بِر مْ فَاأَ هِر تِر ن تَحْ ي مِر رِر الأنْهَـــارَ تَجْ

6 (، اأي بخطاياهم و�سيئاتهم التي اجترموها.
ب.  ورد التمكــــين بعنى التهيئة والتجهيز قبل فعل الأ�سباب، قال 
�ض  يهَا مَعَايِر اكُمْ فيِر الأرْ�ــــض وَجَعَلْنَا لَكُــــمْ فِر نَّ تعــــالى: )وَلَقَــــدْ مَكَّ
يلًا مَا تَ�سْكُرُونَ( )الأعراف: 10 (، ويقول تعالى هنا ممتناً  قَلِر
علــــى عبيده فيمــــا مكّن لهم من اأنه جعل الأر�ــــض قراراً وجعل 
فيهــــا روا�سي واأنهاراً وجعل لهم فيها منــــازل وبيوتاً واأباح لهم 

فيها معاي�ض اأي مكا�سب يك�سبون بها ويتجرون فيها.

ابن منظور، ل�سان العرب، مادة ) مكن (، 112/14 - 113.  )7(
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ج.  ورد التمكـــين بعنـــى ال�ستيلاء وو�سع اليـــد والإحاطة به، 
ن قَبْلُ  يَانَتَكَ فَقَـــدْ خَانُواْ الّلهَ مِر يدُواْ خِر قال تعـــالى: )وَاإِرن يُرِر

يمٌ( )الأنفال: 71(. يمٌ حَكِر نْهُمْ وَالّلهُ عَلِر فَاأَمْكَنَ مِر
ورد التمكـــين بعنـــى القـــوة والنفـــوذ ونفـــاذ الـــراأي والأمر  د. 
وال�سلطـــة، وقـــد يعنـــي التهيئـــة والإعـــداد في طريـــق الفقه 
هِر  رَ لمْرَاأَتِر �سْ نْ مِر اهُ مِر ي ا�سْتَرَ والحكمة. قال تعالى: )وَقَالَ الَّذِر
ا  نَّ كَ مَكَّ ذَهُ وَلَـــدًا وَكَذَلِر وْ نَتَّخِر ـــي مَثْوَاهُ عَ�سَـــى اأَنْ يَنْفَعَنَا اأَ مِر اأَكْرِر
بٌ  ُ غَالِر يثِر وَاللهَّ يلِر الأحَادِر ـــنْ تَاأْوِر نُعَلِّمَهُ مِر يُو�سُفَ فيِر الأرْ�ضِر وَلِر لِر

ا�ضِر ل يَعْلَمُونَ( )يو�سف: 21(  نَّ اأَكْثَرَ النَّ هِر وَلَكِر عَلَى اأَمْرِر
ه.  ورد التمكـــين بعنـــى الرجل ذو المكانـــة وموؤتمن فقد يكون 
المـــرء ذا مكانة لكنه محذور منـــه، وغاية التمكين اأن تجمع 
معهـــا الأمانة فتكون م�سدر ثقة مطلق قـــال تعالى: )وَقَالَ 
كَ الْيَوْمَ  ا كَلَّمَهُ قَالَ اإِرنَّ ي فَلَمَّ نَفْ�سِر هُ لِر هِر اأَ�سْتَخْلِر�سْ كُ ائْتُونيِر بِر الْمَلِر

يٌن( )يو�سف: 54(. يٌن اأَمِر لَدَيْنَا مَكِر
ورد التمكين بعنـــى الحرية بعد ال�سجن موؤكداً حق الإن�سان في  و. 
حرية الحركة والتنقـــل التي يتمتع بها اأدنى حيوان، قال تعالى: 
يبُ  نْهَا حَيْثُ يَ�سَاءُ نُ�سِر اأُ مِر يُو�سُفَ فيِر الأرْ�ضِر يَتَبَوَّ ا لِر نَّ ـــكَ مَكَّ )وَكَذَلِر

يَن( )يو�سف: 56(. نِر يعُ اأَجْرَ الْمحُْ�سِر �سَاءُ وَل نُ�سِر نَا مَن نَّ رَحْمَتِر بِر
ز.  ورد التمكـــين بعنـــى الملُـــك وال�سلطـــة اأو تعـــدد خيـــارات 
الإن�ســـان، اأي ال�ستطاعات غير المحـــدودة، اأو الثنتين معاً 
ـــن كُلِّ �سَيْءٍ  ا لَـــهُ فيِر الأرْ�ضِر وَاآتَيْنَاهُ مِر نَّ ا مَكَّ قال تعـــالى: )اإنَّ

�سَبَبًا( )الكهف: 84(.
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ح.  ورد التمكين بعنى القوة المعنوية العقلية كالمعرفة والمهارة 
اأو القـــوة الج�سمانيـــة وتجميع القـــوة قال تعـــالى: )قالَ مَا 
ةٍ اأَجْعَلْ بَيْنَكُـــمْ وَبَيْنَهُمْ  قُوَّ ينُـــونيِر بِر ي خَيْرٌ فَاأَعِر يـــهِر رَبِّ ي فِر نِّ مَكَّ

رَدْمًا ( )الكهف: 95(.
ورد التمكـــين بعنـــى التمكـــين المجتمعـــي العـــام للراعـــي  ط. 
والرعية حينما ترعى الحقـــوق له وللنا�ض بينهم البين قال 
لاةَ وَاآتَوُا  اهُمْ فيِر الأرْ�ضِر اأَقَامُوا ال�سَّ نَّ كَّ ينَ اإِرن مَّ تعالى: ) الَّذِر

( )الحج: 41(.  الْمَعْرُوفِر وَنَهَوْا عَنِر الْمنُكَرِر كَاةَ وَاأَمَرُوا بِر الزَّ
ي.  ورد التمكين بعنى المحفوظ من الأذى اأو في المكان المحدد له 
يٍن( )الموؤمنون: 13(. كِر قال تعالى: )ثُمَّ جَعَلْنَاهُ نُطْفَةً فيِر قَرَارٍ مَّ
ك.  ورد التمكـــين بعنـــى التحول من حالة ال�سعـــف اإلى حالة 
عَفُونَ(  ينَ كَانُوا يُ�سْتَ�سْ القوة، قال تعالى: )وَاأَوْرَثْنَا الْقَوْمَ الَّذِر

)الأعراف: 137(. 
ورد التمكـــين بعنـــى المـــكان المقـــدم، الآمـــن اقت�ساديـــاً  ل. 
وع�سكرياً الذي تعظم فيه الطاعات والقربات، قال تعالى: 
نًا يُجْبَى اإِرلَيْهِر ثَمَـــرَاتُ كُلِّ �سَيْءٍ  هُمْ حَرَمًـــا اآمِر ـــن لَّ كِّ )اأَوَلَمْ نُمَ
هُمْ ل يَعْلَمُونَ( )الق�س�ض: 57(. نَّ اأَكْثَرَ ا وَلَكِر دُنَّ ن لَّ زْقًا مِّ رِّ

ورد التمكـــين بعنـــى �سلامـــة الحوا�ـــض في ال�سمـــع والب�سر  م. 
يهِر  اكُمْ فِر نَّ كَّ يمَـــا اإِرن مَّ اهُمْ فِر نَّ والفـــوؤاد، قال تعالى: )وَلَقَـــدْ مَكَّ
دَةً فَمَا اأَغْنَى عَنْهُمْ �سَمْعُهُمْ  ارًا وَاأَفْئِر وَجَعَلْنَـــا لَهُمْ �سَمْعًا وَاأَبْ�سَ
اآيَاتِر  ن �سَيْءٍ اإِرذْ كَانُوا يَجْحَدُونَ بِر دَتُهُم مِّ ارُهُمْ وَل اأَفْئِر وَل اأَبْ�سَ

ئُونَ( )الأحقاف: 26(. هِر يَ�سْتَهْزِر ا كَانُوا بِر م مَّ هِر ِر وَحَاقَ بِر اللهَّ
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اإن مـــا يجمع كل تلك التمكينات الـــواردة في القراآن الكريم هو: القوة 
المادية والمعنوية ورغد العي�ـــض، ونفاذ الراأي، والظهور والبروز والعلو 
والقبـــول والأمـــن النف�ســـي والج�ســـدي ورعاية الله وحفظـــه و�سرطه 
اليمان بالله الواحد واإنفاذ اأمره مع الأخذ بالأ�سباب الكونية ويتفاوت 
النا�ـــض في ذلك بح�سب ما منّ الله عليهم مـــن ا�ستعدادات وقدرات، 
وهذا التمكين هو قانـــون اإلهي يجازي ويعاقب كل بح�سب قربه وبعده 

منه ثم اإنه بهذا التمكين يتلاحم ويتكامل الروح والعقل معاً. 

4/3 التمكين في ال�شطاح:
الخدمـــة  منظـــور  التمكين)Empowerment(مـــن  يُعـــرّف 
الجتماعيـــة علـــى اأنـــه: " ا�ستراتيجية لتقوية الفقـــراء في حقهم 
بتقريـــر م�سيرهم باأنف�سهم من خلال الم�ساركة في اتخاذ القرار 
على الم�ستوى المحلي وما قد يواجه ذلك من تعار�ض للم�سالح بين 
مالكـــي القوة والفقـــراء وتنظيم اإنفاقهم حـــول اأهداف وم�سالح 
م�ستركة عبر تدعيم م�ساركتهم في المنظمات ال�سعبية والحكومية 

ليتحولوا من متلقين للخدمات اإلى مطالبين بها ". 
يعرّفه اآخرون باأنه: )عملية تعزيز القوة ال�سخ�سية والجتماعية 
وال�سيا�سيـــة للاأفراد حتى يتمكنوا من اتخـــاذ اإجراءات لتح�سين 

حياتهم(. 
ويُعرّف اأي�ساً باأنه: " الطريقة التي يتم بوا�سطتها م�ساعدة الأفراد 
والجماعات والمجتمعات على التحكم بظروفها كي ت�ستطيع اإنجاز 
اأهدافهـــا، وهكذا تكون قادرة على العمـــل لم�ساعدة نف�سها وغيرها 
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على زيـــادة م�ستوى معي�ستها بالتركيز على نقـــاط القوة لل�سيطرة 
على الموارد وزيادة الم�ساركة في الأعمال المجتمعية")8(. 

وتـــرى الدكتورة اأماني قنديل اأن التمكـــين)9(: يعتمد على عنا�سر 
مـــن القوة يتم توظيفها لأفراد اأو منظمـــات، والقوة تعني القدرة 

على فعل مهمة محددة وبدرجة عالية من الكفاءة والفعالية. 
كمـــا تقول: "يعني توفير عنا�سر القـــوة القت�سادية والجتماعية 
وال�سيا�سيـــة للمواطنـــين )الإنـــاث والذكور( وذلـــك بهدف توفير 

اعتمادهم على اأنف�سهم والنهو�ض بحياتهم ".
التمكـــين   )The World Bank(الـــدولي البنـــك  يعـــرّف  فيمـــا 
باعتباره: "عملية تهدف اإلى تعزيز قدرات الأفراد اأو الجماعات 
لطرح خيارات معينة وتحويلها اإلى اإجراءات و�سيا�سات تهدف في 
النهاية لزيادة الكفاءة والفعالية لموؤ�س�سات ومنظمات واأفراد ". 

فَ التمكين مـــن الناحية ال�سيكولوجيـــة توما�ض فلث هاو�ض  ويُعـــرَّ
وكانـــتر)Thomas Velthous and Kanter()10(: "باأنـــه مفهوم 
تحفيـــزي يتمحـــور ويتمركـــز حـــول الدافعيـــة عند الإن�ســـان نحو 
الكفـــاءة والقتـــدار" ويقولـــون اأي�ســـاً: باأن التمكـــين هو الحافظ 
الداخلـــي الجوهري الذي يبرز من خـــلال عدد من المدارك التي 

نبيوة، د. �سامية عطية، التمكين في الخدمة الجتماعية، �سبكة الألوكة الثقافية،   )8(
الريا�ض، 2013م.

قنديـــل، د. اأمـــاني، تمكـــين المـــراأة، موؤ�س�سة الأمـــيرة العنود الخيريـــة والمكتب   )9(
التنفيـــذي لمجل�ض وزراء العمل وال�ســـوؤون الجتماعية بدول مجل�ض التعاون لدول 

الخليج العربية، البحرين، 1430هـ، �ض12.
ملحم، يحي، التمكين مفهوم اإداري معا�سر، جامعة اليرموك، الأردن، �ض38.  )10(
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تعك�ض مواقف الأفـــراد نحو المهام التي يقومون بها في وظائفهم، 
وهذه المدارك هي: 

المعنى)Concerned(: يراد بالمعنى هنا ا�ست�سعار الموظف . 1
قيمة العمل الذي يقوم به ومعناه.

والمهـــارة . 2 بالقتـــدار  ال�سعـــور   :)Satisfaction(اكتفـــاء  
والكفـــاءة، وهـــذا في حقيقة الأمـــر يعبّر عن مـــدى اعتقاد 
الفرد وثقته بقدراته في القيام بهام عديدة بهارة عالية.

3 . Independence and( ال�ستقلاليـــة وحريـــة الت�ســـرف 
Freedom of Action(: وهـــي تعـــبّر عـــن �سعـــور الفـــرد 

بحريتـــه عندمـــا يرتبـــط الأمـــر بالإنجـــاز وعمـــل الأ�سياء 
في�سبـــح له الحـــق في اختيـــار المنا�سب لتنفيـــذ العمل با 

يتنا�سب مع وجهة نظره وتقديره الخا�ض.
 التاأثـــير)Impact(- الأثـــر -: وهي درجـــة تاأثير الفرد في . 4

نتائج الموؤ�س�سة ال�ستراتيجية والإدارية والت�سغيلية. 
اأما زمك و�ساف)Schaaf وZemke( فيعرفانه باأنه: " العتراف 
بحـــق الفرد بالحريـــة والتحكم، وهذا الأمر يمتلكـــه الإن�سان با 

يتوافر لديه من اإرادة م�ستقلة واأجندة ومعرفة ودافع داخلي". 
وفي �ســـوء ما �سبق، يخل�ض الباحـــث اإلى اأن التمكين هو: "عملية 
تحـــوّل وتبـــدّل يتـــم من خلالهـــا تحرير الفـــرد اأو الجماعـــات اأو 
المنظمـــات مـــن عوائق ا�ستخـــدام قدراتهـــم اأو تعزيزهـــا لفر�ض 
تحكمهـــا الن�سبـــي في ذاتهـــا "العتمادية - ال�ستقـــلال " والعمل 

بكفاءة وفعالية لتحقيق التح�سن والنمو الإيجابي الم�ستدام".





خامساً: أهمية التمكين وأبعاده
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5/1 اأهمية التمكين:
لقد اأدرك المجتمع واأطرافـــه الفاعلة في التنمية ال�سعودية اأهمية 
 Life(التمكين وتعدد اأبعاده فاأ�سبح منهجاً واأ�سلوباً وطريقة حياة
Style( ذلك اأنه ي�سمن عمارة الدنيا والآخرة ويحقق توازن قوى 

الإن�ســـان الج�سدية والعقلية والروحية والنف�سية وتفاعلها بتناغم 
مـــع محيطهـــا الخارجي، بـــا يـــوؤدي اإلى اإ�سباع الـــذات الحقيقة 

والذات المجتمعية وعلو و�سوؤدد الدولة. 
وتتمثل اأهمية التمكين في الآتي: 

1 . Human Capital( ال�ستثمـــار في راأ�ـــض المـــال الب�ســـري
)الوقاية خير من العلاج(.

 التمكـــين عمليـــة متغـــيرة ومرنـــة ت�ستجيب لتطـــوّر العالم . 2
الح�سارية.  الفجوة  "اللحاق" و�سد 

التمكين محور اأ�سا�ض لنجاح التنمية والتنمية الم�ستدامة.. 3
 التمكـــين يخلـــق الت�ساركيـــة في بنـــاء القـــدرات والم�سوؤولية . 4

الجتماعية بالتطوع "ت�سافر الجهود" والتكاتف.
5 . )Equality( والم�ســــاواة التلقائــــي  العــــدل  يحقــــق  التمكــــين   

 )Equal Opportunity( وتكافوؤ الفر�ض )Justice(والعدالة
ممــــا يجعل المواطن ي�سعر بالأمــــن الجتماعي، ويزيل الفوارق 

والتهمي�ض والأحقاد التي يخلقها نظام الت�سنيف. 
6 . )Competency / Efficiency( التمكين يوؤدي اإلى كفاءة

في ا�ستخدام الموارد وفعالية )Effectiveness( في الو�سول 
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اإلى الأهداف والنمو الراأ�سي ال�سريع مثل التجربة اليابانية 
والكورية الجنوبية ويتحقق الفائ�ض النقدي بزيادة معدلت 

الناتج الوطني.
 التمكـــين يطلق طاقات المجتمع المتجددة والمبتكرة فيحدث . 7

�سيوع الفنون والآداب والأخلاق ) الحالة الح�سارية(.
 التمكـــين يخلـــق ال�ستقـــلال والعتمـــاد الذاتـــي والوعـــي . 8

الم�ستدام دون الوقوع في اأخطار الجغرافيا ون�سوب الطاقة.
 بالتمكين تـــزداد معدلت ال�سعادة )Happiness(والر�سا . 9

)Satisfaction( والمكافـــاأة الذاتيـــة والمجتمعيـــة فيحـــول 
المجتمع ذلك اإلى ثقافة ت�ستقطب وتحافظ على العقول.

 اإن دائـــرة التمكـــين �ستطـــال كافـــة اأفـــراد المجتمـــع مـــن . 10
ن�ســـاء واأطفـــال ومعوقـــين وغيرهم بـــا يعـــرف بال�سرائح 
علـــى  التعـــدي  ي�سهـــل  التـــي   )Fragile Groups(اله�ســـة

حقوقهم وانتهاكها.

5/2 اأبعاد التمكين:
هناك عدةُ نواحٍ للتمكين يمكن اإيجازها في خم�سة اأبعاد، هي:

التمكين ال�سخ�سي)Personal Empowerment(: يركز . 1
على اإعطـــاء ن�سق الإن�سان القوة والقـــدرات لإحداث تاأثير 
اإيجابـــي في حياته وتعتمـــد القوة ال�سخ�سيـــة على الكفاءة 
والثقة بالنف�ض، وي�سمل هذا التكوين ال�سخ�سي حين ي�سعى 
الإن�سان للتمرد على العـــادات ال�سيئة الرا�سخة عنده اأو في 
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مجتمعـــه وهي عملية تعليمية لجعـــل الإن�سان م�ساركاً فعالً 
في �سياغة روؤية جديدة لحياته. 

التمكـــين الجتماعـــي)Social Empowerment(: يركز . 2
علـــى اإعادة الترتيب اأو التغيير الجـــذري للقيم والمعتقدات 
المرتبطـــة ب�سنع القرار ويت�سمن اإعطـــاء الأمل في اإحداث 
تغيـــيرات اأو تحـــولت في موؤ�س�ســـات المجتمـــع بتعزيز حرية 
الجماعة والكرامـــة والحكم الذاتـــي والتمكين الجتماعي 

مما يزيد من الإح�سا�ض بالم�سوؤولية الجتماعية. 
3 . :)Economic Empowerment(القت�ســـادي التمكـــين 

قـــدرة كل فـــرد بالمجتمـــع في الح�سول علـــى الدخل الكافي 
ليعي�ـــض حيـــاة كريمة ملبيـــاً احتياجاتـــه الأ�سا�سيـــة وتكون 
اأدوار المجتمع الجتماعية اإعداد الأخ�سائيين الجتماعيين 

للم�ساركة في اقتراح واإعداد خطط التنمية القت�سادية. 
4 . :)Educational Empowerment(التعليمـــي التمكـــين 

يركـــز على تنمية الموارد الإن�سانية من خلال الفهم الكامل 
للتمكـــين التعليمي ويكون دور الخدمة الجتماعية هو تنمية 
القدرة على الم�ساركة في �سياغة وتنفيذ ال�سيا�سة التعليمية 
على م�ستـــوى الأفراد، اأمـــا على الم�ستـــوى المجتمعي فتعمل 
الخدمـــة الجتماعية علـــى مواجهـــة م�سكلـــة التّ�سرّب من 

التعليم ومحو الأمية واإعداد الن�ساط التعليمي. 
التمكـــين ال�سيا�ســـي)Political Empowerment(: يركز . 5

علـــى تكويـــن النظـــام ال�سيا�سي الـــذي من خلالـــه ي�سارك 
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المواطنون باأ�سلوب قد يوؤثر في تخطيط ال�سيا�سة التي تلعب 
دوراً حيويـــاً في حياتهـــم، وهذا يكون علـــى الم�ستوى القومي 

والمجتمعي. 
اإن تلـــك التمكينـــات الخم�ســـة �سوف تعمـــل وتتفاعل مـــع بع�سها 
البع�ـــض في اإطار قانوني واجتماعي وثقافي واقت�سادي و�سيا�سي، 

وذلك عبر المحاور الآتية:
• محور الت�سريعـــات والقوانين التي تخـــدم التمكين اأو التعزيز 	

اأو التقوية. 
• محـــور الأبعـــاد الجتماعيـــة والثقافية التي تتمثـــل في تقاليد 	

وموروثات ثقافية بالإ�سافة اإلى التعليم والرعاية الجتماعية 
والبعد المعرفي.

•  المحور القت�سادي وال�سيا�سي الذي يوفر الندماج في الحياة 	
القت�سادية وال�سيا�سية وبالتالي العتماد على الذات.



ن مَنْ...؟ سادساً: مَنْ يُمَكِّ
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ابتـــداء �سرط اأ�سا�سي للتمكين هو الم�ســـاواة ولذا فاإن من حق كل 
مواطـــن ومقيـــم اأن يطاله التمكـــين، ولكن �ستظـــل الفئات اله�سة 
كالمـــراأة والطفـــل واليتيـــم والعاجـــز والمعـــاق ؛ هم مـــن �سيحظى 

بالأولوية. 
الثاث���ة:  القطاع���ات  فه���ي  بالتمك���ين  �شيق���وم  م���ن  اأم���ا 
الحكومي)Governmental(، والخا�س )Private(، والمجتمع 
تلب���ي  ك���رى  تنموي���ة  خط���ة  وف���ق   ،)Civil Society(الم���دني

احتياجات الحا�شر دون الم�شا�س بم�شتقبل الأجيال القادمة. 

اإن القطـــاع الحكومي لطالما تحمّل عـــبء التنمية بعامة ول �سيما 
في المجتمعـــات الناميـــة )Developing Communities( ففـــي 
حين اأن القطاع الخا�ض قطف ثمار الإنفاق الحكومي الهائل دون 
تحمّـــل م�سوؤولياته، ظل المجتمع المدني مهم�ساً اإلى اأبعد درجة من 

الم�ساركة. 
يلـــزم القطاع العام لنجـــاح عملية التمكـــين اأن يدخل اإ�سلاحات 
جذرية على ال�سعيد القت�سادي عبر هيكلة النظام القت�سادي 
)Restructuring Economic System( كي يفك احتكار القلة 
 Small and( للاأ�ســـواق واإدخال المبادرات ال�سغـــيرة والمتو�سطة
في  حقهـــا  لتاأخـــذ   ))Medium-sized Enter Power )SME

الإ�سهـــام في النـــاتج القومي مـــع فر�ض �سرائـــب نوعية ومختارة 
على الثروة فتعالج الت�سوهـــات في اأولويات ال�ستثمار الراأ�سمالي 

.)Capitalism Investment Priorities(
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كمـــا يُلـــزم راأ�ـــض المال)Capital(باإعـــادة التدوير لفائ�ـــض الأرباح 
داخـــل القت�ساد الوطني وكذا اإلزامه بـــاأن يذهب جزء من الإنفاق 
لخلـــق الوظائف لل�سعوديين )التوطـــين( باأجور عادلة نخرج بها من 
ال�سعودة ال�سورية، واللتفاف على القوانين اإلى تاأهيل حقيقي وجاد 

لل�سباب ال�سعودي وهو اأق�سى تمكين ممكن اأن نح�سل عليه. 
اإن التقـــدم المدني الذي نطمح اإليه هـــو اأن يكون القطاع الخا�ض 
م�ســـاركاً بفعالية في الم�سوؤولية الوطنية عبر الم�سوؤولية الجتماعية 

الذي يعد تطوراً اأخلاقياً وقيمياً.
الإ�ســــلاح الثــــاني الــــذي علــــى القطــــاع الحكومــــي القيــــام به هو 
تحــــوّل ا�ستراتيجي لــــدور وزارة ال�سوؤون الجتماعيــــة حين تتحول 
مــــن الرعويــــة اإلى التمكــــين فن�سميهــــا وزارة التنميــــة الجتماعية 
)Ministry of Social Development( واأ�ــــضُّ الإ�ســــلاح هــــذا، 
هــــو اإ�سلاح �سنــــدوق ال�سمان بدءاً من تغيير ا�سمــــه اإلى �سندوق 
التمكين مــــروراً بالتوجــــه اإلى الم�ستحق وتعريــــف ال�ستحقاق وفق 
معالجــــات تدخلية تمكينية تكفل تحول المحتــــاج اإلى منتجٍ م�ستغل 
والأف�سل اأن يتحول اإلى مُعطٍ لغيره انتهاءً باإ�سراك القطاع الثالث 
المحلــــي في تنفيذ تلك  راأ�سهــــا المجتمع  المــــدني" وعلى  "المجتمــــع 

البرامج والأن�سطة التمكينية التي تمت ا�ست�سارتهم �سلفاً فيها. 
اإن نجاعـــة هـــذا الـــدور تحتـــاج اإلى ت�سريعـــات وقوانـــين تنفتـــح 
NGO()Non-( فيهـــا الـــوزارة على المنظمـــات غـــير الربحيـــة
profit Organizations(، وي�ســـكل معهـــا مجل�ـــضٍ لل�سيا�ســـات 
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الجتماعية)Social Policies Council(، يتدخل تدخلًا مبا�سراً 
 Five-year Development(الخم�سيـــة التنميـــة  خطـــط  في 
Plans(، ومن الم�ستح�سن اأن يتمثل في المجل�ض اأع�ساء من مجال�ض 

الم�سوؤوليـــة الجتماعية والغـــرف التجارية والمجل�ـــض القت�سادي 
والتنمـــوي، واأن يكون لمجل�ـــض ال�سيا�سات اأمانة عامـــة، تُعبّاأ فيها 

طاقات المجتمع المدني وتُن�سّق جهوده واأل يفتر دوره بعد فترة.
 والإ�ســـلاح الثالث الذي على القطـــاع العام القيام به هو اإ�سلاح 
التعليم عـــبر اإ�سلاح المناهـــج وتاأهيل المعلمين كـــي ي�سبح قائداً 
تمكينياً ي�ست�سعر ويعرف دوره التنموي، واإحاطته بالغاية الكبرى 
من م�سروع الوطن خلال فترة زمنية محددة. ناهيك عن المنهاج 
المحتـــاج اإلى جرعات كبيرة من النوع علـــى ح�ساب الكم العلمي، 

ومن بناء ال�سخ�سية على ح�ساب الكم المعرفي. 
اإن العلـــم كلما كان ل�سيقاً بتاريخ وحا�ســـر وم�ستقبل المجتمع كلما 
كان ذلـــك اأدعى للتدفـــق بان�سياب مع العنايـــة بالجغرافيا » البيئة 
المحيطة « والممار�سة التطبيقية)Applied Practice(عبر التطوع. 
علينـــا اأن نعيـــد الخطـــاب في المناهـــج اإلى الو�سطيـــة ال�سلفيـــة 
التجديديـــة وتحقيـــق مقا�ســـد الإ�ســـلام لبنـــاء العمـــران المدني 
 )Co-existence / Cohabitation( المتمثل في اأخلاق التعاي�ض
)Communication( والت�ســـال   )Dialogue(والحـــوار
والتجديـــد النقـــدي الم�ستقـــل مع احـــترام تعبدي لمبـــادئ واأ�سول 

الدين الحنيف.
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اإن تعليـــم المهـــارات الوظيفيـــة المطلوبة من القطـــاع الخا�ض لها 
ذات الأولوية، والقطاع نف�سه �سوف يحدد ما يريد في �سياق خطة 

وم�سروع الوطن الكبير خلال الع�سرين �سنة القادمة. 
اإن التح���ول الم�شتط���اع هو بين اأيدينا، اأي داخل دائرة تاأثر قادة 
المجتمع المدني والخري ال�شعودي عر انتقال القطاع الخري 
من الرعوية اإلى التمكين، ولن يحدث هذا اإل اإذا اأعدنا تعريف 
دورن���ا في المجتمع واإع���ادة التعريف تحتاج اإلى فهم عميق لمفهوم 

المجتمع المدني. 

يعـــرّف المجتمع المـــدني باأنـــه: "مجتمـــع المدينـــة المتح�سر حيث 
القانون في مقابل مجتمع البادية". 

ويعـــرّف اأي�ساً باأنه: "الو�سيط بين الأفراد وال�سلطة" حيث اإنه هو 
المنظم والمعبّر عنهم معلياً المنفعة العامة. 

ويعرّف اأي�ساً باأنه: "المنظمات الطوعية الحديثة". 
ويعرّف باأنه: "المجتمع الذي يُبقي ويعزز الحقوق: 

 Rights(الحقوق المدنية )Political Rights(الحقوق ال�سيا�سية
.)Social Rights(الحقوق الجتماعية ،)Civil

اإن المجتمعات المتقدمة اعتمدت " الوطنية " في مجتمع الدولة الذي 
اأ�سا�سه النظـــري المواطنة)Citizenship(واعتمـــدت اأي�ساً على 
 Values(المجتمـــع المدني الذي اأ�سا�سه النظـــري القيم والف�سيلة

and Virtue( "التطوع". 
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اإذا المجتمـــع المـــدني هـــو الأ�ســـرة الكبيرة التـــي تقع بـــين العائلة 
كوحدة اجتماعيـــة وبين الدولة وي�سفه د. عزمي ب�سارة بالمجتمع 
والجمعيـــات  الأفـــراد  ملتقـــى  حيـــث   )Civil Society(الأهلـــي
والروابـــط والمبـــادرات الجتماعية الطوعية مـــن اأجل ال�ستراك 
)الت�سبيـــك الجتماعـــي( في هـــدف اأو عـــدة اأهـــداف مـــن اأجل 

م�سلحة عامة)11(.
اإن التح���ول في فه���م قادة العمل الخري لمفه���وم المجتمع المدني 
�ش���وف ي�شهّ���ل فه���م التمك���ين ووظيفت���ه، فالتمك���ين يحت���اج اإلى 
بيئ���ة تطوعي���ة حا�شنة، له اأبع���اد قانونية حقوقي���ة واقت�شادية 
واجتماعية وثقافية وتعليمية، ول تتاأتى هذه التنمية ال�شاملة 
الأبع���اد اإل به���ذا الفهم ال�شامل للعم���ل التطوعي بيد اأن العمل 
الخ���ري بالفهم الرعوي ل يحت���اج اإل اإلى طرفٍ معطٍ وطرفٍ 
اآخ���ذٍ وتنته���ي الرعوي���ة بانته���اء فع���ل الأه���داف اأي اأن���ه فع���ل 
)ت�شكين���ي( اأم���ا في المجتمع الم���دني فتتكاتف جه���وده و�شيا�شاته 
م���ن اأج���ل جعله���ا ق�شي���ة م�شتدامة، تغ���رّ من المجتم���ع بتعزيز 
قدراته واإزالة العوائق عنه لي�شبح �شريكاً منتجاً في الوطن؛ بل 
م�شاركاً في حل الم�شكات جذرياً بال�شغط على مجتمع الدولة. 

اإن ال�شطاع بهذا الدور التنويري والتنموي الكبر ي�شتدعي 
بن���اء ق���درات)Capability Building( المنظم���ات غر الربحية 

وكذلك بناء قدرات قادة المجتمع المدني. 

الحـــزيم، د. يو�سف بن عثمـــان، قوة التطـــوع »وتطبيقاته ال�سعوديـــة«، موؤ�س�سة   )11(
الأميرة العنود الخيرية، الريا�ض، 1433، �ض16.
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اإن هـــذه الروؤيـــة الح�ساريـــة للعمل الخـــيري عبرَّ عنهـــا الأ�ستاذ 
اإبراهيـــم البيومي غانم حينمـــا ذكر مقا�ســـد ال�سريعة في العمل 

الخيري، ومنها)12(: 

اأ. مق�شد الحرية: 
اإن اأول مقا�ســـد العمـــل الخـــيري الإ�سلامي واأعلاهـــا منزلة هي 
تحرير النف�ـــض الإن�سانية من الأغلال التي تعـــوق حركتها وتهدد 
طاقاتهـــا، بع�ض هـــذه القيود معنـــوي ينتج عن ارتـــكاب الذنوب 
والآثام، وبع�سها مادي ينتج عن حب المال وتمكّن �سهوة التملك اأو 
الرقيق والفقراء واليتامى والم�ساكين والأ�سرى والجهلة والمر�سى 

والمدينين. 
اأ�ســـار الإمـــام الطاهـــر بـــن عا�ســـور في كتابـــه » اأ�ســـول النظام 
الجتماعـــي في الإ�ســـلام « اإلى المفهوم الوا�ســـع للحرية، وتحدث 
عن اأربعة اأنواع: حرية العتقاد )Freedom of Belief(، وحرية 
 Freedom( وحرية القول ،)Freedom of thought( التفكـــير
of Speech(، وحرية الفعل )Freedom of Action(، واألمح اإلى 

اأثر الحرية في الم�ساركـــة في المجال العام وفي بقية �سُلّطة الحكام 
والمجال اأقام الخلافـــة والإبداع والبتكار والتجديد با ي�سهم في 

ترقية الإن�سان واحترام اإن�سانيته. 

غانم، اإبراهيم البيومي، مقا�سد ال�سريعة ال�سلامية في العمل الخيري، موؤ�س�سة   )12(
الفرقـــان للـــتراث ال�سلامـــي ومركـــز درا�سات مقا�ســـد ال�سريعـــة ال�سلامية، 

القاهرة، 2008م، �ض34، �ض41، �ض46، �ض51، �ض58.
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ن وعمارة الأر�س:  ب. مق�شد التمدُّ
ي�سهـــم العمـــل الخـــيري في تحقيـــق درجـــة اأرقـــى مـــن التمـــدن 
الإن�ســـاني ورفـــع كفـــاءة المجتمعـــات في اإعمـــار الأر�ـــض وياأخـــذ 
ن المجتمعـــات �سوراً متعددة: منها  اإ�سهـــام العمل الخيري في تمدُّ
)Voluntary Contributions(ما هو مادي في �ســـكل تبرعـــات

وم�ساعـــدات)Assistance( يعـــين غـــير القادريـــن على تح�سين 
 )Ignorance( م�ستوى معي�ستهم ول تتركهم نهباً للمر�ض والجهل
اأو للفاقـــة والعجز )Disability(، ومنه ما هو غير مادي في �سكل 
م�ساهمات معرفية وعلمية تهدف اإلى تنوير المجتمع ورفع قدرات 

اأبنائه ب�سفة عامة.

 :)Civil Peace(ج. مق�شد ال�شلم الأهلي
يعـــزز العمل الخيري حالة ال�سلـــم الأهلي بين الفئات الجتماعية 
المختلفـــة بطـــرق مق�سودة لعل من اأهمهـــا اأن ح�سيلة المحاورات 
الخيرية ت�سكل �سكلًا من العلاقات التعاونية، وتدعم روح الإخوة 

والتراحم والتعاطف في الجتماع الب�سري. 
قال ابـــن عا�سور: "عقـــود التبرعات قائمة علـــى اأ�سا�ض الم�ساواة 
بـــين اأفراد الأمـــة، الخادمة لمعنـــى الأخوة فهـــي م�سلحة حاجية 
وتح�سينيـــة جليلـــة، فبهـــا ح�سلـــت م�ساعـــدة المعوزيـــن، واإغناء 
المقتريـــن، واإقامـــة الجمـــع مـــن م�سالـــح الم�سلمين، قـــال تعالى: 
 ) قْـــوَى وَل تَعَاوَنُوا عَلَى الْإِرثْـــمِر وَالْعُدْوَانِر ِّ وَالتَّ )وَتَعَاوَنُـــوا عَلَـــى الْبرِر

)المائدة: 2(. 
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 د. مق�شد ماربة الفقر: 
العمـــل الخـــيري)Charitable Activities( بختلـــف �سوره هو 
اإحـــدى ال�سيا�سات الجتماعية التي ت�ستهدف الق�ساء على الفقر 
وت�سعـــى اإلى ت�سكيـــل راأي عـــام م�ستمر لتجفيف منابعـــه واإخراج 
مـــن يدخل في دائرته واإعادة اإدماجـــه في دورة الإنتاج كي ي�سبح 
معتمـــداً على ذاتـــه م�سهماً في بناء مجتمعـــه، وفي م�ساعدة غيره 
خا�ســـة اأن علّـــة الفقـــر تتبعها علـــل اأخرى مثل الجهـــل، والمر�ض 

والبطالة، والجريمة. 
 ،)Zakat(اإن منظومة التمويل في العمل الخيري في الإ�سلام: كالزكاة
والهبــــة   )Legacies(والو�سايــــا  ،)Endowment( والوقــــف 
 )Expiations( والكفارات ،)The Vows( والنــــذور )Giveaway(
وال�سدقــــات )Alms( التطوعيــــة الأخــــرى �سوف ت�سهــــم في �سناعة 

ذلك التحول من خلال اأربع و�سائل: 
• 	 .)Cash Assistance(و�سيلة الم�ساعدة النقدية
• 	 .)In-kind Assistance(و�سيلة الم�ساعدة العينية
• 	 )Institutional Assistance( و�سيلة الم�ساعـــدة الموؤ�س�سيـــة

)الم�ساجـــد المدار�ض، الم�ست�سفيـــات، دور رعايـــة الأيتام، دور 
العجزة، وذوي الحتياجات الخا�سة(. 

• و�سيلـــة الم�ساعدة الفنيـــة )Technical Assistance( )تطوع 	
فاعلـــي الخير من خبرات وا�ست�ســـارات وم�ساركات يقدمونها 

دون اأجور(. 
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ه�. مق�شد الإ�شهام في بناء المجال العام: 
المجال العام هو الخير العام وي�سميها العلماء "حقوق الله" وهذه 
الحقـــوق ت�سمـــل كل ما احتاج اإليـــه النا�ض حاجة عامـــة مادية اأو 
معنوية، و�سنف بع�ض العلماء هذه الحقوق )العامة( اأي�ساً فمما 
�سُرع تنبيهاً على مكارم الأخلاق اأن اأعمال الت�سامن العام تتجلى 
في المبـــادرات الطوعية)Voluntary Initiatives( التي ت�ستهدف 
)الخير العـــام( )The Public Welfare( والتي ت�سهم في تكوين 

معاً.  ولم�سلحتهما  والدولة  المجتمع  م�سترك" بين  "مجال 
ل الفرد  اإن المجـــال العام هو ميـــدان ممار�سة "الحريـــة" ول يُقْبِر
علـــى مبادرة طوعية يلـــزم بها نف�سه كم�سلحـــة الغير وت�ستهدف 
النفـــع العام اإل عندما يبلغ م�ستوى الولية على نف�سه اأي اأن يكون 

حراً مختاراً غير مُكْره. 
اأمـــا عندمـــا يفقد حريتـــه، اأو ي�سعر اأنهـــا مهددة تهديـــداً ل قبل 
لـــه بدفعـــه، فاإن اأول مـــا يفعله هـــو اأن ين�سحب من المجـــال العام 
وينكفئ على ذاته، ول يجدد ب�ساركة عامة، ناهيك عن اأن يبادر 

ب�ساركة خيرية لي�ض لها جزاء مادي.
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علينـــا اأن ن�ستذكر ق�سايـــا مهمة في عملية التمكـــين قبل ال�سروع 
فيها ومنها: 

الإيمـــان بالإن�سان اأنه خُلِرق حراً واأنه خُلِرق في اأح�سن تقويم،  اأ. 
يٍم( �سورة  حْ�سَنِر تَقْوِر قال تعـــالى: )لَقَدْ خَلَقْنَا الإن�سَـــانَ فيِر اأَ
التين:4 اأي اأن وظيفة التمكين هي اإرجاع الإن�سان اإلى حالته 
الأولى ولي�ض خلق اإن�سان جديد، فمحور التمكين هو قدرات 
 Converting( الإن�سان ذاته ولي�ض عمليـــة تحويل قدراتنا
"الأبويـــة  الآخريـــن  قـــدرات  اإلى   )our Capabilities

نْ.  والو�ساية" وافترا�ض النق�ض في الممَُكَّ
دون  الفر�ســـة  يُمنـــح  اأن  في  الأ�سيـــل  الإن�ســـان  حـــق  ب. 
)Classification(ت�سنيف تمييـــز)Discrimination(اأو 

اأو انحياز )Bias(، اأي تحقيق الم�ساواة. 
التمكين الناجح هو زيادة خيارات الإن�سان كي يكون هو اأي  ج. 

خياراتي".  "حياتي 
اأن التنميـــة الحقـــة هي تعبير عـــن خيارات النا�ـــض جميعاً  د. 

نحيا".  "كيف 
خُطتنـــا في تمكين كل النا�ض في اأن ي�ستطيع اختيار خياراته  ه. 
و�سيقـــوم التمكين بتاأهيل وتح�سين بنـــاء الإن�سان كي يُمكّن 

 .)Self-awareness( "نف�سه اأي "الوعي بالذات
التنميـــة ال�ساملـــة )Overall Development( هي الوعي  و. 

الجمعي بالذات. 
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نحتـــاج اإلى بحـــث وا�ستقطاب قـــادة ومديريـــن وتنفيذين  ز. 
نـــيْن كـــي يمكنـــوا الآخريـــن ويعملـــون في  كَّ وم�سرفـــين مُمَ

كّنة وفق برامج تمكينيه.  منظمات مُمَ
اإن خطة التمكين �ستكون ذكية )خالية من الح�سو( وتطبيقه.  ح. 
تعمـــل الخطة في اإطار وطني عام ومت�سقة مع خطة التنمية  ط. 

الوطنية اأو على الأقل ل ت�سطدم معها.

7/1 اآليات التمكين:
�سنفت د. اآمال قنديل اآليات التمكين على النحو التالي)13(: 

:)Awareness Building("1. اآليات ت�شتهدف "بناء الوعي
اإن التمكـــين، بالمعنـــى الذي تم تناولـــه، ي�ستند بدايـــة على "بناء 
الوعـــي"، فمـــن ال�سعب تمكـــين المراأة علـــى �سبيل المثـــال - دون 
اأن يوجـــد لديهـــا الوعـــي بحقوقهـــا، وبذاتهـــا وبقدراتهـــا علـــى 
النهو�ـــض بو�سعهـــا، وباأ�سرتها، والأهم من ذلـــك، اأن الدرا�سات 
الميدانية المتتاليـــة، في عدة دول عربية قد ك�سفت عن اأن التمكين 
القت�ســـادي وحـــده ل يحقـــق التغيـــير �ســـواء بالن�سبة للمـــراأة اأو 

الفقراء اأو " الفئات اله�سة " جميعها.
 اإن اإحـــدى الدرا�ســـات الميدانية في م�سر، قد اأبـــرزت - بو�سوح 
- اأن الم�ستهدفـــين في بع�ض قرى الوجـــه القبلي، لي�ض لديهم وعيَُ 
)13(  قنديـــل، د.اأمـــاني، الـــدور التنموي لمنظمـــات المجتمع المدني مـــن الخيرية اإلى 
التمكين، موؤ�س�سة الأميرة العنود الخيرية، ومجل�ض وزراء العمل ووزراء ال�سوؤون 
الجتماعيـــة بـــدول مجل�ـــض التعاون لـــدول الخليـــج العربي، البحريـــن، 1430، 

�ض23.
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باأهميـــة التعليـــم، وكان مطلبهم الرئي�سي يتعلـــق بالدخل وتوفير 
فر�ـــض العمل وتراجـــع اإلى حد كبـــير اإدراكهم بـــاأن التعليم مهم 
للنهو�ض بهم، وكان وعيهم محـــدوداً للغاية لي�ض بالحقوق فقط، 

واإنما بقدرتهم على التغيير اأو الإ�سهام فيه.
بناء الوعي، بــــا يعنيه من اإدراك ال�سخ�ض لقيمته ولذاته، وثقته 
اأنه قادر على النهو�ض باأحواله والم�ساركة القت�سادية والجتماعية 
وال�سيا�سية هــــو اآلية رئي�سية في التمكين والتنمية الب�سرية ومن ثم 
فــــاإن القتراب الحقوقــــي الذي تتبنــــاه، بع�ض منظمــــات المجتمع 
المــــدني، من خــــلال التوعية والتثقيف والعمــــل المبا�سر، والم�ساندة 
الإعلاميــــة لمطالب حقوقية، هو جزء ليتجــــزاأ من النهج التنموي 
 Advocacy( التمكيني الذي ت�سير عليه بع�ض المنظمات الحقوقية
 Non(وهذه المنظمــــات، غالباً ل تقدم خدمات )Organization

Service Delivery(، واإنمــــا تن�سط في مجــــالت حقوق الإن�سان، 

حقــــوق المــــراأة، حقوق الطفل حقــــوق ذوي الحتياجــــات الخا�سة، 
حقوق ال�سحة والعمل وال�سكــــن وغير ذلك هي تمثل نمطاً حديثاً 
في المنظمة العربية )الجيل الرابع من منظمات المجتمع المدني(، 

وتعود اإلى العقدين الأخيرين من القرن الع�سرين.
وعلـــى الرغم مـــن وجود هذه المنظمات الحقوقيـــة التي ت�سهم في 
بنـــاء وعي المواطن بذاته وحقوقه وقدراته، اإل اأن هناك قطاعات 
اأخـــرى لمنظمات تنموية، تقدم خدمات - �سمن منظومة المجتمع 
المـــدني - وت�سعى اإلى بنـــاء الوعي، اإلى جانـــب دورها في التاأهيل 

والتعليم والتدريب وتوفير فر�ض عمل وغيرها، للفئات المهم�سة.
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اأُولى اآليـــات التمكـــين للنهو�ـــض بالفئـــات الم�ستهدفـــة والإ�سهـــام 
في التنميـــة الب�سريـــة، هو بنـــاء الوعي الحقوقي والوعـــي باأولوية 

الحتياجات، ومتطلبات تغيير اأو�ساع المواطن.

2. اآليات ت�شهم في بناء قدرات الفئات الم�شتهدفة:
اإذا كنـــا نتنـــاول في هذا ال�سيـــاق الآليات التـــي تتبناها منظمات 
المجتمع المدني، التي ت�سارك في عملية التنمية فاإن المجموعة الثانية 
 Target(مـــن الآليـــات التي تحقق "تمكـــين" الفئـــات الم�ستهدفة

Groups(، هي "بناء القدرات".

اإن بنـــاء القـــدرات يمكن تعريفهـــا بب�ساطة، باأنهـــا مجموعة من 
التدخـــلات المنظمـــة، المخُطط لها التـــي توفر مهـــارات للاأفراد 
والفئـــات الم�ستهدفـــة )وكذلك يمكـــن اأن تتوجـــه اإلى منظمات(، 
بحيث ت�سمح لهم بالح�سول على فر�ض متكافئة، �سواء في المجال 
القت�سادي اأو ال�سيا�ســـي، اأو الجتماعي، اأو على م�ستوى التدفق 

المعرفي والمعلومات.
وهنـــاك حزمـــة مـــن الأدوات، نحن معنيـــون بهـــا، في اإطار طرح 
اآليـــات بناء قدرات الفئـــات المهم�سة والتي ت�سمـــح لهم بالنهو�ض 

بنوعية حياتهم تتمثل اأهم هذه الأدوات في:
• توفير التعليم المنا�سب لهذه الفئات الم�ستهدفة.	
• التثقيف والتوعية وتوفير المعلومات.	
• التاأهيل والتدريب، وتوفير مهارات.	
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• تحقيـــق التوا�سل بين الم�ستهدفين والمجتمـــع المحلي من جهة، 	
ومنظمات المجتمع المدني من جهة اأخرى.

اإن الآليـــات التـــي ترتبط ببناء القـــدرات، والتي هـــي في النهاية 
"نظـــام من الأفعال، والممار�سات والعمليات" ت�سعى اإلى تحقيق 
التميـــز في اأداء الفئـــات الم�ستهدفـــة، وتقـــديم نوعيـــة "مُنتَـــج" 
)Product(عاليـــة )اإذا كنـــا نركـــز علـــى الن�ســـاط القت�سادي 

وتوفير فر�سة عمل(، ومن ثم ي�سبح من المهم:
• تحقيـــق الرتباط بين عملية التعلم والتدريب وبين احتياجات 	

�سوق العمل.
• م�ساهمـــة المنظمـــة الن�سطة في هـــذا المجال لدرا�ســـة ال�سوق، 	

وعمليـــات الت�سويـــق والتي ثبـــت في الواقع اأنها ت�ســـكل اإحدى 
م�سكلات عوائق دمج الفئات الم�ستهدفة في �سوق العمل.

• اإن بنـــاء القـــدرات كاإحـــدى اآليـــات التمكين، تكت�ســـب اأهمية 	
خا�ســـة، في العمـــل التنمـــوي مـــن جانـــب منظمـــات المجتمع 
المدني، ونحتـــاج اإلى تخطيط دقيق لتوفير المهارات اللازمة، 
والتـــي تختلـــف بح�سب الن�ســـاط، وح�سب الفئـــات الم�ستهدفة 

اأي�ساً وكذلك وفقاً للبيئة القت�سادية والجتماعية.

 :)Knowledge Base( 3. اآليات ترتبط ببناء قاعدة معرفية
يق�ســـد بهذه الآليات في هذا ال�سياق، مجموع المعارف والمعلومات 
التـــي يمكـــن توظيفهـــا للفئـــات الم�ستهدفـــة من مجـــالت ن�ساط 

المنظمات التنموية، والتي من �ساأنها: 
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• التخطيط)Planning(ب�سكل اأف�سل.	
• 	 .)Policies and Programs( الم�ساركة في ال�سيا�سات والبرامج
• 	 .)The Trends( التاأثير على التجاهات

اإن البعـــد الأخير الذي يربـــط بين القاعدة المعرفيـــة والتاأثير في 
التجاهـــات علـــى درجة عاليـــة من الأهميـــة في عمليـــة التمكين 
فالتاأثير في التجاهـــات )من خلال الت�سال المبا�سر ومن خلال 
الإعـــلام ثم من خلال الأن�سطة نف�سها(، يوؤدي اإلى مواجهة كثير 
مـــن العقبات التي توؤثر �سلباً في عملية التنمية ومن اأمثلة ذلك اأن 
التمكـــين القت�سادي وال�سيا�سي للمـــراأة ي�سبح محدود الجدوى 
في �ســـوء هيمنة اتجاهات �سلبية)Negative Trends( مجتمعية 
تحدد اأدوار المراأة ب�سكل ل ي�سمح لها بالم�ساركة الفاعلة، اأو هيمنة 
اتجاهـــات مجتمعية تقلل من كفاءة المـــراأة وقدراتها، كذلك فاإن 
التوجه التنموي الحقوقـــي لحترام حق الإن�سان في حياة كريمة، 
وحق ال�سحة والتعليم وال�سكـــن ال�سحي وخلافه ي�سبح محدود 
الجـــدوى اإذا لم نوفـــر معلومـــات ومعارف محدودة عـــن ظاهرة 
الفقـــر والفقراء في المجتمع، وي�سبح محدود الجـــدوى اأي�ساً اإذا 
لم تنت�ســـر في المجتمـــع اتجاهـــات )Trends( تخلـــق )م�سوؤوليـــة 
اجتماعيـــة( لدى الفئات القادرة والمجتمع ككل.. بل اإن محاولت 
دمج ذوي الحتياجات الخا�ســـة في المجتمع واحترام حقوقهم ل 
 Size of the( يمكـــن اأن يتحقق في غياب معرفـــة حجم الظاهرة
Phenomenon( واأبعادها الحقيقية والتي يمكن اأن توؤثر اإيجاباً 

في التجاهات المجتمعية. 
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اإذن نحـــن اأمام ثلاث مجموعات من اآليات التمكين والتي ترتبط 
مبا�سرة بالدور التنموي لمنظمات المجتمع المدني.. ولبد اأن ننظر 
لها جميعها ب�سكل �سامـــل ومتكامل وبرونة وفقاً لطبيعة المجال، 
ووفقـــاً ل�سمات الفئـــات الم�ستهدفة: المجموعـــة الأولى: اآليات بناء 
الوعي، والثانية: اآليات بناء القـــدرات، والمجموعة الثالثة: اآليات 

بناء المعرفة والتاأثير في التجاهات.

:)Social Networking(7/2 الت�شبيك الجتماعي
اإن تلك الآليات لن توؤتي ثمارها ما لم ي�شحبها تكثيف وتكاتف 

التعاون بين المنظمات غر الربحية بما ي�شمى )الت�شبيك(. 

يعــــرف الت�سبيك بين الجمعيــــات الأهلية والمنظمــــات غير الحكومية 
علــــى اأنه)14(: " اآليات واأطُر فاعلة للتن�سيق تتوخى القوا�سم الم�ستركة 
ببع�سها البع�ــــض.. وهو الو�سيلة الناجعة لتبــــادل المعرفة والمعلومات 
حول الحتياجات والحلول والخبرات الف�سلى والمنافع والم�ساهمة في 
ن�سرها وتداولها". كما يُعدُّ الت�سبيك و�سيلة لتقوية تلك المنظمات غير 
الحكوميــــة من خلال توحيد الخطاب وزيــــادة التاأثير في المفاو�سات 
الت�سبيــــك  وال�سغــــط)Negotiation and Pressure(وي�ساهــــم 
في تعزيــــز الأداء)Boost Performance(التنمــــوي وتفعيــــل الــــدور 
التنمــــوي لمنظمــــات المجتمع المدني عــــبر تطوير روؤيــــة تنموية �ساملة 

ت�سعى لتح�سين الأداء القت�سادي وال�سيا�سي والجتماعي للدولة. 

ن�ســـرة �سبكة المنظمات العربية غير الحكوميـــة للتنمية، الت�سبيك والتن�سيق بين   )14(
منظمات المجتمع المدني، �ض8.
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هناك نوعان من اأنواع الت�سبيك: 
الت�شبي����ك المرك����زي)Central Networking(: وهـــو يعتمـــد على 
تراتبيـــة هرمية اأو محورية تـــدور حول مركز يقود حركة ال�سباكة 
وي�ســـكل مرجعيتها. اإن الت�سبيك المركـــزي هو اآلية فاعلة و�سريعة 
الحركـــة نظراً ل�سرعة اتخـــاذ القرار والقدرة علـــى المبادرة دون 
الرجوع للاأع�ساء كل مرة، اإل اأن هذه الآلية قد تحد من الم�ساركة.

الت�شبي����ك الأفق����ي)Horizontal Networking(: وهو الت�سبيك 
الـــذي يكون فيـــه الأع�ساء مت�ســـاوون في اتخاذ القـــرار والمتابعة 
 Executive(التنفيذيـــة الإدارة  اأو  ال�سكرتاريـــا  دور  ويكـــون 
Management( ت�سهيل الت�ســـاور الم�ستمر بين الأع�ساء لتخاذ 

القرارات الجماعية والتن�سيق من اأجل التنفيذ الأف�سل للمهام.
وللو�ســـول للت�سبيـــك تنفيذيـــاً فيمكن للمنظمات غـــير الحكومية 
التن�سيق وتبادل الخـــبرات والمعلومات والمواقع الجغرافية وتنمية 
المـــوارد الب�سريـــة والماديـــة وبنـــاء قـــدرات المنظمـــات الأع�ســـاء 
وال�سديقة وتمكينها من تنفيذ برامجها، كما يمكن للاأع�ساء اأن 
يعملـــوا ب�سكل غير مبا�سر، اأي من خلال �سبكة التعاون في تحقيق 

التنمية. 
وتُعّـــد ال�سبكـــة: الدرا�ســـات في المجـــالت المتنوعـــة وخا�سة حول 
مفاهيـــم المجتمع المدني والقوانين الناظمـــة لعمل المنظمات غير 
الحكوميـــة، وتقوم كذلـــك بتنظيم النـــدوات والموؤتمـــرات وور�ض 
العمـــل والـــدورات التدريبيـــة المختلفـــة وتعقد اللقـــاءات الدورية 
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والمنتظمـــة كلما اقت�ســـت الحاجة اإلى ذلك لفتح حـــوار ومناق�سة 
ق�سايا المجتمع واأف�سل ال�سبل اإلى حلها. 

ت�سعـــى ال�سبـــكات اإلى تطويـــر اأدوات م�ساعـــدة كاإن�ســـاء نظـــام 
معلومـــات ي�سمـــل اأهـــداف مختلـــف المنظمـــات غـــير الحكومية 
ون�ساطاتهـــا وطـــرق عملها، كمـــا ت�سعى اإلى تطويـــر اآليات محلية 
واإقليميـــة ومراقبة تطبيق ال�سيا�سات والبرامج الوطنية الر�سمية 

والأهلية وتوفير هذه المعلومات لأع�ساء ال�سبكة. 
اإن اإ�ســـدار ن�ســـرة اإخبارية دوريـــة واإ�سدارات اأخـــرى من �ساأنها 
تعميـــق الحـــوار والت�سبيـــك فيما بـــين المنظمات غـــير الحكومية 
وتعميم اأخبار ن�ساطاتها با يعزز التوا�سل والتن�سيق وي�ساهم في 

تمتين العلاقة)15(.

ن�سرة �سبكية المنظمات العربية غير الحكومية للتنمية، مرجع �سابق، �ض11.  )15(
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اإن مفهوم التنمية الوطنية ال�شعودية في مراحلها الأولى ارتكزت 
 )Gross National Product( على مدخل النمو في الناتج القومي
القائم على اإ�شباع الحاجات الأ�شا�شية)BasicNeeds(، وفي حين 
ازدادت تل����ك المع����دلت في العالم النام����ي اإل اأن الفقراء والمعوزين 
وتخل����ف التعلي����م ورداءة الحياة ازدادت ن�شبته����ا، مما جعل المعيار 
والمدخ����ل غر �شالح للحك����م على �شامة مخرجات التنمية وفق 
هذا المنظور، لذا اتجهت اأخراً وانتهاءً الموؤ�ش�شات الدولية لطرح 
 )Sustainable Development( الم�شتدام����ة التنمي����ة  مفه����وم 
لتعري����ف المواطنين بحقوقهم وتوفر فر�شة الم�شاركة والمعالجة، 
بحي����ث تتم من خ����ال مقارب����ة اقت�شادية واجتماعي����ة و�شيا�شية 
توف����ر في النهاي����ة فر�ش����اً متكافئ����ة في التعليم وال�شح����ة والمعرفة 
واإدراكهم اإمكاناتهم وقدرتهم على العتماد على الذات وتحقيق 
ال�شتدام����ة و�ش����ولً اإلى نوعية حياة اأف�شل ل����ذا ياأتي التمكين في 
ه����ذا ال�شي����اق الفكري ليفع����ل فعله كخطة وخارط����ة طريق لنفع 

الذات والم�شاركة.

8/1 التنمية عند د. غازي الق�شيبي:
مفهـــوم التنمية مفهوم مُركّب وعوي�ـــض كونه مُوظفاً اأو نتيجة كل 
العلوم الإن�سانية بل الن�ساط الب�سري في �سورته وجوهره الهادف 
اأو غير المق�سود، اأو�سح الدكتور غازي الق�سيبي في مقدمة كتابه 
)التنمية.. الأ�سئلة الكبرى(، الفرق عبر �سرح نتائج التنمية على 

مواطن في اأمريكا ومواطن اآخر في ال�سنغال فيقول:
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مواطننــــا الأول يعي�ــــض في الوليات المتحدة، بوليــــة جورجيا التي 
ت�ستهر بزراعة الفول ال�سوداني ومواطننا الثاني يعي�ض في ال�سنغال 
وهي، بدورها ت�ستهر بزراعة المح�ســــول نف�سه )الوليات المتحدة 
وال�سنغال من اأكبر م�سدري الفول ال�سوداني في العالم(، لنر اأولً 

كيف يعي�ض �سديقنا الأمريكي ثم كيف يعي�ض نظيره ال�سنغالي.
يبلغ )جون جون�ستون( الثالثـــة والأربعين من العمر ويزرع )54( 
دُّ �ساحبنا التربة للزراعة با�ستخدام  فداناً من الفول ال�سوداني. يُعِر
حراثـــة حديثة متطورة، وي�ستفيد مـــن البحث العلمي الذي تموله 

الحكومة في انتقاء اأف�سل اأنواع البذور واأجود اأ�سناف ال�سماد.
وي�ستفيـــد من برنامـــج خدمات المزارعين الـــذي تقدمه الحكومة 
والذي ي�سرح لأ�سحاب المزارع نتائج البحوث العلمية في الزراعة 
وكيفيـــة ال�ستفـــادة منهـــا في مزارعهـــم. ي�ستخـــدم جون�ستـــون 
الطائرة في ر�ض المبيدات الح�سرية على مح�سوله. كما ي�ستخدم 
اآلة ح�ساد مزدوجة تجمع حبات الفول النا�سجة وتقوم في الوقت 

نف�سه بتق�سيرها.
يبيـــع جون�ستـــون مح�سوله اإلى تاجـــر جملة في مدينـــة مجاورة، 
وهنـــاك يخـــزن الفـــول في اأحدث اأنـــواع المخـــازن. يبيـــع التاجر 
المح�ســـول، عن طريق تجار اآخرين في اأتلانتـــا، عا�سمة الولية، 
ونيويورك و�سيكاغو اإلى ال�سركات التي تقوم بت�سنيعه وت�سديره.
يح�سل جون�ستون على �سعر اأعلى من ال�سعر الدولي للفول وذلك 
نتيجـــة لتدخل الدولة بتقلي�ـــض واردات الفـــول وتحديد الم�ساحة 
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المخ�س�ســـة لزراعته كل عام وحماية المـــزارع من تقلبات ال�سوق 
الدوليـــة. وهكذا تت�سافر عدة عوامل هـــي البحث العلمي والآلية 
المتطـــورة والت�سويق الفعال والدعـــم الحكومي والعمل ال�ساق لكي 
تمكـــن جون�ستون من الح�سول على مائة األف دولر �سنوياً مقابل 
بيـــع مح�سوله بهـــذا الدخل يتمكن هـــو وعائلته مـــن التمتع بكل 

�سروريات الحياة وكمالياتها.
ماذا عن �سديقنا الآخر، المـــزارع ال�سنغالي؟ يزرع )�سيرنو �سار( 
الفـــول في مزرعـــة �سغـــيرة بقريتـــه جيـــلاب، وقد ورث �ســـار هذه 
المزرعـــة عن اأبيه كما ورثهـــا المزارع الأمريكي عـــن اأبيه، ومزرعة 
�سار ملائمة تماماً لزراعة الفول ال�سوداني، وقد بداأ �سار في اإدخال 
التقنية الآلية على عمليتي الحرث والح�ساد اللتين كانتا حتى عهد 
قريب تتمان عن طريق اليد، اإل اأن المعدات التي ي�ستخدمها لي�ست 
بجـــودة المعدات التي يمتلكها زميله الأمريكي. و�سديقنا ال�سنغالي 
ل ي�ستطيـــع ا�ستخدام الأ�سمدة والمبيـــدات الح�سرية اإما لأنها غير 

موجودة على الإطلاق، اأو لأنها تباع باأ�سعار باهظة.
النتيجـــة هـــي اأن مح�ســـول �سار اأ�سبـــح ل يبلغ خم�ـــض مح�سول 
جون�ستـــون، وبعـــد الح�ساد لي�ض ثمـــة خيار اأمام �ســـار �سوى بيع 
المح�ســـول للهيئـــة الحكومية المحتكـــرة التي ت�ستريـــه ب�سعر يقل 
كثـــيرا عن ال�سعر الدولي لت�سمـــن للحكومة ح�ستها من الأرباح، 
ت�ســـع الهيئة المح�سول في مخازن بدائيـــة حيث يف�سد جزءٌ كبيٌر 
منه نتيجة تعر�سه للعوامل الجوية والح�سرات وهكذا تتكالب عدة 
عوامل هي �ساآلة المح�سول وانخفا�ض الأ�سعار وتلف الب�ساعة في 
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المخازن لإبقاء �سار وعائلته في قب�سة الفقر، تعي�ض عائلته المكونة 
من ثمانيـــة اأ�سخا�ض، على اربعمائة دولر بال�سنة. ورغم اأن هذه 
العائلة تزرع المواد الغذائية التي تحتاج اإليها فاإن القيمة الغذائية 
لطعامهـــا منخف�سة جداً ول تفي بتطلبـــات الج�سد اليومية، في 
القريـــة التي ي�سكنها �سار ل توجد كهرباء ول مدار�ض ول عيادات 
ول بقالت. وت�سطر زوجة �سار اإلى اأن تح�سر الماء من بئر بعيدة 
عن كوخ العائلة. وفي القرية من بين كل مائة طفل يولدون ل يتوقع 

اأن يكمل عامه الأول من هوؤلء �سوى ع�سرين طفلًا.
ول يتوهمـــن متوهـــم اأن جميـــع ال�سنغاليـــين فقراء مثـــل �سار. في 
دكار، العا�سمـــة الحديثـــة يعمل موظفـــو الهيئـــة الحكومية التي 
تحتكـــر �سراء الفول ال�سوداني وبيعـــه في مكاتب مكيفه ويمتلكون 
�سياراتهـــم الخا�سة، ويعي�سون في منـــازل مريحة ويتمتعون بكثير 
من الكماليات التي تتمتع بها اأ�سرة جون�ستون في جورجيا. يذهب 
اأولد هـــوؤلء الموظفين اإلى اأف�ســـل المدار�ض في العا�سمة ويتمتعون 

بالخدمات ال�سحية التي تقدمها م�ست�سفيات حديثة.
اإل اأن هوؤلء الموظفين لي�سوا �سوى اأقلية �سغيرة من �سعب ال�سنغال، 
اأقلية حابتها ظروف الميلاد والتعليم والدخل على ح�ساب الأغلبية 
ال�ساحقة من �سغار المزارعين. اإن الفول ال�سوداني الذي يزرع في 
 )International Market( قرية جيلاب يباع في ال�سوق الدولية
ومن دخله تدفع رواتـــب الموظفين، وهي رواتب تفوق كثيرا دخول 
�ســـار وزملائه في جيـــلاب، كما تمول الخدمـــات العامة في المدن 

الكبيرة البعيدة عن جيلاب ومزارعيها الفقراء.
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مـــاذا عـــن البيئـــة ال�سيا�سيـــة التي تحيـــط ب�سديقنـــا الأمريكي 
و�سديقنـــا ال�سنغالي؟ يمثل جون�ستون في وا�سنطن نائب متجاوب 
معـــه ومـــع م�سالحـــه ومتطلباتـــه. ولدى النـــواب الذيـــن يمثلون 
 )Political Influence(الوليـــات الزراعية من النفوذ ال�سيا�سي
مـــا يمكنهـــم من اإبقـــاء الدعـــم الحكومـــي للمنتجـــات الزراعية 
وللبحـــوث العلمية في الزراعـــة وللخدمات الميدانيـــة المقدمة اإلى 
المزارعـــين، )وهـــذا كله رغـــم اأن العاملين في الزراعـــة ل يمثلون 
�سوى قطاع ب�سيط من المجتمع ال�سناعي المريكي(. اأما �سار فلا 
يملك اأي قدر من النفوذ ال�سيا�سي ول يمثل م�سالحه في العا�سمة 
اأحـــد. بالرغم من اأن غالبية المواطنين ال�سنغاليين هم من �سغار 
المزارعـــين مثـــل �ســـار، اإل اأن الأقلية التي ت�سكن المـــدن الرئي�سية 
هـــي وحدها التي تحظى باهتمام الحكومة وتنعم بواردها. لي�ض 
ل�ســـار اأي و�سيلة للح�سول على �سعـــر اأف�سل لمح�سوله اأو لل�سغط 
علـــى الحكومـــة بحيث تقدم لـــه ولعائلتـــه خدمات اأف�ســـل. ل�سنا 
بحاجـــة بعد هـــذا، اإلى القول اأن جون�ستون هـــو كل مواطن في كل 
دولة �سناعية متطورة واأن �سار هو كل مواطن في كل دولة من دول 

.)Third World Countries(العالم الثالث
لعلنـــا ن�ستطيع الآن اأن ن�ساأل لماذا ننمي؟ الجـــواب عن ال�سوؤال: اإننا 
ننمـــي لأننـــا نريد اأن نجعـــل اإن�ساناً مثل �سار يحظـــى بنف�ض م�ستوى 
)Humanity(الدخـــل والخدمات الذي يتمتع به اأخ له في الإن�سانية

هـــو جون�ستـــون. لي�ض من اأهـــداف التنميـــة ول ينبغـــي اأن يكون، اأن 
نغـــير ا�سم �ســـار اإلى جون�ستـــون ول يرتـــدي نف�ض الثيـــاب ول يلتزم 



التمكين.. الأجوبة الكبرى 88

بنف�ـــض القيم ول يتقيـــد بنف�ض العادات. ولي�ض مـــن اأهداف التنمية 
)Development Objectives(، ول ينبغي اأن يكون، جعل ال�سنغال 
جزءاً من الوليات المتحدة ول نقل التقاليد المريكية اإلى ال�سنغال.
وال�ســــوؤال التالي المنطقي هو: لمــــاذا نريد لمواطن العالم الثالث و�سعاً 
اجتماعيــــاً واقت�ساديــــاً و�سيا�سيــــاً مقاربــــاً لو�سع المواطــــن في العالم 
الول؟ ال�سبــــب بب�ساطة متناهية، اإنه بــــدون تنمية لبد من ا�ستمرار 
التخلف، ومع ا�ستمرار التخلف لبد من ا�ستمرار الفقر، ومع ا�ستمرار 
الفقر تنعــــدم كل المقومات اللازمة للحيــــاة الب�سرية الكريمة. بدون 
تنميــــة �ست�ستمر الفوارق الرهيبة بين الب�ســــر: 75% من ثروات الكرة 
الأر�سية مركزة في يد 20% من �سكانها. وبدون تنمية، �ستزداد الهوة 
ال�سحيقــــة بين الأغنيــــاء والفقراء: منذ الحرب العالميــــة الثانية كلما 
زاد معدل دخل الفرد في العالم الثالث بقدار دولر واحد زاد معدل 
الدخــــل الفــــردي)Per Capita Income( في العــــالم الأول بقــــدار 
286 دولراً. وبــــدون تنمية �سي�ستمر الجوع في ح�سد �سحاياه: في كل 

دقيقة يموت قرابة 25 �سخ�ساً في العالم نتيجة الفقر المدقع.
اأترانـــا نبالغ اإذا قلنا اإن العالم الثالث، بدون تنمية ناجحة فعالة، 
يقف على �سفير مجاعات طاحنة؟ قد تبالغ الكلمات، ولكن كيف 

تبالغ الأرقام؟ هذه الأرقام تحمل الحقائق المرعبة التالية:
• في ال�سبعينات ح�سل العالم الثالث على 30 بليون دولر مقابل 	

ت�سدير 12 نوعـــاً من ال�سادرات الرئي�سيـــة )غير البترول( 
هـــذه المواد نف�سها �سنعت في العـــالم الأول واأعيد بيعها ببلغ 
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200 بليـــون دولر )على �سبيل المثـــال ل يح�سل مزارع العالم 
الثالـــث الذي يزرع الكاكاو اإل قرابة 10% من قيمة ال�سكولتة 

الم�سنعة في العالم الأول(.
• في الثلاثينات كانت دول العالم الثالث ت�سدر 10 ملايين طن 	

من الحبوب وفي الخم�سينات تمكنت هذه الدول من الحفاظ 
الحبـــوب،  الذاتـــي)Self-sufficiency(في  اكتفائهـــا  علـــى 
بنهايـــة ال�سبعينـــات ا�ستوردت هـــذه الدول ما يزيـــد على 70 
مليـــون طن من الحبوب ومع نهاية هـــذا القرن من المتوقع اأن 

تزيد وارداتها من الحبوب على 140 مليون طن.
• بلغت ديون العالم الثالث في �سنة 1988م )1450( بليون دولر 	

وبلغـــت الفوائد والأق�ساط ال�سنويـــة الم�ستحقة على الديون في 
�سنة 1986م حوالي )96(بليون دولر.

اإن التنمية في مح�سلتها النهائية و�سيلة ولي�ست غاية، هي و�سيلة 
نحو الرتفاع ب�ستوى الإن�سان القت�سادي والجتماعي وال�سيا�سي 
والثقافي. وما دام هذا هو هدف التنمية الحقيقية، فكل ما يوؤدي 
على اأي نحو اإلى الإ�سرار بالإن�سان، ج�سداً اأو روحاً لبد واأن يكون 
عامـــلًا معادياً للتنمية حتى لو ارتكـــب با�سمها اأي تغيير ل يخدم 
الإن�ســـان اقت�سادياً اأو اجتماعيـــاً اأو �سيا�سياً او ثقافياً هو تغيير ل 
علاقة له بالتنمية. من هنا ي�سبح من الوا�سح اأن المحاولت التي 
�سهدتهـــا، ول تزال ت�سهدهـــا، دول كثيرة في العالم الثالث لطم�ض 
هويتها وم�سخ تميزها وا�ستيراد عقائدها واأفكارها هي محاولت 

تخريبية مقطوعة ال�سلة بالتنمية الحقيقية وهدفها النبيل.
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لم تكـــن الروؤيـــة �سافيـــة، ولم تكـــن الأولويات وا�سحـــة، وتحولت 
التنمية اإلى مجهود م�ستميت لنقل ق�سور العالم الأول:

بـــلا �سعور بالم�سوؤوليـــة يبدو العالم الثالث مُ�ســـرّا على بيع هويته 
الح�سارية وجزء كبير مـــن ثروته المادية مقابل ناطحات �سحاب 
وم�ست�سفيـــات حديثـــة ل تخدم �ســـوى ال�سفوة مـــن �ساكني المدن 
وتقنية )تُ�سترى بديون باهظـــة( تعك�ض كالمراآة �سور الح�سارات 

البعيدة التي �سنعتها.
اأمـــا اأولئك الب�ســـر البعيدين عـــن الخدمات الحديثة فـــاإن النمو 
القت�ســـادي بالن�سبة اإليهـــم ل يعني �سوى وعاء مـــن البلا�ستيك 
واأقم�ســـة رخي�ســـة رديئـــة ومبـــان موؤقتـــه واهية وديـــون خارجية 
متزايـــدة و�سدقة بين الحين والآخر مـــن الحكومة المركزية على 

هيئة دعم للمواد الغذائية.
بـــداأت الماأ�ساة عندما ا�ستقـــر في الذهان اأن التغيير في حد ذاته، 
يعنـــي التنميـــة. وكان اأول زعيـــم يبـــداأ هـــذا النحـــراف الفكري 
م�سطفـــى كمـــال اأتاتـــورك. ت�ســـور اأتاتـــورك اأن التنميـــة تعني 
تغيـــير هوية تركيـــا من دولة �سرقيـــة اإ�سلامية اإلى دولـــة اأوروبية 
علمانية)Secularism(، و�سن حرباً �سرو�ساً على كل ما له علاقة 
بتراث تركيا وعقائدها وتقاليدهـــا، حرّم اأتاتورك على مواطنيه 
لبا�ـــض الطربو�ض وفر�ض ال�سفور على الن�ســـاء بالقوة الع�سكرية، 
واألغـــى الأبجدية التركية التي ت�ستخدم الحـــروف العربية وو�سع 
محلها اأبجديـــة مكتوبة بحروف لتينية حتى في الغرب الذي كان 
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اأتاتـــورك يعبده لم يحـــارب الدين بال�سراوة التـــي حورب بها في 
تركيا التي كانت عبر قرون عديدة قلعة الإ�سلام !

ونهج ال�ساه ر�سا خان والد ال�ساه محمد ر�سا بهلوي في اإيران نهج 
اأتاتـــورك في تركيا واتخـــذت "التنمية" مظاهـــر م�سحكة مبكية 
ي�سعـــب تبريرها مـــن اأي منظور عقلاني، منع ال�ســـاه ا�ستخدام 
الملاب�ـــض الإيرانيـــة التقليديـــة واأ�سدر اأمـــراً بو�ســـع القبعة على 
كل راأ�ـــض، ومنـــع الن�ساء من ارتداء العبـــاءات واأطلق ال�سرطة في 
ال�سوارع يمزقـــون عباءة اأي امراأة ترتديها، وعندما احتج النا�ض 

وتجمعوا في الم�ساجد اأر�سل المدفعية لن�سف هذه الم�ساجد.
اأمـــر ال�ســـاه بتوطين البـــدو الرحل رغمـــاً عنهم وعندمـــا قاوموا 
 )Military Campaigns( المحاولـــة اأر�سل الحملات الع�سكريـــة
لتاأديبهـــم واأمـــر بت�سميـــم اآبارهم، ومنـــع ال�ســـاه ت�سوير الجمل 

باعتباره حيواناً بدائياً يرمز اإلى التخلف.
من حق اأي باحث مو�سوعي اأن يت�ساءل ما علاقة القبعة المفرو�سة 
والعبـــاءات الممزقـــة والآبـــار الم�سمومـــة و�سور الجمـــل المحظورة 
بالتنميـــة؟! وهـــل اأنتجـــت هذه المحـــاولت الغريبة تنميـــة تذكر؟ 
النتيجة الوحيدة لهـــذه التنمية هي ظهور طبقة م�سخ اأبدع مفكر 

اإيراني في ر�سم ال�سورة الكاريكاتيرية اللاذعة لأحد اأبنائها:
يجاهـــد جهاد الم�ستميـــت لإجبار جدته الحاجة بـــي بي كل� اآغا 
علـــى ارتداء "الميني جوب" عند ذهابها اإلى راأ�ض الج�سر اأو على 
اأمّ ت�ســـدّ �سعرها على هيئة "ذيل ح�سان" اأو يرغم عمته الحاجة 
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رقيـــة على و�سع نظارة "اأودري هيبورن" على عينها ويقوم بكن�ض 
المنزل مـــن ال�سجاد والفر�ـــض والو�سائد التي عا�ســـت مع الأ�سرة 
�ستـــين عاماً لكي يوؤثثـــه بـ"اأ�ستيل مودرن" اأمريـــكاني ماأخوذ من 
مجلة "البوردو" وي�سع �سورة "جـــين مان�سفيلد" التي اأعدت من 
اأجـــل حجرة النوم علـــى جدار منـــزل والده الم�سلـــي وفي مو�سع 

القبلة.
 Spirit of the( اإن القـــادة الحقيقيـــين المرتبطين بروح ال�سعـــب
People( وم�ساعـــره يدركـــون اإدراكاً غريزياً اأن التنمية ل يمكن 

اأن تتـــم بقرار فوقي يفر�ـــض على الجماهير مـــن اأعلى ويتجاهل 
احتياجاتهـــا وعاداتهـــا وتقاليدهـــا وفي هـــذا المجـــال �سمعت من 

زعيمة الهند الراحلة ال�سيدة اأنديرا غاندي ما يلي:
اإن النا�ض اأنف�سهم هم الذين يجب اأن يقرروا �سرعة التغيير الذي 
يريدونـــه، ول يمكـــن اأن تحدد ال�سرعة باأمر مـــن الحكومة، حتى 
عندما يكـــون الوعي عند الجماهير منخف�ســـاً، فلي�ض هناك من 
و�سيلة �سوى ال�سبر والقناع، حدث في الهند عندما بنت الحكومة 
�سداً كبيراً للتحكم في الفي�سانات وتوليد الكهرباء اأن ذهب بع�ض 
اأفـــراد من المعار�سة واأقنعوا اأهل القرى المجـــاورة اأن ال�سد �سلب 
المياه "روحها" فغدت عديمة البركة ل ت�سلح للزراعة، لم اأ�سدق 
اأن اأحـــداً يمكـــن اأن ي�سدق خرافة كهـــذه، اإل اأنني فوجئت خلال 
جولتـــي في المنطقة بعدد من المواطنـــين ي�ساألونني: "لماذا �سلبتم 
المياه روحها؟" ولمـــاذا تركتم المياه بلا بركة؟ ماذا بو�سع المرء اأن 

يعمل؟ ل و�سيلة �سوى ال�سبر والإقناع.
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ولنـــا اأن نتذكـــر اأن اأنديـــرا غاندي دفعـــت الثمن باه�ســـاً عندما 
تنا�ست موؤقتاً حكمتها وحاولت "حث" الرجال على قبول برنامج 
للتعقيـــم كجزء مـــن حملتها لتنظيـــم الن�سل، كان هـــذا من اأهم 

اأ�سباب �سقوطها في النتخابات.
لمـــاذا ننمي؟! لأن التخلف)Tardiness( وما يواكبه من فقر لي�ض 
قـــدر الب�سر المحتوم كائنـــة ما كانت اأ�سبـــاب التخلف، فمعالجته 
ل ت�ستع�ســـي علـــى الفكـــر النـــيّر والإرادة الم�سممة لقـــد اختلف 
الباحثـــون في تف�سير ظاهرة التخلـــف ولكن اأحداً منهم لم يذهب 
اإلى اأنه داء بلا دواء، من الباحثين من راأى اأن طبيعة الإقليم هي 
الم�سوؤولـــة، ومنهم من راأى اأن طبيعـــة النظام ال�سيا�سي هي �سبب 
البـــلاء، ومنهم مـــن اعتقد اأن النظـــام القت�سادي هـــو ال�سبب، 
ومنهـــم من حاول اأن يفـــرق بين اأنواع التخلف. ومـــن اأبرز الذين 
"�سنفوا" التخلف القت�سادي الأمريكي ال�سهير جالبريث الذي 
تحـــدث عن ثلاثة اأنواع من التخلف عـــزا القت�سادي التخلف في 
 )National Resources(اآ�سيا اإلى عـــدم كفاية الموارد الطبيعية
بعنـــى اأن هنـــاك اأعـــداداً كبيرة مـــن الب�سر في مواجهـــة موارد 
طبيعيـــة محـــدودة واأرجع التخلـــف في اإفريقيا اإلى عـــدم الكفاءة 
الب�سريـــة بعنى اأن الأفريقيـــين لم يتعلموا ويتدبـــروا على النحو 
الـــذي يمكنهم من ا�ستغلال الموارد الطبيعية المتوفرة لديهم، اأما 
التخلـــف في اأمريكا اللاتينية فقد راأى جالبريـــث اأنه ل يعود اإلى 
نق�ـــض في الموارد الطبيعية ول كفـــاءة الب�سر بل يرجع اإلى �سعف 

الموؤ�س�سات الجتماعية والقت�سادية وال�سيا�سية.
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علـــى اأن الكتّاب والباحثين في م�ساألة التخلف والتنمية لم ينطلقوا 
في درا�ساتهـــم من فـــراغ ول م�سوا اإلى فـــراغ، انطلقوا جميعاً من 
مُ�سَلّمات افتر�سوها وم�ســـوا جميعاً اإلى نتائج تمنوها، ي�ستوي في 
ذلك الذين كتبـــوا من منطلق عقائدي حكـــم نظرتهم وتحليلهم 
والذيـــن انطلقوا من مذهب �سيا�ســـي ا�ستهدفوا تطبيقه اأو الذين 
ا�ستندوا اإلى المنهج العلمي دون تحيز م�سبق نحو عقيدة معينة اأو 

مذهب �سيا�سي.
كل هوؤلء كتبوا ما كتبـــوه لأنهم اآمنوا اأن التنمية ممكنة التحقق، 
لم تعـــد هنـــاك باحثون يعلنـــون اأن التنمية مجرد وهـــم م�ستحيل 
التحقيـــق لم يعد هناك نظريات عرقيـــة تخ�ض بع�ض الب�سر دون 
البع�ض الآخر بالعبقرية والذكاء وبالتالي بالقدرة على ك�سر عوق 
التخلـــف حتـــى اأولئك الذيـــن ل يزالون يهم�ســـون في الظلام باأن 
�سبب التخلف الحقيقي "ك�ســـل البع�ض" اأو "طبيعة البع�ض"، لم 
يعودوا يجـــروؤون على اأن يدعوا لآرائهم البالية هذه �سفة العلمية 

وما اأجدر هوؤلء اأن يقروؤا ما اأعلنه باحث غربي �سجاع.
من الوا�سح مع احترامنا ال�سديد لكل زملائنا العلماء اأن التخلف 
لي�ض م�ساألة ك�سل فطري اأو اعتناق قيم غريبة، على العك�ض طيلة 
عهود ال�ستعمـــار كان الأرقاء ال�سود يمار�سون اأعمالً �ساقة تفوق 
في م�سقتهـــا بكثير مـــا كان يمار�سه اأ�سيادهم من اأعمال وحتى في 
اأيامنا هذه يعمل الكثير من الب�سر في العالم المتطور وذلك لمجرد 

البقاء على قيد الحياة.
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ننمـــي؟ فنقـــول اإننا ننمـــي لأن التخلف لي�ض قـــدر الإن�سان، قدره 
الحياة الكريمة اأو يجب اأن يكون، لقد خطا العالم الثالث خطوات 

ل ي�ستهان بها نحو التنمية وبالتالي نحو الكرامة الب�سرية.
بـــين ال�سنة 1960م و�سنـــة 1987م ارتفع معـــدل العمر المتوقع في 
العالم الثالث من 46 �سنة الى 62 �سنة وارتفعت ن�سبة التعليم بين 
البالغـــين من 43% الى 60% وانخف�ست ن�سبة وفيات الأطفال دون 
الخام�سة اإلى الن�سف واأ�سبحت خدمات الرعاية ال�سحية ت�سمل 
قرابة 61% من ال�سكان، هذا عن ن�سف الكوب الملاآن، فماذا عن 
الن�ســـف الفارغ؟ ل تزال في ال�ســـورة ظلال قاتمة كثيرة ل يزال 
حوالي األف مليـــون من الب�سر اأميين ل يقراأون ول يكتبون وهناك 
قرابة األفـــي مليون يعي�سون دون مياه �سرب نظيفة وهناك حوالي 
مائـــة مليون اإن�سان بدون اأي نوع من اأنواع ال�سكن هناك ثمانمائة 
مليون اإن�سان يبيتون جائعين كل يوم، هناك قرابة مائة وخم�سون 

مليون طفل يعانون ")16(. انتهى كلامه رحمه الله...

8/2 التنمية الم�شتدامة والتنمية الب�شرية والحكم 
ال�شالح:

اإن التنمية كانت تعني تقليدياً: قدرة القت�ساد الوطني الذي تكون 
حالتـــه القت�سادية �ساكنة قليلا اأو كثيرا لمدة زمنية طويلة لتوليد 
وا�ستدامـــة زيـــادة دوريـــة اأو �سنوية في الدخل القومـــي الإجمالي 

الق�سيبـــي، د. غـــازي، التنميـــة الأ�سئلة الكـــبرى، الموؤ�س�سة العربيـــة للدرا�سات   )16(
والن�سر، بيروت، الطبعة الثالثة، 2011م، �ض17.
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)GNI(، بعدلت بين )5%( اإلى )6%( اأو اأكثر وهذا يعني النمو 
النقدي الفـــردي ناق�ساً معدل الت�سخم)Inflation(، وهو الذي 
يقي�ـــض الرفاهية القت�ساديـــة)Economic Well-being( لكل 
ال�سكان نتيجة زيادة ال�ستثمار والدخار وال�ستهلاك الذي يخلق 

وظائف وفر�ض عمل.
تطور مفهوم التنمية عو�شا عن التركيز على البعد القت�شادي 
اإلى اأبع���اد اأخ���رى اجتماعي���ة واإداري���ة، حي���ث ف�شل ذل���ك المفهوم 
التقليدي المذكور اأعاه في تحقيق رفاهية المواطنين كما ذكرت 
ذل���ك اآنف���اً في الف�ش���ل ال�شاب���ق، فف���ي الخم�شين���ات وال�شتين���ات 
الميادي���ة نما القت�شاد العالمي لك���ن غابت العدالة الجتماعية 
نتيج���ة لاآث���ار التوزيعي���ة)Distributional Effects(ال�شيئ���ة 
لثم���ار النم���و حي���ث تركّ���ز راأ����س الم���ال عن���د المحتكري���ن الكب���ار 
الدول���ة  اأن  ع���ن  ف�ش���ا  الدول���ة،  داخ���ل   )Monopolists(
اأ�شبح���ت مديون���ة وفاق���دة لل�شي���ادة للمحتكري���ن الكب���ار م���ن 
ال���دول الراأ�شمالي���ة، ول���ذا اأُمقر مفه���وم التنمية متع���ددة الأبعاد 
)Multi-dimensional Development( واأن ه���دف التنمي���ة 
يجب اأن يتعدى النمو القت�شادي اإلى تحقيق تح�شن في نوعية 
الحي���اة)Quality of Life(. ولعـــل اأف�ســـل محاولـــة لفهم المعنى 
الوا�ســـع للتنمية ما قام به جولت )Goulet( الذي ميّز بين ثلاثة 

عنا�سر اأ�سا�سية للتنمية: 
1 . :)Human Basic Needs( الحاجات الأ�شا�شية لاإن�شان

اإن اأ�سلوب الحاجات الأ�سا�سية في التنمية قد اعتبر من قبل 
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البنك الدولي في عقد ال�سبعينات وجوهره اأن اأي بلد ل يعد 
متطورا على نحو كامل اإذا كان غير قادر على توفير ال�سكن 

والملاب�ض والغذاء وحدّ اأدنى من التعليم لكل �سكانه. 
اح���ترام ال���ذات)Self-esteem(: يتعلـــق بال�سعور بالذات . 2

وال�ستقلال ولي�ض هناك بلد يمكن اأن يعد متطورا على نحو 
كامـــل اإذا كان مُ�ستغَلا من قبـــل الآخرين ولي�ض لديه القوة 
اأو ال�سلطـــة والتاأثير لإجراء علاقات على اأ�س�ض مت�ساوية اأو 

متوازنة. 
الحرية)Freedom / Liberty(: التحرر من ثلاثة �سرور: . 3

الحاجـــة والإهمـــال والبوؤ�ض، حتى يكـــون النا�ض اأكثر قدرة 
على تقرير م�سيرهم باأنف�سهـــم. لي�ض هناك اإن�سان يمكن 
اأن يعد حرا مـــا لم يكن قادرا على الختيار اإذا كان �سجين 
الحياة على الهام�ض اأو على حد الكفاف بدون تعليم وبدون 

مهارات. 
اإذا وظيف���ة التنمي���ة ه���ي: "تو�شيع وتمديد الخي���ارات المفتوحة 

لاأفراد والمجتمعات".

اإن التنمي���ة في المفه���وم الحدي���ث ق���د تط���ور كث���راً اإلى مفه���وم 
التنمية الم�شتدامة والتنمية الب�شرية)17(:

الم�شتدام���ة)Sustainable Development(: أ.  التنمي���ة 
بداأ المفهـــوم يعرف ا�ستعمـــال وا�سعا في بدايـــة الثمانينات 

الموؤ�س�ســـة الأوروبية العربيـــة، برنامـــج اإدارة المنظمات غير الربحيـــة، موؤ�س�سة   )17(
العنود الخيرية، الريا�ض، 2012م، �ض6.
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 Our( حيـــث ظهر اأول مـــرة في تقرير م�ستقبلنـــا الم�سترك
Common Future(، ومعـــروف اأي�ســـا بتقريـــر برانتلند 

الـــذي �سدر عـــام 1987م حيـــث عرّفهـــا باأنهـــا: "التنمية 
التـــي تلبي احتياجات الحا�ســـر، دون الإ�ساءة اإلى م�ستقبل 
الأجيـــال القادمـــة"، ويتكـــون مفهـــوم التنميـــة مـــن ثلاثة 
البيئـــة"،   - المجتمـــع   - "القت�ســـاد  اأ�سا�سيـــة:  مكونـــات 
فال�ستدامـــة البيئيـــة تتمثـــل في حمايـــة المـــوارد الطبيعية 
والمواد الأولية وال�ستدامة الجتماعية وال�سيا�سية تتمثل في 
الم�سوؤوليـــة الم�ستركة لفئات المجتمع وغيرها من الموؤ�س�سات، 
وال�ستدامة القت�ساديـــة اأو المالية ت�سير اإلى الطريقة التي 
يتـــم تمويل التنمية دون التاأثير �سلباً على الأجيال القادمة، 

اأو ال�ستقرار القت�سادي.
المةامع السالمغ

المساعمئ شغ طعاجعئ
الصداغا السالمغئ (ضاشغغر المظاخ)

اقجاثاطئ

الئغؤئ
المةامسات المتطغئ
المساعمئ اقجاماسغئ
الفسالئ �دارة المضاظئ

واجامرارغئ السمض

التضعطات
الاةارة السادلئ واقطابال

حرضاء السمض
تتسغظ الاظاشج طظ 

خقل سصث حراضات 
طربتئ لةمغع افذراف

المساعمعن
زغادة صغمئ الحرضئ طظ خقل 
افظحطئ اقصاخادغئ السطغمئ

السمقء
تطعغر المظاةات خثغصئ 
الئغؤئ وتتسغظ طساعى 

رضا السمقء

الساططعن
اقرتصاء بالصغط طظ خقل رشع 

طساعى الاسطغط واقباضار

المظزمات غغر التضعطغئ
سصث حراضات ظاجتئ
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التنمية الب�شرية)Human Development(: �سدر اأول ب. 
تقرير )First Report(حول التنمية الب�سرية عام 1990م 
حيث تم تعريفها مع روؤيـــة �ساملة تجعل العامل الب�سري في 
قلـــب كل الجهـــود التنموية ومحـــور اهتمامها ولـــذا عُرفت 
باأنهـــا: )عملية تو�سيع "زيادة" خيـــارات النا�ض "الحريات 

والقدرات( وعنا�سر التنمية الب�سرية: 
• طول العمر وال�سحة. 	
• المعرفة. 	
• فر�ض الح�سول على الموارد اللائقة لم�ستوى عي�ض لئق.	

وللتنمية الب�سرية اأبعاد اأخرى كعملية متعددة: 
• الحرية ال�سيا�سية. 	
• الحريات الجتماعية والثقافية. 	
• الإبداع والإنتاجية. 	
• البيئة. 	
• الم�ساركة في الحياة الجتماعية. 	
• الثقافة والفنون "وقت الفراغ". 	
• الأمن وال�سلام. 	

وهناك اأربع ركائز للتنمية الب�سرية)18(: 

الموؤ�س�سة الأوروبية العربية، برنامج اإدارة المنظمات غير الربحية، مرجع �سابق، �ض12.  )18(
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الإن�ش���اف)Equity(: يعتمد على مفهوم العدالة والنزاهة  اأ. 
والم�ســـاواة وي�سمـــل العدالـــة التوزيعيـــة بـــين المجموعـــات 
ال�سكانية علماً باأن الم�ســـاواة ل تعني التطابق والمماثلة اإنما 
هو العتراف باأولئك الذين يعانون من عدم تكافوؤ الفر�ض. 
 Efficiency/Effectiveness،( الكف���اءة/ الفعالية الإنتاجي���ة ب. 
productivity(: ت�ســـير اإلى ال�ستفـــادة بال�سكل ال�سحيح من 

الموارد المالية والب�سرية والموارد الأخرى التي تتيحها الموؤ�س�سات 
والبيئة اأي اأن تكـــون قراراتنا ال�ستراتيجية نتائجها تُوفر اأعلى 

تاأثير من حيث الفر�ض المتاحة للنا�ض كل النا�ض. 
 :)Participation and Empowerment( الم�شاركة والتمكين ج. 
تعني انخراط النا�ض اأفرادا اأو جماعات في جميع مراحل التنمية 
وتتعلق بحرية اتخاذ القرارات في الق�سايا التي توؤثر على حياتهم 

وحرية التاأثير على التنمية الب�سرية في مجتمعاتهم. 
اإن التنميـــة الب�سرية تركز على الإن�سان كما قلنا وت�سعى اإلى بناء 
قدراته اأو تطويرها، اإن تطوير القدرات يت�سمن ثلاثة مفاهيم: 

فعاليـــة الأداء )Performance Effectiveness(: اأي مـــا  د. 
يقدر النا�ض على القيام به، ولديهم القدرة على تقييمه. 

القدرة)Ability / Capability(: حرية الفرد بالقيام بالعديد  ه. 
من الأن�سطة المختلفة، وبفعل الأ�سياء التي ت�ساهم في رفاهيته. 
المتابعة والتقييم)Follow-up and Evaluation(: قدرة  و. 
الفرد على تحقيق ومتابعة الأهداف التي يقدر عليها والتي 

لديه القدرة على تقييمها. 
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وقد حدد مارتا نو�سباوم قدرات الإن�سان الأ�سا�سية: 
الحياة. . 1
ال�سحة الجيدة. . 2
الحوا�ض، الخيال، الفكر. . 3
العواطف )الحب، الغ�سب(. . 4
اأ�سبـــاب عمليـــة )القدرة علـــى ت�سكيل ت�سور لمـــا هو جيد، . 5

والم�ساركة في التفكير المتعدي حول التخطيط للحياة(. 
النتماء )التفاعل الإيجابي والكرامة(.. 6
التفاعـــل مـــع الأنـــواع الأخرى مـــن الكائنـــات )الحيوانات . 7

والنباتات وعالم الطبيعة(. 
اللعب )اأوقات الترفيه عن النف�ض(. . 8
ح�سن تدبير ومراقبة المحيط )�سوؤون ال�سيا�سة والمال(.. 9
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8/3 عاقة التمكين بالتنمية والح�شارة:
اإن التمك����ين حينما يعم المجتم����ع كاأفراد ابتداء ومروراً بالمنظمات 
بم�شوؤوليت����ه  خا�����س  وقط����اع  م����دني  كمجتم����ع  الربحي����ة  غ����ر 
الجتماعي����ة وانته����اء بالدولة، يعني اأننا في مجتمع متح�شر واعٍ، 

اأو واعٍ ومتح�شر. 

لقـــد قـــراأت كتاب )الوعـــي الح�ســـاري – مقاربـــات مقا�سدية لفقه 
العمران الب�سري( للدكتور م�سفر بن علي القحطاني)19(، وقد وجدت 
خلاله ذلك اللت�ساق العميق بين مفهوم التمكين والوعي الح�ساري. 
يقـــول بت�ســـرف: » الح�ســـارة في اللغـــة العربيـــة ماأخـــوذة مـــن 
الحا�سرة وهي �سد البادية، وفي الإنكليزية )civilization( تعود 
اإلى الجـــذر اللاتينـــي )civil( وتعني المدنية، ويـــرى ديورانت اأن 
)الح�سارة نظام اجتماعي يعين الإن�سان على الزيادة من اإنتاجه 
الثقـــافي، وتتاألف من عنا�سر اأربعة: الموارد القت�سادية، والنظم 
ال�سيا�سيـــة والتقاليد الخلقية، ومتابعة العلوم والفنون، وهي تبداأ 

حيث ينتهي ال�سطراب والقلق «. 
فمعنـــى الح�سارة عنـــد ديورانت: ح�سارة حادثـــة على الإنتاجية 

من دون النظر اإلى م�ستواها. 
اأما تايلور فنجده ل يحد م�ستوى الح�سارة بحد �سوى التقدم الثقافي 

تكون فيه الفنون والعلوم والحياة ال�سيا�سية في درجة متقدمة. 

القحطـــاني، د. م�سفر، الوعي الح�ســـاري، ال�سبكة العربيـــة للاأبحاث والن�سر،   )19(
بيروت، الطبعة الأولى، 2012م، �ض59. 
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اإن مفهـــوم "الح�ســـارة" في الأدبيـــات المعا�سرة ارتبـــط بالقطر 
الأوروبي الحديث واأنها جملـــة الظواهر الجتماعية ذات الطابع 
المـــادي والعلمـــي والفني الموجـــود في المجتمع واأنهـــا تمثل المرحلة 

الراقية في التطور الإن�ساني. 
اأما المفكر الإ�سلامي مالك بن نبي فقد ا�ستطاع اأن يعطي مفهوماً 
ديناميكيـــاً للح�سارة يتحدد في �سرورة "توفـــر مجموع ال�سروط 
الأخلاقيـــة والمادية التي تتيـــح لمجتمع معين اأن يقدم لكل فرد من 
اأفراده، في كل طور من اأطواره وجوده منذ الطفولة اإلى ال�سيخوخة 

الم�ساعدة ال�سرورية له في هذا الطور اأو ذاك من اأطوار نموه" 
الح�ســـارة عند مالك بن نبي اأعم من العمران المادي وهذا ما دعا 
بع�سهم للتمييز بين م�سطلح )الح�سارة( وم�سطلح )المدنية( ثم 
يقـــول: " اإن الح�ســـارة ارتقاء في م�سامين الحيـــاة الح�سرية، اأما 
"المدنية" فيتمحور حول الرتقاء ال�سكلي المتمثل في و�سائل العي�ض 
واأدوات الإنتـــاج وطبيعة تنظيم البيئـــة".. ففي المذهبية الإ�سلامية 
التـــي ننظر من خلالهـــا اإلى الكون والحياة هنـــاك اهتمام ب�ساألة 
التفريق بين المدنية والح�سارة، فقد ذم الله عز وجل اأمماً واأقواماً 
قطعوا اأ�سواطاً في العمران وا�ستخدام الموارد وت�سنيع الأدوات لكن 
عتـــوا عن اأمر ربهم وف�ســـاد م�سامين نظمهـــم العمرانية ت�سبب في 
هلاكهـــم واإبادتهم، قال تعـــالى: )اأو لم ي�سيروا في الأر�ض فينظروا 
كيـــف كان عاقبـــة الذين مـــن قبلهم كانـــوا اأ�سد منهم قـــوة واأثاروا 
الأر�ض وعمروها اأكثر مما عمروها وجاءتهم ر�سلهم بالبينات فما 

كان الله ليظلمهم ولكن كانوا اأنف�سهم يظلمون(. 
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وق�ـــض علينـــا ما بلغه قوم ثمـــود من الرتقاء والقـــوة قال تعالى: 
)واذكـــروا اإذ جعلكـــم خلفـــاء مـــن بعد عـــاد وبواأكـــم في الأر�ض 
تتخـــذون من �سهولها ق�سوراً وتنحتون الجبال بيوتاً فاذكروا اآلء 
الله ول تعثـــوا في الأر�ض مف�سديـــن(، لكن القوم كفروا واأعر�سوا 
عمـــا قاله لهم اأخوهم �سالح فكانت النتيجة: )فاأخذتهم الرجفة 

فاأ�سبحوا في دارهم جاثمين(. 
بعـــد اأن عـــرّف د. م�سفـــر الح�سارة ذهـــب اإلى تعريـــف "الوعي 
الح�ســـاري" الذي هـــو مدخله لفقـــه العمران الإ�سلامـــي بقوله: 
"الوعي" في �سياق المفهوم  " اإن مق�سودنـــا من ا�ستخدام كلمة 
الح�ســـاري ال�سامـــل للمدنيـــة يمكـــن بيانـــه باأنـــه "اإدراك الفرد 
وموؤ�س�سات المجتمع المختلفة ب�سوؤولياتهم بين رعي المنفعة العامة 
ورعـــي الوجـــدان الخا�ض وذلـــك براعاة العدل مـــع الذي يملك 
القدرة على جمـــع المال وك�سبه، ومراعـــاة الإح�سان للذي بطاأ به 

جهده وهذا المق�سد من اأ�سرف المقا�سد ". 
لل�شريع���ة  الع���ام  "المق�ش���د  الفا�ش���ي:  ع���ال  ال�شي���خ  ويق���ول 
الإ�شامي���ة ه���و عم���ارة الأر����س وحف���ظ نظ���ام التعاي����س فيه���ا 
و�شاحها ب�شاح الم�شتخلفين فيها، وقيامهم بما كلفوا به من 
ع���دل وا�شتقام���ة وم���ن �شاح في العق���ل وفي العم���ل واإ�شاح في 

الأر�س وا�شتنباط لخراتها وتدبر لمنافع الجميع". 

اإن الح�ســـاب على التفريط في العمارة واإهـــدار الفر�ض ال�سائعة 
محا�سب عليه الإن�سان، جـــاء عن النبي �سلى الله عليه و�سلم اأنه 
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قال: "يوؤتى بالعبد يوم القيامة فيقول الله له: األم اأجعل لك �سمعاً 
وب�ســـراً ومـــالً وولـــداً، و�سخرت لـــك الأنعام والحـــرث، وتركتك 
تراأ�ـــض وتربـــع، فكنت تظـــن اأنك مـــلاقٍ يومك هـــذا؟ فيقول: ل، 

فيقول له: اليوم اأن�ساك كما ن�سيتني " انتهى. 
اأعرّف الح�شارة من وجهة نظري باأنها: "و�شف لحالة يعي�شها 
المجتم���ع �شمته العل���م والعدل وال�شتق���رار " الأمن" والأخاق 
الرفيعة، تثمر الرفاه القت�شادي وطرق العي�س المتقدم و�شيوع 

الأدب والفنون ". 

الكوني���ة  لوظيفت���ه  الف���رد  "اإدراك  باأن���ه  الوع���ي  اأع���رّف  كم���ا 
ال�شرعي���ة في اإط���ار الزم���ان والم���كان والح���ال بم���ا يكن���ه م���ن 
ت�شحي���ح الت�ش���ورات الخاطئة وتعزيز ق���درات نف�شه والجماعة 

الجتماعية" 

اإن مدخ���ل الح�ش���ارة الوع���ي والوع���ي هو حج���ر اأ�شا����س عملية 
التمك���ين، بمعنى اآخر اإن التمك���ين في المملكة العربية ال�شعودية 
لي����س خياراً مهني���اً وعلمياً لإدارة العمل الخ���ري، ولي�س اأي�شاً 
و�شيل���ة للتنمي���ة الب�شري���ة بل هو واجب ومدخ���ل وحيد لمجتمع 

نامٍ مثلنا اإذا اأردنا ت�شلق �شلم الح�شارة واللحاق بركبها. 

اإذا فاإن التنمية الب�سرية الم�ستدامة تركيبة م�سكلة من ا�ستراتيجية 
التنميـــة الب�سريـــة كما عبرت عنهـــا تقارير التنميـــة الب�سرية التي 
ي�سدرهـــا البرنامـــج الإنمائـــي لـــلاأمم المتحـــدة ومفهـــوم التنمية 
الم�ستدامة الذي تم تبنيه من قبل موؤتمر المم المتحدة حول البيئة 
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عـــام 1992م وي�ستدل في خلا�سته على هـــذه التركيبة النا�سئة في 
التعريـــف ال�سامل للتنميـــة الب�سرية الم�ستدامـــة:" التنمية الب�سرية 
عمليـــة تهدف اإلى زيادة الخيـــارات المتاحة اأمام النا�ض ومن حيث 
المبـــداأ، فاإن هذه الخيارات بلا حدود وتغيير برور الوقت، اأما من 
حيـــث التطبيق فقد تبـــين اأنه على جميع م�ستويـــات التنمية تتركز 
الخيارات الأ�سا�سية في ثلاثة: هي اأن يحيا النا�ض حياة طويلة خالية 
مـــن العلل، واأن يكت�سبوا المعرفة، واأن يح�سلوا على الموارد اللازمة 
لتحقيق م�ستوى حياة كريمة ومـــالم تكن هذه الخيارات الأ�سا�سية 
مكفولة فاإن الكثير من الفر�ض الأخرى �سيظل بعيد المنال.. بيد اأن 
التنمية الب�سرية ل تنتهـــي عند هذا الحد فهناك خيارات اإ�سافية 
يهتـــم بها الكثير مـــن النا�ض وهي ت�ستمد من الخـــبرات ال�سيا�سية 
والقت�ساديـــة والجتماعيـــة التي تخلـــق فر�ض الإبـــداع وا�ستمتاع 

النا�ض بالحترام الذاتي، و�سمان حقوق الإن�سان.
و�سبـــق التعريف بفهوم التنمية وتطوره التاريخي انتهاء بفهوم 
التنميـــة الب�سرية التي ركائـــزه: الإن�ساف، والكفـــاءة، والفعالية 
الإنتاجيـــة، والم�ساركة والتمكين، و�سبـــل كل ذلك هو بناء وتطوير 
قـــدرات الإن�سان المكونة من: الفعالية والحرية في القيام بالعديد 

من الأن�سطة والمتابعة والتقييم. 
تحقي����ق  ي�شتطيع����ا  ل����ن  الخا�����س  والقط����اع  الع����ام  القط����اع  اإن 
الق����وة  ق����د رك����زا عل����ى تركي����ز  تل����ك التنمي����ة الب�شري����ة كونهم����ا 
م����ن   )Authority(وال�شلط����ة  )Bureaucracy( البروقراطي����ة
اأج����ل تحقي����ق التنمي����ة القت�شادية وتوف����ر الحاج����ات الأ�شا�شية 
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بالتع����اون م����ع القط����اع الخا�����س الراأ�شم����الي اله����ادف للرب����ح في 
ح����ين اأن القط����اع الثالث اأي المجتمع الم����دني والخري هو الأجدر 
والم�شاع����د نح����و بناء الإن�شان كونه يعنى ب�ش����كل فعال بالنفع العام 
ف�ش����اً ع����ن اأن لديه الق����درة كما اأ�شلفنا عن����د الحديث عن اأهمية 
المجتم����ع الم����دني والخ����ري عل����ى تعبئ����ة طاق����ات المجتم����ع المه����درة 
والمهم�ش����ة و�شم����ان م�شاركته����ا للتنمية اأي بناء وتعزي����ز راأ�س المال 
ال����ري الإجماع����ي، وتاأتي الأوقاف لتعزيز تل����ك العملية المتعددة 
والطويلة بال�شتدامة المالية والقت�شادية عر التمويل المتدفق.

الخا�ش���ة: اإن مفه���وم التنمية المرتك���ز على ال�شتدام���ة وراأ�س 
الم���ال الب�شري هو ذروة العتراف ب���اأن مدخل التنمية ال�شحيح 
يب���داأ م���ن الإن�شان، وخطة تنمية الإن�ش���ان اأو قل خارطة طريق 
الن�ش���ان  ي�شم���ل  والتقوي���ة  والتمك���ين  التمك���ين،  ه���و  تنميت���ه 
نف�ش���ه اأو الموؤ�ش�ش���ات والهيئ���ات الت���ي يعمل من خاله���ا ل�شيما 
منظم���ات المجتم���ع الم���دني ع���ر الع���تراف بحقوقهم���ا وكفالة 
و�شيانة الو�شول لها، وعليه فاإن ف�شل التمكين باأبعاده المتعددة 
بال�ش���رورة ه���و ف�ش���ل التنمي���ة الم�شتدامة وفي المقاب���ل فاإن نجاح 
التمك���ين بال�ش���رورة ه���و نج���اح للتنمي���ة الم�شتدام���ة التي غدت 
مطلباً اإن�شانياً وكونياً على �شعيد الحكومات والمواطنين بل هو 

ر الب�شري. قمة اأو ذروة التح�شّ

يعـــرف البنك الدولي مفهوم الحكم ال�سالح باأنه )الطريقة التي 
تبا�سر بها ال�سلطـــة اإدارة موارد الدولة القت�سادية والجتماعية 

بهدف تحقيق التنمية(. 
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اأمـــا الحكـــم ال�سالح مـــن منظـــور التنميـــة الإن�سانيـــة فيق�سد به: 
» الحكـــم الـــذي يعـــزز ويدعم وي�ســـون رفـــاه الإن�سان ويقـــوم على 
تو�سيـــع قدرات الب�سر وخياراتهم وفر�سهـــم وحرياتهم القت�سادية 
والجتماعية وال�سيا�سية ل �سيما بالن�سبة لأكثر اأفراد المجتمع فقراً«. 
قـــام معهـــد البنك الـــدولي بو�ســـع موؤ�ســـرات لـــلاإدارة الر�سيدة 
والحكـــم ال�سالـــح لم�ساعـــدة الدول الناميـــة والـــدول والمنظمات 
المانحة على تتبع اأدائها وبيان مدى نجاح جهودها لبناء قدراتها 
وتح�ســـين الإدارة الر�سيـــدة وتعزيـــز ال�سفافيـــة، اإذ ينظـــر لهـــا 
كمكون رئي�ض مـــن مكونات التنمية الم�ستدامة والمناخ ال�ستثماري 
 challenges(ال�سليم وي�ستند �سندوق مواجهـــة تحديات الألفية
account millennium( اإلى نتائـــج موؤ�سرات الإدارة الر�سيدة 

في قراراته لتخ�سي�ض الم�ساعدات للدول النامية الأقل دخلًا. 
اإن تلـــك الموؤ�ســـرات هي روؤية ح�سيلة ا�ستق�ســـاء اأكثر من خم�سة 
وع�سريـــن م�ســـدر م�سغّل تابع لمنظمة عالميـــة مختلفة وم�سوحات 
قطريـــة اأطلقـــت موؤ�ســـرات اأو مبـــادئ للحكـــم هـــي: » الم�ساركـــة 
ال�سيا�سيـــة، الم�ساءلـــة، ال�ستقـــرار ال�سيا�سي، فعاليـــة الحكومة، 

البنية الإجرائية، حكم القانون، محاربة الف�ساد «. 
ويبقـــى اأن تلـــك الموؤ�ســـرات اأي�ساً خا�سعـــة لثقافة عالميـــة �سائدة 
ومنت�سرة حيث هيمنة الليبراليـــة ال�سيا�سية والقت�سادية، ولذا 
اأح�سنـــت هيئة الأمم المتحدة ومن خـــلال منظماتها المتخ�س�سة 
مـــن جعل تلـــك المعايير اأو الموؤ�ســـرات هي ح�سيلة اإبـــداع اجتماع 
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محلي وطني م�ستلهمة المقاربـــات والممار�سات الإقليمية والعالمية 
الناجحـــة حيـــث ين�ض تقرير التنميـــة الإن�سانية علـــى: » اأن بناء 
التنميـــة الإن�سانية يتطلب اإبداعاً اجتماعياً، ل يقدر عليه اإل اأهل 

كل مجتمع عربي لأنف�سهم باأنف�سهم. 
اإن القريـــر يكتفي بر�سم الملامح الرئي�سيـــة لما يمكن اأن يعد روؤية 
ا�ستراتيجيـــة تنـــير الطريـــق لبنـــاء التنميـــة الإن�سانيـــة، على اأن 
تتعهدهـــا القوى الحيـــة في اأي مجتمع ربي بالنقا�ـــض الجاد اأولً، 

واحترام الختلاف حين يكون مبرراً «. 
اإذاً فالمجتمـــع المدني العربـــي عليه اأن يناق�ض مبـــادئ وموؤ�سرات 
الإدارة الر�سيـــدة بعيـــداً عن النظرية ال�سيا�سيـــة » الديمقراطية 
« ذات الد�ستـــور المنبثـــق مـــن مفهـــوم حكـــم ال�سعـــب وموؤ�س�ساته 
الحزبيـــة النابعة مـــن التطور التاريخـــي وال�سيا�ســـي والع�سكري 
والفكري الغربي ممثلًا بالمدر�سة الجتماعية الليبرالية ونظريته 

القت�سادية الراأ�سمالية « )20(.
وربط���اً بمو�شوعن���ا ف���اإن د. اأم���اني قندي���ل تت�شاءل ع���ن القيمة 
الم�شافة للتنمي���ة الب�شرية والمجتمع المدني من توظيف مفهوم 

الحكم الر�شيد فتقول:- 

 اإن التنمي���ة الب�شري���ة الت���ي نتطل���ع للتعام���ل معه���ا ومواجه���ة 
تحدياته���ا، تحت���اج اإلى منظومة �شاملة ثاثي���ة ت�شم الحكومة 

الحزيم، د. يو�سف، اأفكار في التنمية ال�سيا�سية، دار ابن الأزرق للن�سر، بيروت،   )20(
الطبعة الأولى 1432هـ، �ض98. 



111

والمجتم���ع المدني والقط���اع الخا�س، واإذا ركزن���ا على المجتمعات 
العربية فهي بحاجة ملحة اإلى تفعيل دور المواطنين من خال 
قواع���د واآلي���ات ديقراطي���ة تكف���ل له���م ذل���ك، ويب���دو المجتمع 

المدني مجالً حيوياً مر�شحاً لهذا الدور المهم. 

ال�شام���ل في عاقت���ه بمفه���وم الحك���م  التنم���وي  اإن الق���تراب 
الر�شي���د ي�شتند اإلى مفه���وم التفاعل )اأي التاأث���ر والتاأثر( هو 
ل يتعام���ل مع )جزر منعزل���ة( بمعنى اأن الحكومة وحدها دون 
م�شارك���ة المجتم���ع الم���دني اأو المجتم���ع ككل، ل ت�شتطيع مواجهة 
تحدي���ات التنمي���ة الب�شري���ة، كم���ا اأن المجتم���ع الم���دني في غي���اب 
مفه���وم الم�شوؤولي���ة الجتماعي���ة للقط���اع الخا����س ي�شع���ب اأن 

يتحرك وحده. 

اإن الأبعـــاد التي يت�سمنهـــا مفهوم الحكم الر�سيـــد في امتداداته 
المختلفـــة - حكومة، قطـــاع خا�ض، مجتمع مـــدني - �سوف تتبين 
حـــين نطـــرح تفا�سيله اأنه قائـــم اأي�ساً علـــى مفهـــوم ال�سراكة اأو 

الت�ساركية بين كل الأطراف.
يتعامـــل الحكم الر�سيد مـــع اإ�سكاليـــات اأ�سا�سية تواجـــه التنمية 
الب�سريـــة في الدول العربية جميعهـــا، وتعترف بها تقارير التنمية 
الإن�سانيـــة العربية، وتقاريـــر التنمية الب�سريـــة في كل بلد عربي، 

و�سمن الأبعاد المختلفة للحكم الر�سيد �سوف نلم�ض ما يلي: 
الهتمـــام ببناء قدرات كل الموؤ�س�سات �سواء الحكومية، اأو القطاع 
الخا�ـــض اأو موؤ�س�ســـات المجتمع المدني، وذلـــك في مواجهة �سعف 



الأبنية الموؤ�س�سية. 
طـــرح ال�سراكة الجتماعية بين كل الأطـــراف، في مواجهة العمل 

الفردي اأو الهيمنة. 
طـــرح قيمة ممار�سة العمـــل الجماعي وروح الفريـــق في مواجهة 

العلم الفردي والقرار الفردي. 
طـــرح الديمقراطية واحترام قواعد القانـــون وتطبيقه، ب�ساواة 
علـــى الجميـــع، في مواجهة �سعف احـــترام القانـــون اأو �سيا�سات 

التمييز. 
اللامركزية في اتخـــاذ القرار، وتو�سيع دائـــرة الم�ساركة والتاأثير 
في القـــرارات وال�سيا�سات في مواجهة المركزية في القرار و�سعف 

الم�ساركة. 
المفهـــوم اأي�ســـاً يطرح اإمكانية الحـــد من الف�ســـاد، واإحلال قيمة 
ال�سفافيـــة والمكا�سفـــة والم�سداقيـــة من خلال الحـــترام الفعلي 
لقواعـــد القانون )في الممار�سة( ودور الموؤ�س�سية، وفاعلية المجتمع 

المدني )المراقبة، التوعية، التثقيف()21(. 
 

قنديـــل، د. اأماني، الإدارة الر�سيدة في منظمات المجتمع المدني، موؤ�س�سة العنود   )21(
الخيرية، الريا�ض، الطبعة الأولى، 2009م، �ض23. 
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القيا����س ه���و المرحل���ة م���ا قب���ل الأخ���رة م���ن عملي���ة التمك���ين 
والتنمي���ة حي���ث ت�شتطي���ع التاأكد من اأن الأه���داف التي و�شعت 
ق���د اآت���ت ثماره���ا المرج���وة، اأو بع�ش���اً منه���ا، في ح���ين اأن���ك بع���د 
التقييم ت�شتطيع التقويم اأو الت�شحيح وهي المرحلة الأخرة.

 )Evaluation( والتقيي���م   )Measurement(القيا����س اإن 
والتقويم )Calendar / Schedule( "التطوير" تجعل التنمية 
والتمك���ين م�شتداماً ل �شيما في المملكة العربية ال�شعودية حيث 
اإن هن���اك جهوداً كب���رة وجبارة كمدخ���ات الرعوية والتمكين 
قي�شه فلي�س بال�شرورة اأن ما  والتنمية، اإل اأن المخرجات غر مُم
اأنف���ق قد ذه���ب اإلى م�شتحقي���ه اأو قد ت�ش���رّب في الطريق ب�شبب 
الف�ش���اد الم���الي اأو الإداري، حت���ى اإن كل اإنجاز �شيظ���ل رعوياً با 

براهين اإذا خا من القيا�س والتقييم.

9/1 تقييم منظمات المجتمع المدني:
يعني مفهوم التقييم)Evaluation(، لغوياً: تقدير قيمة ال�سيء. 
واإذا اتجـــه اهتمامنـــا نحـــو تقييـــم العمـــل التنمـــوي، اأي العمـــل 
المخطـــط والمنظـــم الـــذي ي�ستهدف تطويـــر نوعية حيـــاة الب�سر، 
فـــاإن التقييم هنـــا يمتد من الخطة)plan(والتـــي قد تكون خطة 
�سيا�ســـة مـــا )policy(اأو م�سروعـــاً اأو برنامجـــا - اإلى عمليـــة 

التطبيق)Implementation( واآثارها اأو انعكا�ساتها. 
بـــين  متعـــددة  موا�ســـع  في  تربـــط  التقييـــم،  مو�سوعـــة  اإن 
 )Development( التنميـــة  وهمـــا:  مفهومـــين،  اأو  كلمتـــين 
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والتقييـــم)Evaluation( فالغر�ـــض النهائـــي مـــن التقييـــم هـــو 
الإ�سهـــام في عمليـــة التنميـــة، وتحقيـــق ا�ستدامتهـــا، ومن خلال 
بع�ـــض  تقـــول  كمـــا  نظريـــات  )اأو   )Approaches( اقترابـــات 
الأدبيـــات( منظمة ومخططة، يمكن اأن تتـــم بفعل خارجي )من 
خارج المنظمة( اأو داخلي )من داخل المنظمة وفريق العمل ذاته( 

والأخير في عمليات التنمية يُطلق عليه التقييم الت�ساركي. 
اإن مو�سوعـــة التقييم �سابقة الذكر تحدد المفهوم على اأنه: "تحديد 
قيمـــة)value(، ا�ستحقـــاق، اأو اأهميـــة الأ�سيـــاء"، ويـــرى الم�سدر 
ال�سابـــق اأن هذا هو منطق التقييـــم)Logic of Evaluation(مهما 
تعـــددت التعريفـــات، وفي هـــذا الإطـــار نجـــد ارتباطاً موؤكـــداً باأن 
هناك" علاقة بـــين التقييم والتغيير" ذلك اأن نتائج التقييم ينبغي 
اأن توؤثر على الأفراد والمنظمات، لقد وفر لنا التقييم معرفة جديدة 
ومعلومـــات حول برنامـــج المنظمة، والعلاقة بـــين متغيرات مختلفة 
 Collective(احَبَ ذلك عملية تعلّم جماعية داخلية وخارجية، و�سَ
Learning Process(، لبـــد اأن توؤدي اإلى ا�ستراتيجيات يمكن من 

خلالها تغيير الواقع بتدخلات اأف�سل لتحقق نتائج اأف�سل. 
اإن التقييـــم هـــو تقدير منظـــم ومو�سوعي لبرنامـــج اأو م�سروع اأو 
�سيا�ســـة)Project or Policy(، با ي�سمـــل ت�سميمها وتنفيذها 

ونتائجها. 
وهنـــاك تعريف مهم للتقييم ارتبط بعقـــد الثمانينات، تبنّاه تيار 
مـــن الأدبيات يـــرى اأن التقييم هو: التطبيـــق المنهجي لإجراءات 
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البحـــث الجتماعي، في �سعيها لتقدير مدى ال�ستفادة من برامج 
و�سيا�سات تدخلية. 

في التجـــاه ال�سابـــق اتجهـــت تعريفـــات اأخـــرى للتقييم تـــرى اأن 
التقييـــم يوفر اأ�سا�ســـاً مو�سوعياً وواقعياً لتخـــاذ القرارات حول 
تح�سين برامج، اأو تف�سيرها اأو اإنهائها، وبهدف تطوير الخدمات 

الإن�سانية.
اآخـــرون يُعرّفون التقييم ا�ستناداً اإلى م�ستويـــات ما يتم تقييمه )اأو 
 )process(للاأداء وللعملية)Monitoring( فهو مراقبة )المكونات

وتقدير التكلفة مقابل المنفعة، ثم تقدير الأثر. 
اإن التعريفـــات ال�سابقـــة للتقييم وغيرها كثـــير تعك�ض في حقيقة 
الأمر الهتمـــام الن�سبي ببعد اأو اآخر في عمليـــة التقييم، وتعك�ض 

اأي�ساً اقترابات مختلفة اأهمها ما يلي: 
اأن التقييم ي�ستهدف تطوير برنامج اأو م�سروع اأو �سيا�سة.. 1
اأن عمليـــة التقييـــم لي�ست هدفـــاً في حد ذاتهـــا، واإنما هي . 2

و�سيلة ينبغي اأن تنعك�ض اإيجاباً على عملية التنمية الب�سرية. 
اأن التقييم لبـــد اأن توظف نتائجه في اتجاه تحقيق التغيير . 3

للاأف�سل. 
اأن مفهوم الفاعلية يحتل ركناً اأ�سا�سياً في عملية التقييم. . 4
اأن هنـــاك عـــدة م�ستويـــات للتقييـــم، اأولهـــا ما يُعـــبّر عنه . 5

بالمراقبـــة )monitoring( لمتابعة التنفيذ ومدى ارتباطها 
 )process( بالخطـــة. وثانيهـــا: يتجـــه اإلى العملية ذاتهـــا
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بـــكل متغيراتها وتفاعلاتها )الإن�سانيـــة والمادية، الداخلية 
والخارجيـــة(. وثالثهـــا: يرتبط بـــا �سبق كلـــه ويُركّز على 

الآثار والنعكا�سات)22(. 

9/2 قيا�س اأثر الم�شاريع والرامج:
نحـــاول مـــن خـــلال التقييـــم اأن نجعل نوعيـــة حيـــاة الإن�سان في 
النهاية هي نوعية اأف�سل، ومن ثم لبد اأن نُركّز على هذا الهدف 
النهائي، بالك�سف عن الإيجابيات لتعظيمها وال�سلبيات والثغرات 

لمواجهتها، ولهذا نحن معنيون بالأ�سا�ض بالأ�سئلة الآتية: 
كيف نُقيّم ب�ســـكل اأف�سل؟ ومن يُقيّم؟ وكيف يقود التقييم اإلى ما 

هو اأف�سل؟ 
يمكننـــا في هذا ال�سياق الذي نهتم فيـــه بتقييم منظمات المجتمع 

المدني، تناول خم�سة اقترابات اأ�سا�سية)23(: 
6 . )Demonstrative Approaching(القتراب التجريبـــي

الـــذي ينتمي اإلى الجيـــل الأول لقترابـــات التقييم، ويركز 
على مبادئ الت�سميم والتحليل التجريبي، في مجال تقديم 
الخدمات الإن�سانية، م�ستخدماً الختبار العلمي المن�سبط، 
حيـــث ي�سعى القائم بالتقييـــم اإلى التو�سل اإلى ا�ستنتاجات 

حول برنامج معين.

قنديل، د. اأماني واآخرون، تقييم منظمات المجتمع المدني العربي، ال�سبكة العربية   )22(
للمنظمات الأهلية، القاهرة، الطبعة بدون، 2007م، �ض37، �ض38، �ض39.

قنديل، د. اأماني، تقييم منظمات المجتمع المدني العربي، مرجع �سابق، �ض47.  )23(



119

7 . Target- oriented( للهـــدف  الموجـــه  القـــتراب 
Approaching( وهـــو اقـــتراب اأكثر واقعية مـــن ال�سابق، 

ويوؤ�س�ـــض تقييمه بناءاً على الأهداف التي و�سعها البرنامج 
)اأو الم�ســـروع اأو ال�سيا�سة( وتتم المقارنـــة بين اأداء المنظمة 

وما تحققه من اأهداف. 
8 . Decision-oriented(القـــرار حـــول  المتمركـــز  القـــتراب 

Approaching( وهـــو يركـــز على الجمـــع والتحليل المنهجي 

للمعلومات حـــول برنامج مُعيّن، ولأهداف �سنعـــه القرار )اأو 
و�سع الخطة ال�ستراتيجية اأمام اإدارة المنظمة( وهو اقتراب 

يت�سمن نظاماً معلوماتياً متميزاً يُوظف لتخاذ القرار.
9 . User-oriented(الم�ستخـــدم نحـــو  الموجـــه  القـــتراب 

Approaching(وهـــذا القتراب يركز علـــى الفئات التي 

ي�ستهدفها برنامج معين، واإلى اأي حد ا�ستفادت من اأن�سطة 
هذا البرنامج، وبالطبع الهتمام يكون للكيف، اأي النوعية 
التـــي و�سلت بها الخدمـــة اإلى الم�ستهدفـــين، بالإ�سافة اإلى 

الكم، اأي العدد الم�ستفيد. 
الم�ستجيـــب)Responsive Approaching(هـــو . 10 القـــتراب 

مزيج مـــن اقتراب النظم والهدف معـــاً، مع القتراب الموجه 
للم�ستخدم)user(اأو القـــتراب بالتدخل الإن�ساني المخطط، 
اأ�سا�ـــض هذا القـــتراب هو تقييـــم البرنامج ا�ستنـــاداً اإلى ما 
يلـــي: الأهداف، توقعات القائمـــين بالبرنامج داخل المنظمة، 
والم�ستفيديـــن اأي�ســـاً. هـــذا القـــتراب يوؤ�س�ض علـــى اإدراكات 
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وروؤى الأطراف المختلفة الفاعلـــة والم�ستفيدة، ويهتم بالأبعاد 
النف�سيـــة والجتماعيـــة والثقافيـــة، التـــي تحيـــط بالبرنامج 
والآراء والإدراكات والتوقعات لمختلف الأطراف، ويعتمد على 

مقابلات �سخ�سية بالأ�سا�ض والمناق�سة البوؤرية الجماعية.

9/3 م�شتويات التقييم:
يمكـــن اإيجاز م�ستويات تقييم منظمـــات المجتمع المدني في الدول 

العربية على النحو التالي)24(: 
اإلى . 1 يتجــــه  العمليــــة)Process Evaluation(وهــــو  تقييــــم 

الإجابــــة عن ال�ســــوؤال التالي: اإلى اأي حــــد تم تنفيذ برنامج 
محــــدد، كمــــا كان م�سممــــاً لــــه من قبــــل اإحــــدى منظمات 
المجتمــــع المــــدني؟ وهنا يتــــم القتــــداء باأهــــداف البرنامج 
والموارد المتاحة له، وكيف تم ت�سميم العمليات الم�ساحبة له 
)الخطــــة توزيع الأدوار والتفاعلات بين فريق العمل وبينهم 

وبين الم�ستفيدين والرقابة والت�سال والإ�سراف... اإلخ(. 
لكــــي نحقــــق الأهــــداف المطلوبــــة هنــــا ت�ستخــــدم عــــدة اأدوات مثــــل 
الملاحظة، والمقابلة ال�سخ�سية والمقابلات الجماعية مع فريق العمل 

والم�ستهدفين الم�ستفيدين من البرنامج، والتقارير وغير ذلك.
تقييـــم المخرجـــات)Outcomes Evaluation(: وهنا يتم . 2

التركيـــز علـــى فاعلية البرنامـــج في تحقيـــق اأهدافه المتفق 
عليهـــا، ويكون الهتمـــام بالناتج اأو المخرجـــات من منظور 
قنديل، د. اأماني، تقييم منظمات المجتمع المدني العربي، مرجع �سابق، �ض51.  )24(
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كمـــي وكيفي / ونوعي، ونهتم اأي�ســـاً بالآثار اأو النعكا�سات 
)Reflections(على الفئات التي تم ا�ستهدافها.. الأدوات 
الم�ستخدمة هنا اأكثر تعقيداً، وبالإ�سافة اإلى ما �سبق ذكره، 
يتم اإجـــراء درا�سات مقارنة، واأحياناً ا�ستخدام مجموعات 
�سابطة )للمقارنة بـــين الم�ستفيدين من البرنامج وغيرهم 
بنف�ض ال�سمات لم يتوجه لهـــم البرنامج(.. ومن المهم هنا 
التنبيه للاآثـــار غير المق�سودة للبرنامـــج واإمكانية التعامل 

معها اإذا كانت �سلبية.
 تقييم الكفاءة)Competency Evaluation(والتركيز هنا . 3

علــــى درجة فعالية برنامج تتبناه منظمة من المجتمع المدني 
)لإيجــــاد فر�ض عمل مثلا( في مقابــــل تكلفة هذا البرنامج 
)الماديــــة والب�سرية(.. وهنا يتــــم ا�ستخدام تحليل المنفعة - 
النفقــــة، واأدوات اأخرى اأكثر مقاربــــة لمجال القت�ساد، هذا 
الم�ستــــوى من التقييــــم يفيدنا في مجالت مُعيّنــــة، ولي�ض في 
كل البرامج التي تتبناهــــا منظمات المجتمع المدني، فهناك 
الكثير من مجالت ن�ساط المجتمع المدني ت�ستحيل ترجمتها 
اإلى النفقة - المنفعة مثل اأن�سطة التوعية الحقوقية والدفاع 
عن حقوق الإن�سان، اأو حقوق المراأة وغيرها. ولكن قد يمكن 
ا�ستخدامــــه في منظمــــات تقدم خدمات �سحيــــة، وهنا فاإن 
التحليــــل القت�سادي مهــــم خا�سة النفقــــة البديلة اأي نفقة 
الخدمــــة نف�سها التــــي يمكن اأن يقدمها القطــــاع الخا�ض اأو 

الحكومة، دون اإغفال نوعية الخدمة.
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 هنا ن�سيف تقييم الحاجة)Needs Evaluation(وبعنى . 4
محدد هـــو مدى اأولوية احتياج المجتمـــع المحلي لبرنامج اأو 
برامـــج تتبناها منظمات المجتمـــع المدني، على اأن ناأخذ في 
اعتبارنـــا اأننا نتخطى مفهوم الحتياجـــات الأ�سا�سية، كما 

هو وارد في الغرب.
هنـــاك اأي�ســـاً م�ستوى اآخر مـــن التقييم يرتبـــط بنظمات . 5

التقييـــم  وهـــو  العربيـــة،  المنطقـــة  في  المـــدني  المجتمـــع 
التنموي)Developmental Evaluation( والذي ي�سبح 
فيه القائـــم بالتقييم بثابة مي�سّر مندمج مع فريق العمل، 
وي�سارك الجميـــع في تطوير البرنامج والبنيـــة التنظيمية، 
ودعم قدرات اإحدى منظمات المجتمع المدني، لت�سبح اأكثر 

فعالية في عملية التنمية.
 التقييم الت�ساركي)Cooperative Evaluation(وهو اأهم . 6

اقتراب للتقييم لمنظمات المجتمع المدني في المنطقة العربية 
باعتبار اأنه: 

• و�سيلة لتو�سيع م�ساركة كل الأطراف داخل المنظمة.	
•  و�سيلة لتحقيق ديمقراطية التقييم.	
•  يحقق التفاعل بين كل الأطراف واقت�سام المعلومات. 	
• يعزز النتماء وال�سعور بلكية البرنامج / برامج المنظمة.	
•  يت�سمن عملية تعلّم جماعية. 	
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• ي�ستنـــد اإلى تكلفة مادية محدودة جداً. حيث يمكن ال�ستعانة 	
بي�سّـــر )Facitator( مـــن الخـــارج، ويمكن لأحـــد الأع�ساء 

بالفريق القيام بدوره.
• يوفـــر م�ساحة كبيرة في عملية التقييم في فهم وا�ستيعاب اآثار 	

المتغيرات الثقافية والجتماعية في المجتمع المحلي.
اإن عمليـــة قيا�ـــض فعاليـــة منظمـــات المجتمع المـــدني في المنطقة 
العربية، والتي ترتبط بالتقييم ب�سكل رئي�سي، يمكن اأن نقترحها 
على النحو التـــالي م�ستفيدين من الجهود العلمية والعالمية، ومن 

الدرا�سات العربية المتراكمة على النحو التالي)25(:

 :)Capabilities Measurement(1. قيا�س القدرات
حجـــم المنظمـــة )اأو المنظمـــات في بلـــد معـــين(، عـــدد العاملين 
مقابـــل اأجر، عـــدد المتطوعين و�ساعـــات التطوع مـــدى التنوع في 
الأن�سطـــة علـــى م�ستـــوى المنظمـــة الواحـــدة اأو المنظمـــات ككل، 
المـــوارد الماليـــة المتاحـــة عـــبر �سنـــوات متتاليـــة )والتـــي تقي�ـــض 
القـــدرة على تعبئة الموارد( ي�ساف اإلى ذلـــك القدرة التكنلوجية 
منظمـــات  في   )Communicative Technology(الت�ساليـــة
المجتمـــع المـــدني )مو�ســـوع مهـــم للغايـــة في اإطـــار تكنولوجيـــا 
المعلومات( قدرات المنظمة المنظمات على تجديد خبرات ومعرفة 

العاملين فيها من خلال التدريب والت�سبيك وغير ذلك.

قنديل، د. اأماني، تقييم منظمات المجتمع المدني العربي، مرجع �سابق، �ض67.  )25(
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 :)Sustainability Measurement(2. قيا�س ال�شتدامة
وهو بُعدُُ مهم للغاية يعتمد على قيا�ض ا�ستمرارية ا�ستدامة برامج 

وم�سروعات منظمات المجتمع المدني حيث يتم التركيز على: 
• 	Self-( ذاتيـــة  تمويـــل  م�ســـادر  اكت�ســـاب  علـــى  القـــدرة 

financing(، في مقابل العتماد على موارد خارجية. 

• القـــدرة على تعبئـــة المتطوعـــين، وتوظيفهم بال�ســـكل الملائم 	
 .)Organization Capabilities( لتفعيل قدرات المنظمة

• 	 Legislative( الت�سريعيـــة  والبيئـــة  ال�سيا�ســـي،  الدعـــم 
Environment( المهيئة. 

• ال�سراكات مع الحكومة والقطاع الخا�ض.	

 :)Reflections Measurement( 3. قيا�س النعكا�شات
ويمكـــن من خلالـــه اختبار قـــدرات المنظمـــة على الو�ســـول اإلى 
الم�ستهدفين من برامجهـــا، وفي اإطار الأهداف التي تتبناها، هنا 

نطرح عدة موؤ�سرات: 
التـــي أ.   ،)Target groups(الم�ستهدفـــة الفئـــات  حجـــم 

ا�ستفادت من برنامج/ برامج المنظمة، عبر فترة زمنية. 
حجـــم الإ�سهام القت�ســـادي للمنظمة المنظمـــات، بعنى: ب. 

الإنفـــاق، قيمـــة توفـــير فر�ـــض عمـــل، الإ�سهـــام في الدخل 
القومـــي قيمـــة التطـــوع )Volunteering( مـــن منظـــور 

اقت�سادي )قيا�ساً على قيمة العمل بال�ساعة(. 
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انعكا�سات واآثار الأن�سطـــة التنموية والخدمية على الفئات ج. 
الم�ستهدفة. 

انعكا�ســـات واآثار الأن�سطة الحقوقية والدفاعية، وتقا�ض في د. 
الـــدول الغربية بـ: الموارد التي تُوجّه لهذه الأن�سطة )المادية 
والب�سريـــة(، عـــدد المتطوعـــين في هـــذا المجـــال، التوزيـــع 

الجغرافي لهذه الأن�سطة، الفئات الم�ستهدفة. 
انعكا�ســـات واآثار منظمات المجتمع المـــدني على توفير بيئة ه. 

ديمقراطية وتقا�ض بعدة موؤ�سرات اأهمها: 
• توافر قواعـــد قانونية )Legal Rules( يتـــم احترامها داخل 	

المنظمة. 
• ال�سلطـــة 	 تـــداول  اأو   ،)Elite Circulation( النخبـــة  دوران 

)Devolution of Power( داخل المنظمة. 
• ال�سفافية)Transparency( واإعـــلان التقارير الدورية على 	

الراأي العام. 
• 	 Accountability and( توافـــر اأدوات الم�ساءلـــة والمحا�سبـــة

Counseling(بالمنظمة واأمام الراأي العام. 

• القدرة على اجتذاب متطوعين. 	
• النعكا�سات)Reflections( على المجتمع ككل والحكومة. 	

مـــدى توافـــق برامج واأن�سطـــة المنظمة مع اأولويـــات ق�سايا و. 
واحتياجات ال�سكان.
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 مـــدى التوجـــه نحـــو تمكـــين الفئـــات الم�ستهدفـــة )ولي�ـــض ز. 
الت�سكين(. 

اإن تحويـــل هـــذه الموؤ�ســـرات لقيا�ـــض الأبعاد الثلاثـــة في منظمات 
 )Capabilities(القدرات )Civic Community(المجتمع المدني
ال�ستدامة)Sustainability(، النعكا�سات )Reflections( اإلى 
واقع، وفي حدود ما ت�سمح به طبيعة المجتمع المدني العربي، والذي 
ي�سهـــد ق�سوراً في بناء المعلومات وتدفقها ومحدودية للتقييم، هو 
اأمر ممكن اإذا اتحدت جهود الجماعة الأكاديمية المعنية وتوجهت 
نحـــو بناء موؤ�ســـرات لقيا�ض فاعلية منظمـــات المجتمع المدني، في 
الوقت نف�سه فاإن الم�سروع العلمي التالي، هو بناء مقيا�ض لختبار 
فاعليـــة هـــذه المنظمات في اإطـــار البيئـــة ال�سيا�سيـــة والت�سريعية 

وال�سياق القت�سادي والجتماعي والثقافي)26(.

9/4 التقييم الت�شاركي:
اإن التقييـــم الت�ساركـــي هو ممار�سة تنمويـــة، تعتمد على م�ساركة 
كل فـــرق العمـــل في المنظمة وت�ستند اإلى خطـــوات محددة، لجمع 
البيانـــات وتحليلها، والو�ســـول اإلى ا�ستنتاجات ب�ساأنها، ت�سهم في 
تطوير اأداء وفاعلية منظمـــات المجتمع المدني هذا بالإ�سافة اإلى 
كونهـــا عملية تعلم جماعية لقت�سام المعلومات والخبرة وفيما يلي 

نطرح مراحل اأو خطوات التقييم الت�ساركي التنموي: 

قنديل، د. اأماني، تقييم منظمات المجتمع المدني العربي، مرجع �سابق، �ض73.  )26(
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مراحل التقييم الت�شاركي: 

اأولً: اإن المرحلة الأولى للتقييم الت�شاركي الجماعي، 
يكن اأن نطلق عليها "مرحلة التهيئة للتقييم". 

وهـــذه المرحلة لهـــا اأهمية بالغـــة، واإذا تمت بنجاح فـــاإن المراحل 
التالية التي تترتب عليهـــا، �سوف تت�سم هي الأخرى بالنجاح، اإن 

مرحلة التهيئة ت�سمل ما يلي: 
اتخاذ قـــرار من جانب المنظمـــة / الم�سوؤولين عنها باإجراء . 1

التقييم، وفي توقيت محدد ومنا�سب.
 تهيئة كل ال�سركاء لعملية التقييم. . 2
التوافق داخل الفريق حول ق�سايا معينة اأو اأ�سئلة معينة، اأو . 3

اأبعاد محددة �سيتم اإخ�ساعها للتقييم.
 عمليـــة الختيـــار ال�ستراتيجي ال�سابقة لبـــد اأن يكون لها . 4

منطلقهـــا ومبرراتهـــا وي�ســـارك فيها الجميـــع، ومن خلال 
مناق�سات وحوارات جماعية مفتوحة تحترم فيها كل الآراء 
ويكـــون وا�سحاً اأن التقييم ل يمتـــد اإلى كل �سيء واإنما اإلى 

اأمور محددة.
التو�ســـل اإلى تحديد دقيـــق وا�سح: مـــاذا �سنقيم؟ ويف�سل . 5

اإثـــارة �سوؤال رئي�سي واحد تتبعه اأ�سئلـــة فرعية )اأو مو�سوع 
رئي�ســـي تتبعـــه مو�سوعـــات فرعيـــة( مثال: مـــا انعكا�سات 
/ مـــردود تنفيـــذ المنظمة لم�سروع تمكـــين الن�ساء الفقيرات 

المعيلات لأ�سر من المجتمع المحلي؟ 
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اإذا كان مـــا �سبـــق هـــو ال�ســـوؤال الرئي�ســـي الـــذي ي�سعـــى لتقييم 
انعكا�ســـات / مـــردود م�سروع محدد، فـــاإن هنـــاك اأ�سئلة فرعية 

ترتبط به، منها: 
• هل حقـــق الم�سروع )خلال الــــ 3 �سنوات مثـــلًا( النتائج التي 	

تتبناهـــا المنظمة )توفـــير قرو�ض �سغيرة لعـــدد 200 �سيدة، 
م�سروعات ت�سهم في زيادة دخل الن�ساء، توفير العتماد على 

الذات للن�ساء، عدم ت�سرب اأبنائهن من التعليم؟(.
•  هل تم تنفيذ الم�سروع بنوعية جيدة وملائمة؟ 	
•  هل �ساركت الن�ساء الم�ستهدفات في اختيار الم�سروعات؟ 	
• هل التاأهيل والتدريب المقدم لهن ات�سم بالكفاءة؟ 	

وهكذا فاإن المثال ال�سابق وغيره من اأمثلة ونماذج: 
• 	.Focus يوؤكد على اأهمية وجود تركيز على بوؤرة اهتمام 
•  يوؤكد على العلاقة بين التقييم واأهداف الم�سروع.	
•  يوؤكد على العلاقة بين التقييم ور�سالة المنظمة ذاتها. 	

تحديـــد المعلومـــات والبيانات المطلوبة التـــي �سنوفرها لكي . 6
نقـــوم بالتقييم، وهـــذه المعلومـــات والبيانات لهـــا م�سادر 

متنوعة: 
• بع�سهـــا داخل المنظمة ذاتهـــا )الإطار المرجعـــي للم�سروع اأو 	

البرنامـــج الذي نقيمه، المخرجـــات المتوقعة، اأهمية المو�سوع، 
الن�ساء الم�ستهدفات، الإنجاز الذي تحقق..(.

•  البع�ـــض الآخـــر مـــن المعلومـــات نجـــده في البيئـــة الثقافيـــة 	
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والجتماعيـــة والقت�ساديـــة المحيطـــة بالم�ســـروع، وفي المكان 
المحدد الذي تم فيه الم�سروع، من ذلك:

•  طبيعة العـــادات والتقاليد ال�سائدة في المجتمع المحلي خا�سة 	
ما تعلق بالن�ساء الم�ستهدفات. 

• الم�ستوى التعليمي والثقافي.	
• الم�ستوى القت�سادي )الدخل(.	
• الأ�سر ذاتها وعدد الأبناء وطبيعة العلاقات.	
• معلومـــات عن اأن�سطـــة م�سروعات مماثلة قائمـــة في المجتمع 	

المحلي، ومدى اتفاقنا وتكاملنا معها اأو اختلافنا عنها. 
اإذن نحـــن هنا نحـــدد المعلومـــات والبيانات المطلوبـــة في المجتمع 
المحلـــي، ومدى اتفاقنا وتكاملنا معهـــا اأو اختلافنا عنها، ونحدد 

الم�سادر، وكيف نح�سل عليها؟ 
التوافـــق معـــاً حـــول المنهجيـــة: الأ�ساليـــب والأدوات التـــي . 7

�سنعتمد عليها للتقييم وهنا يجب مراعاة اأن المنهجية تتفق 
مع طبيعة مو�سوع التقييم ومع البيئة الثقافية والجتماعية 
للم�سروع، ونتفق على اأن المنهجية وهي الأ�ساليب والأدوات 
التي �سنعتمد عليها، هي التي �ستوفي الأهداف المحددة من 
التقييم، نطرح في هذا ال�سياق عدة اأدوات يمكننا اأن نختار 

من بينها اأو تنفذ متكاملة اأهمها: 
المناق�ســـة البوؤريـــة الجماعية، �ســـواء على م�ستـــوى الفئات أ. 

الم�ستهدفة، اأو على م�ستوى فريق العمل داخل المنظمة الذي 
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اأ�سرف على الم�سروع اأو البرنامج الذي نقيمه، هذه المنهجية 
F.G.D تتم عبر مجموعات )الحد الأق�سى للم�ساركة فيها 

15 �سخ�ســـاً( ويديرها "مي�سر" مـــع الم�ساركين في الجل�سة 
م�ستر�ســـدا بنقاط محـــددة ي�سعـــى للتعرف عليهـــا.. وتتم 
في اإطـــار مفتـــوح غـــير ر�سمي، واأهـــم ما يمكـــن اأن تك�سف 
عنـــه يتعلـــق بالثغـــرات اأو العوائـــق التي واجهـــت الم�سروع، 
وكذلك تك�ســـف هي عن تاأثيرات اأبعـــاد المتغيرات الثقافية 

والجتماعية.
 اإجراء مقابلات �سخ�سيـــة مفتوحة حول المو�سوع المحدد، ب. 

اأو مقننة في �سوء جدول اأ�سئلة. 
ا�ستطـــلاع اآراء الم�ستهدفـــين، مـــن خـــلال ا�ستبيـــان لمعرفة ج. 

تقييمهم لآثار الم�سروع واقتراحاتهم الم�ستقبلية. 
اإن الأ�ساليب والأدوات الميدانية هذه تتكامل مع تحليلنا في المرحلة 
الثانية للبيانات والمعلومات والموؤ�سرات التي يمكننا التو�سل اإليها 

لتقييم الكفاءة والفاعلية. 

ثانياً: المرحلة الثانية للتقييم الت�شاركي هي مرحلة التنفيذ: 
اإن مرحلـــة التهيئـــة ال�سابقـــة قد �سهـــدت م�ساركـــة جماعية من 
الفريق للتحديد الدقيق لما �سوف نقوم بتقييمه وتحديد المعلومات 

والبيانات المطلوبة وم�سادرها ثم اختيار منهجية التنفيذ. 
في هذه المرحلة الثانية: 

يتـــم الختيـــار ال�ستراتيجـــي للهـــدف والأدوات من خلال . 1



131

خطة مكتوبة ي�سارك فيها �سخ�ض اأو عدد محدود جداً، ثم 
يناق�سه فريق العمل ويتوافق حوله. 

يتـــم توزيـــع الأدوار والم�سوؤوليـــة بدقة بين اأع�ســـاء الفريق، . 2
وتوقيتات العمل والمخرجات المتوقعة، وهو اأف�سل الأ�ساليب 

لتوفير المحا�سبية. 
يتم تحليـــل النتائج التي نتو�سل اإليها �ســـواء من المعلومات . 3

والم�سادر التـــي تتوافر لدينا اأو من الميدان )تحليل النتائج 
للا�ستناد اإلى عـــدة موؤ�سرات بع�سها كمية وبع�سها الآخرة 

كيفية اأو نوعية(. 
من اأمثلة الموؤ�سرات الكمية: 

عدد الم�ستهدفين الذيـــن ا�ستفادوا من الم�سروع، حجم اأو اإجمالي 
القرو�ـــض ال�سغـــيرة التي ح�سلـــوا عليهـــا، العائد المـــادي الذي 

تحقق، تحليل النفقة / المنفعة. 
ومن اأمثلة الموؤ�سرات الكيفية: 

• مدى الر�سا لدى المجتمع المحلي عن اأداء الم�سروع. 	
• احترام كرامة وحقوق الم�ستهدفين.	
• العتماد على الذات. 	
• بناء قدرات الم�ستهدفين. 	
• مجمل التغيرات من �سيا�ستنا التدخلية. 	

كتابة التقرير النهائي، وعر�سه على فريق العمل الم�سارك، . 4
لمناق�سة النتائج و�سمان تدفع المعلومات ب�سفافية. 
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ثالثاً: المرحلة الثالثة والأخرة: توظيف نتائج 
التقييم: 

ا�ستخدام اأو توظيـــف نتائج التقييم، كما ذكرنا في مو�سع �سابق، 
هـــو الغاية النهائية للتقييم، وهو اأمر يجنبنا هدر الموارد: الوقت، 

الجهد، المال. 
كذلك وكما ذكرنا فاإن مرحلة التهيئة للتقييم تت�سمن تحديداً لما 

�سيت�سخدم التقييم من اأجله. 
هذه المرحلة تتطلب درجة عالية من: 

ال�سفافية. . 1
المو�سوعية. . 2
المحا�سبية. . 3
المهارة المهنية. . 4

كيف يمكن توظيف النتائج؟ اأو تقييم النتائج؟
• الك�سف عن ثغرات في الخطة ال�ستراتيجية التي نتبعها.	
• الك�سف عن عقبات غير متوقعة.	
• تو�سيح مدى كفاءة فريق العمل.	
• الك�ســـف عن فجـــوة بين الأهـــداف التـــي تتبناهـــا المنظمة / 	

الم�سروع / البرنامج وبين الواقع.
• الإجابـــة عـــن ال�سوؤال، هـــل حدث تغيـــير في المجتمـــع المحلي 	

الم�ستهدف، ناتج عن �سيا�ستنا التدخلية؟
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• هل تم توزيع الم�سوؤوليات والأدوار بدقة؟	
• هل كانت عملية المتابعة والمراقبة للتنفيذ كافية؟	
• هل كنـــا ن�ستجيـــب في عملنـــا لأولويـــات احتياجـــات المجتمع 	

المحلي؟
• وهـــل الو�سائل التـــي اعتمدنا عليهـــا ملائمة للبيئـــة الثقافية 	

والجتماعية؟
في النهايـــة نتو�ســـل من خـــلال المناق�سة والحـــوار الجماعي اإلى 

اأمرين:
اأولهما: مدى فاعلية وكفاءة المنظمة في تحقيق اأهدافها ور�سالتنا.
ثانيهمـــا: تبنـــي تعديـــلات ومراجعـــات في ر�سالة المنظمـــة، اأو في 
خطتهـــا ال�ستراتيجية، اأو في برامجها التدريبية والتاأهيلية لبناء 

قدرات المنظمة ككل.





عاشراً: تجارب تمكينية ناجحة..
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توليت اإدارة موؤ�س�ســـة العنود قبل ثمانية ع�سر �سنة تحت اإ�سراف 
�ساحـــب ال�سمو الملكي الأمير �سعود بـــن فهد بن عبدالعزيز نائب 
رئي�ـــض مجل�ـــض الأمناء ورئي�ـــض اللجنـــة التنفيذية، وكـــذا رعاية 
مجل�ـــض الأمناء برئا�ســـة �ساحب ال�سمو الملكـــي الأمير محمد بن 
فهـــد بـــن عبدالعزيز وباقـــي اأع�ســـاء المجل�ض الموقريـــن، عندها 
كانت بين اأيدينا و�سية لمراأة �سالحة هي الوالدة �ساحبة ال�سمو 
الأمـــيرة العنود بنـــت عبدالعزيز بن م�ساعد بن جلـــوي اآل �سعود 
كتَبتَهـــا في عمـــر مبكر حين كان عمرها �سبعـــاً وثلاثين �سنة، وقد 
كتبها لهـــا �ساحب ال�سماحـــة ال�سيخ عبدالعزيز بـــن عبدالله بن 
بـــاز "رحمـــه الله" عـــام 1386هــــ اإن الو�سية ركزت علـــى اأولوية 
حـــق الأقارب ل�سيمـــا الذرية، و�سمّت اأعمالً هـــي امتداد لرعوية 
الجزيـــرة العربية التي طالما افتقدت للمـــوارد، وغلب على عموم 
�سكانها الفقر والبوؤ�ض اآنـــذاك، ولذا كانت الجزيرة رحماً عربية 

اأ�سيلة طاردة لأهلها بفعل هذا والكوارث الطبيعية. 
الو�سيـــة كانت الد�ستـــور النظامي الـــذي اأ�س�ســـت الموؤ�س�سة عليه 
وقـــد تركت للناظر بعد اإنفـــاذ المن�سو�ض عليه من الفعل الرعوي 
كتعليـــق القرب في الم�ساجد والأ�سحية، اأن يقوم بتقدير الم�سلحة 
في اإ�سافة م�ساريع وبرامج جديدة لم ين�ض عليها، وهذا ما حدث 
بالفعل، فمرونة الو�سية مكنتنا من اإثراء العمل الخيري ال�سعودي 
بتجربـــة تمكينية عبر اإن�ساء المراكز التنموية المتخ�س�سة وقيا�ض 

.)GRI( اأثرها عبر تطبيق تقرير
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10/1 الرعوية في العنود الخرية:
مار�سنــــا الرعويــــة كمــــا مار�سها عمــــوم العمل الخــــيري ال�سعودي 
ر واحد وتجربة واحدة يغلب عليها النخوة وفعل  دِر فنحن ننهل من قِر
ال�سدقــــة طمعاً في الآخرة ولكن غفلنا عن التنمية وعمران الدنيا 
كونهــــا من حيث لم نح�سب لي�ست مــــن اأعمال الآخرة، ويعود ذلك 
لفهمنــــا الديني القا�سر وبح�سن نيــــة ل �سك. ف�سُكلَت لجنة للعمل 
الخيري تقوم بالبت في الطلبــــات المقدمة من الجمعيات الخيرية 
اأو من الأفراد وبح�سب المعلومات المتوفرة كنا نقوم باتخاذ القرار، 
وهــــذه الطريقة هــــي ال�سائدة غالباً في العمل الخــــيري ال�سعودي، 
واإن طراأ عليها ولله الحمد تطور كبير ل �سيما في الخم�ض �سنوات 
الفائتــــة، فقد حظي التنظيــــم والجودة بقدار كبــــير من العناية 
بينمــــا لتــــزال الخطوات خجولــــة باتجــــاه التنميــــة والتمكين، ول 

تتنا�سب مع اإمكانات العمل الخيري ال�سعودي الب�سرية والمادية. 
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واأذكر هنا على �سبيل المثال بع�ض اأعمالنا الرعوية)27(: 
العنايـــة بالم�ساجـــد وعمارتهـــا ويبلـــغ عددهـــا ثمانية ع�سر . 1

م�سجـــداً تم بناوؤهـــا اإ�سافـــة اإلى ترميم ثلاثـــين جامعاً في 
مختلف مناطق المملكة.

رعايـــة مدار�ـــض ومراكز تحفيـــظ القراآن الكـــريم وقد بلغ . 2
عددهـــا اأربعـــين مدر�سة يلتحق بها �سبعـــة اآلف طالب وقد 
اأ�سرفنـــا عليها خلال الع�سر ال�سنوات الأولى من تطويرها: 
)معلمين - مناهج - نظم اإدارة(، اإل اأننا وجدنا اأن التعاون 
مـــع �سندوق القـــراآن الكـــريم بـــوزارة ال�ســـوؤون ال�سلامية 
والأوقـــاف والدعـــوة والإر�ســـاد قـــد كان اأجـــدى واأنفع بعد 

تجربتنا التي لم يحالفها الحظ.
تنفيذ برنامج اإفطار ال�سائم من خلال �سركائنا بالمجتمع . 3

المحلي والبالغ عددهم خم�ساً و�ستين موؤ�س�سة خيرية وكذلك 
م�ساجد الميرة العنود " رحمها الله " وي�ستفيد منها مائة 
األـــف مواطن محتـــاج �سنوياً وتعد عبوتنـــا )كرتونين( ذات 

جودة عالية.
برنامج �سقيا العنود ؛ حيث نوزّع اأربعة ملايين عبوة من المياه . 4

علــــى م�ساجد الميرة العنــــود ف�سلًا عــــن الجوامع الكبرى 
بالريا�ض في حــــين �سمل البرنامج تركيــــب األف وخم�سمائة 
بــــرادة وبناء محطات تحليــــة المياه في القــــرى النائية حيث 

ا�ستفاد من �سبكتها خم�سة وثلاثون األف مواطن.

الحـــزيم، د. يو�ســـف، اأمـــراأه ا�ستثنائيـــة زوجة ملـــك، موؤ�س�سة الأمـــيرة العنود   )27(
الخيرية، الريا�ض، عام، �ض81.
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اإطـــلاق ثلاثمائـــة �سجين ودعـــم خم�سمائة اأ�ســـرة �سجين، . 5
وتاأ�سي�ـــض اأثنين وع�سرين مكتبة �سغيرة في مراكز التوقيف 
ومكتبتين كبيرتين في ال�سجون ووزعت ثلاثين األف مجموعة 

علمية دينية.
بنت الموؤ�س�سة ثلاثمائـــة وخم�سة واأربعين منزلً للمحتاجين . 6

ف�سلًا عن الترميم للعديد منها.
تكفـــل الموؤ�س�ســـة األفين وثلاثة وثلاثـــين يتيمـــاً بالتعاون مع . 7

�سركائنـــا بالمجتمـــع المحلي عـــبر اثنتين وع�سريـــن جمعية 
خيريـــة م�ستخدمـــين نظامـــاً اآلياً تدفـــع لح�سابـــات الأيتام 

الم�سرفية مبا�سرة "برنامج البركة".
ترعـــى الموؤ�س�سة )مئتـــين و�سبعين( اأ�سرة �سعوديـــة من الأ�سر . 8

المحتاجـــة بالتعـــاون مع عـــدد من الجمعيـــات الخيرية، حيث 
تتـــم كفالة الأ�سرة بقيمة )اأربعمائة( ريال �سهرياً. عن طريق 
نظام برنامج البطاقات الإلكترونية بنظام تقني عال الكفاية 
يمكن الأ�سر الم�ستفيدة من ال�سراء ح�سب احتياجاتها بالتعاون 
مع �سركة العثيم القاب�ســـة كما تقوم بتوفير اأجهزة كهربائية 

للاأ�سرة الفقيرة، وقد بلغت )خم�سمائة وثلاثون( اأ�سرة.
تفاعلت الموؤ�س�سة مـــع الأزمات والكوارث الذي تعر�ست لها . 9

بع�ـــض مناطق المملكـــة مثل كارثـــة الحـــدود ال�سمالية عام 
1429هـ حيث قمنا بالواجب كما ينبغي وا�ستمر هذا العمل 
مـــع النازحـــين بالحد الجنوبي عـــبر دعم �سبعمائـــة اأ�سرة 
وتوزيـــع �سبعة اآلف �سلة غذائية علـــى �ستمائة اأ�سرة وقمنا 
اأي�ســـاً بجهدنا في �سيول جدة بدعـــم األف وخم�سمائة اأ�سرة 
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ومت�ســـرري �سيول بي�ســـة ا�ستفاد منها مئـــة و�سبعون اأ�سرة 
و�سيول الباحة ثلاثون اأ�سرة. 

فعلّنـــا دور الم�سجد بو�سفة مركز اإ�سعاع روحي علمي ومكان . 10
عبادة وتعلّم وتعليم وموطن تذكير وتوجيه وتمثل في:

• دعـــم ورعاية الـــدورات العلميـــة والأن�سطـــة الدعوية لخم�ض 	
وثلاثـــين دورة علمية �سنويـــاً ي�ستفيد منها خم�ســـة ع�سر األف 
طالب والعديد من الندوات العلمية واإقامة المعار�ض التوعوية.

• دعـــم مكاتـــب الدعـــوة والإر�ســـاد حيـــث كفلـــت الموؤ�س�سة مئة 	
وع�سرين داعية.

• تعـــد الموؤ�س�ســـة اأكـــبر نا�سر للكتـــاب العلمي الدعـــوي بالمملكة 	
العربيـــة ال�سعوديـــة حيـــث طبعنـــا )35000( مـــن مجموعة 
الأمـــيرة العنود العلمية و)52000( من مجموع فتاوى اللجنة 
الدائمة و)5000( من �سرح ريا�ض ال�سالحين لف�سيلة ال�سيخ 
محمـــد العثيمـــين و)250.000( ن�سخـــة من الفتـــاوى لل�سيخ 
نف�سه رحمـــه الله )50.000( من كتاب اأخلاق حملة القراآن 
و)200.000( مـــن مجموعة العنـــود الذهبية و)2500( من 

مجموعة ال�سيخ عبدالرحمن ال�سعدي "رحمه الله".
• مكّنـــت العنود اأربعة اآلف وخم�سمائـــة م�سلم من اأداء العمرة 	

و�ستمائة وخم�ض وع�سرين من اأداء الحج.
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10/2 جودة الرعوية في العنود الخرية:
لقـــد ان�سغلنا عـــن تطوير الرعويـــة ببناء المحفظـــة ال�ستثمارية: 
موؤ�س�ســـة اأوقاف العنـــود للا�ستثمار، وقد كان قـــراراً ا�ستراتيجياً 
�سائبـــاً من مجل�ض الأمناء وذلك لتحقيق ال�ستدامة القت�سادية 
والماليـــة، بيـــد اأننـــا لم ننتبه لم�ســـاكل الرعوية اإل بعد مـــرور �سبع 
�سنـــوات حين لم�سنـــا �سعف الأداء الميـــداني في التنفيذ مع �سركاء 
غير موؤهلين بالرغم مـــن نواياهم وخبراتهم الطويلة ثم لم نجد 
بـــين اأيدينا اأي تراكم يوؤدي اإلى التح�سين الم�ستدام، فجُلُّ اأعمالنا 
اأفعال خيرية متناثـــرة جغرافيا مع �سركاء كُثُر يتغيرون بين فينة 
واأخـــرى، وقد غاب الإبداع والبتكار والتح�سين الم�ستمر، اإنما هي 
�سيـــكات تذهب كل ربع �سنة، وتقريرنـــا ال�سنوي اآخر العام حافل 

بالنت�سارات والعطاء !! 
اإن انتقالنـــا لمقرنـــا الجديد �ساعدنـــا مع عوامل اأخـــرى من بناء 
المحفظة ال�ستثمارية.. اأقول: قد �ساعدنا في تبني م�سروع تطوير 
الرعويـــة الموؤ�س�ساتيـــة اأ�سمينـــاه: )كفـــاءة(، ويتمثـــل الم�سروع في 

تطوير بيئة العمل وي�سمل ما يلي:

اأ. الهيكل التنظيمي وت�شكين الوظائف:
اإن التطـــوّر ال�سريع والتدريجي للموؤ�س�سة تجعلنا نراجع كل خم�ض 
�سنوات هيكلنا التنظيمي كي يفـــي بالتطور ال�ستراتيجي لناحية 
الأهـــداف الكبرى المبنيـــة على الروؤية الجديـــدة، ويمتد هذا اإلى 
تحديد مهـــام الإدارات والأو�ســـاف الوظيفية وعلـــى اإثرها نقوم 
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براجعـــة اإمكانيات كافة الموارد الب�سريـــة بالعنود ونعيد التدوير 
اأو التطوير والترفيع اأو ال�ستغناء نادراً.

ب. تطوير اللوائح:
تمـــت مراجعـــة لئحة المـــوارد الب�سرية ا�ستنـــاداً اإلى نظام العمل 
والعمّـــال ال�سعـــودي وكذلـــك اللائحـــة المالية ف�سلًا عـــن اللوائح 

الأخرى كالم�ستريات وغيرها.

ج. المنظمة الإليكترونية:
قامت تقنية المعلومات باأجهزتهـــا وبرامجها باأتمتة الأعمال اأدى 
للدقـــة في العمل، ورفـــع جودته، وتوفير الوقـــت والتكلفة وبالتالي 
رفـــع من كفاءة الأداء والإنتاجية في الموؤ�س�سة، كما قامت بتح�سين 
فعالية الت�سالت وزيادة �سرعتها داخلياً بين الإدارات المختلفة، 
وخارجيـــاً مع الموؤ�س�سات والمنظمات الأخرى عبر و�سائل الت�سال 

الإلكترونية المختلفة.

د. مجل�س الجودة:
يت�سكل المجل�ض من الأع�ســـاء القياديين بالموؤ�س�سة وخا�سة اأولئك 
الذيـــن لهم علاقـــة مبا�ســـرة بالعمل الخيري وذلـــك لو�سع نظم 
للتحكـــم بجودة مخرجـــات العمل الخيري ابتـــداءً من التخطيط 
كما راأينا مروراً بتطوير الموارد الب�سرية والتقنية ونظم اإجراءات 

التنفيذ مع ال�سركاء حتى ا�ستلام تقارير الأداء الميدانية.
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ه�. الميزانية التقديرية:
منذ التاأ�سي�ض والعنود تعمل وفق ميزانية تقديرية �سنوية ينفق على 
اأ�سا�سها، والتحديث الذي اأجريناه هو عقد ور�سة عمل داخلية مع 
قيـــادي الموؤ�س�سة، وور�سة اأخرى مع خـــبراء في العمل الخيري من 
�سركائنا في المجتمعات المحلية اأو قياديين في الموؤ�س�سات ال�سقيقة، 
وكان ال�ســـوؤال الرئي�سي ما هو الواقـــع والماأمول في العمل الخيري 
بالمملكة؟ ومـــا هو دور العنود خلال الخم�ـــض �سنوات؟ وعليه يتم 

تحديد موازنة تخطيطية لمدة خم�ض �سنوات.

و. البنية الأ�شا�شية " المباني والتجهيزات المكتبية ":
اإن م�ســـروع كفـــاءة قد جاء متزامنـــاً كما ذكرت مـــع انتقالنا للمقر 
الجديـــد للاأمانـــة العامـــة وكان ي�ستدعـــي البنـــاء وفـــق احتياجاتنا 
وهـــذا ما حدث مع تهيئة بيئة العمل من الأثاث الذي يخدم اأغرا�ض 
الكفاءة وقد وفقنا من حيث توافر التجهيزات الحديثة والمبنى الذي 

يعد مفخرة وطنية لكل من زار العنود من الوفود الدولية والمحلية.

10/3 التمكين في العنود الخرية:
من اأقدار الله الجميلة - وكل اأقداره جميلة - اأن تاأ�سي�ض موؤ�س�سة 
العنود الخيرية جـــاء في ظروف مواتية فن�ـــض النظام الأ�سا�سي 
علـــى اأن يكون عمـــل الموؤ�س�سة داخـــل المملكة العربيـــة ال�سعودية، 
ب�سبب النمو الكبير في عدد �سكان المملكة العربية ال�سعودية بعدل 
2.8% �سنويـــاً ويمثل ال�سباب ثلثي ال�سكان مع ظهور بوؤر محدودة 
للفقر، وعليه فاإن حاجات المجتمع ال�ستراتيجية قد تغيرت ومنها 



145

الحاجـــة اإلى بناء الذات وهو الركن الركين لعملية التمكين، ولذا 
تم النتقال من مرحلة الرعوية اإلى التمكين، وقد وجدنا الأر�سية 
والفهـــم وال�ستعداد حا�سراً �سيما بعد تنفيذ م�سروع كفاءة ذلك 
اأن �ســـرط النتقال للتمكين ي�سبقه خطـــوة مهمة في بناء الموؤ�س�سة 

واإعادة هيكلتها للتقدم بهذا الدور الجديد. 
اإن التمكين في العنود جاء في اأربعة �سياقات: 

اأ. بناء مراكز العنود التمكينية.
كنـــا بحاجة اإلى بيـــوت خبرة تمكينيـــة لديها البنـــاء التنظيمي المرن 
وخـــبرات محترفة متخ�س�ســـة وموازنـــة مالية معقولـــة وتحالف مع 
منظمـــات دوليـــة كمنظمـــة الأمم المتحـــدة واليوني�سيـــف وال�سركات 
الأجنبيـــة لتنقل التجربـــة العالمية لبناء قدراتنا وروؤيـــة تتلم�ض بذكاء 
حاجـــات �سرائـــح المجتمع ال�سعودي مـــن الأطفال وال�سبـــاب والأ�سرة 
وذوي الحتياجات الخا�سة وحينما اأقول ذكية فاأنا اأعني اأن محدودية 
المـــوارد ورغبـــة في تعجيـــل النتائج باأقـــل كلفة ممكنة فـــلا منا�ض اإل 
التوجه اإلى التاأثير في الموؤثرين اأي اأن بيت الخبرة ال�سبابي على �سبيل 
المثـــال "وارف" عليـــه اأن يبني قـــدرات منظمات �سبابيـــة مثلها وهذه 

المنظمات تقدم خدماتها للم�ستفيد النهائي وهم ال�سباب.
اإن كل تلـــك المراكـــز التمكينية �سوف ينفذ خططهـــا العملية تلك 
ال�سرائـــح ذاتها اأي المواطنون ال�سعوديون عبر التطوّع وكي تتو�سع 
المراكز في ن�ساطها بختلف انحاء المملكة فكان لزاماً افتتاح فروع 
�سغـــيرة بنظام الفرن�سيز بالتعاون مع اأبرز النا�سطين في المجتمع 

المحلي ب�سرط اأن يكون لديهم م�سداقية ونجاحات �سابقة.
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1/اأ مركز العنود لتنمية ال�شباب "وارف".
مركـــز متخ�س�ض يهتـــم بتاأهيل وتنمية قـــدرات ال�سباب وتعزيز 
م�ساركتهـــم الخيريـــة والتطوعيـــة وتبنـــي واحت�ســـان المبـــادرات 
ال�سبابية والوعي بالذات ال�سخ�سيـــة والذات الجتماعية لقيادة 

طاقتهم الفائ�سة وا�ستثمارها. 
لقد نفذ المركز )341( دورة تدريبية �سارك فيها )8532( �ساب 

و�سابه خلال عام 2014م - 2015م وكانت مو�سوعاتها:
)دورة اتجـــاه لتحديـــد التخ�س�ـــض الجامعـــي، ودورة مـــن اأنـــا؟ 
لكت�ســـاف الذات، دورة قوة التطـــوع للتدريب على مهارات العمل 
التطوعي( كمـــا دعم )24( مبـــادرة �سبابية:)ق�ستـــي، اأ�سناني 
اأحبهـــا، واعـــي،.. الـــخ(، ونفـــذ )139( ن�ســـاط تطوعـــي خدمي 
اجتماعي على م�ستـــوى )11( فرعاً بنظام الفرن�سيز واأقام )3( 
معار�ض با�سم: "حكايتي" لتح�سير واإلهام ال�سباب للتعرف على 
ق�س�ـــض الأبطال ال�سباب كما اأقام )3( معار�ض با�سم: "اتجاه" 

لتعريف ال�سباب بهارات اختيار التخ�س�ض الجامعي.
اإن تلك الأن�سطة والفعاليات كانت ملفتة للنجاح مما جعل القطاع 
الحكومي يتطلع للتعاون مع المركز وقد وقعت �سراكات مع الرئا�سة 
العامــــة لرعاية ال�سباب لإعــــادة هيكلة اأن�سطة ال�سبــــاب وتاأ�سي�ض 
قاعدة للتطوع كما وقعنا مــــع �سندوق تنمية الموارد الب�سرية حيث 
نفذنــــا اتفاقية تعاون بتمويله بلغ )4.5( مليون ريال لعام 2015م 
اإن ذلــــك التعاون على �سبيــــل المثال المذكور ل الح�سر جعلنا نكمل 

حلقة التنمية بين القطاع الحكومي والقطاع الخيري. 
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فعالية حكايتي المقامة لطلاب جامعة الملك عبدالعزيز

برنامج اإعداد المدربين المعتمدين لل�سباب في العمل التطوعي
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اأحد المتطوعين في مبادرة م�سجدي ) اأنقى واأطهر (

 معر�ض اتجاه لتحديد التخ�س�ض الجامعي بنطقة نجران
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2/اأ مركز العنود لتنمية الطفل )�شدن(.
بعـــد النجـــاح الـــذي حققنـــاه في "وارف" كان لبـــد مـــن الهتمـــام 
بال�سرائـــح العمرية من المواليد وحتى �سن ال�ساد�ض ع�سر وهو المدى 
الـــذي يحمل م�سطلـــح الطفولة ولـــذا نقلنا جزءاً مـــن فريق وارف 
القيـــادي وا�ستعنا بخبرات اأكاديمية من مجل�ـــض الطفولة ال�سعودي 
وجامعـــة الملك �سعود وكـــذا تعاونا مع اليوني�سيف وفـــق اتفاقية وثم 
بداأنا بناء المنظومة الفكريـــة ومحاورها التنفيذية متوخين حاجات 
الطفـــل ال�سعودي مع قـــراءة وح�سر كافة تجـــارب الطفولة الدولية 
وال�سعوديـــة واأهـــم ما فيهـــا اأدواتهـــا ومنتجاتهـــا، واأ�سدقكم القول 
باأن المهمـــة �ساقة بل تعر�ست لهتزازات كان اأكـــبر اأ�سبابها �سعف 
ا�ستقرار الموارد الب�سرية المتعاونة والعاملين فبالرغم من عقلياتهم 
الفـــذة اإل اأن التطبيـــق لطالمـــا كان بعيـــداً قليلًا اأو كثـــيراً في اأحياناً 
اأخرى عن طموحاتنا المخططة اإل اأن ما يميز موؤ�س�سة العنود بح�سب 
خبرتي هـــي ال�سفافية والقـــدرة على المراجعـــة وال�سفافية واليقظة 
باتجـــاه الت�سحيح و�سبب كل ذلـــك اأن اأعلانا اأ�سحاب ال�سمو الملكي 
الأمـــير محمد و�سعود بن فهد قيـــادة ذات نف�ض كريمة وينفذ العمل 
�سباب، اأقول �سباب مرة اأخرى حيث ل يحملون الأحقاد ول يربطون 
العمـــل بذواتهـــم المت�سخمة بـــل منفتحين على ال�ستمـــاع والتجديد 
والبتـــكار. اإننا اليوم فخورون جداً جداً ب�ســـدن بعدما قاد تظاهرة 
الأطفـــال ب�سروع معر�ض وفعاليات تاريخ الملك فهد بن عبدالعزيز 
"روح القيـــادة" واأزعـــم اأنهـــا غير م�سبوقة وطنيـــاً في تنوع البرامج 

وحجم المتدربين والمتعاونين، تعد ابرز انجازاته:
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ا�ستفـــاد مـــن برامـــج المركـــز )8740( طفـــل حيـــث كانت . 1
البرامج كالتالي: 

• برنامج الم�ست�سارين ال�سغار 	
• فعالية اليوم العالمي للطفل 	
• فعالية اليوم الوطني 	
• برنامج عطاء 	
• برنامج الم�ستهلك ال�سغير )مع وزارة التجارة وال�سناعة( 	
• مختـــبر التن�سئة القياديـــة )�سمن فعاليـــات معر�ض وندوات 	

تاريخ الملك فهد بن عبدالعزيز رحمه الله( 

ترجمة )5( موؤلفات تهتم بتنمية الطفل.. 2
• دليل العمل التطوعي )الأطفال يتطوعون( 	
• الفنون الب�سرية 	
• الأعمال الدرامية 	
• الكتابة الإبداعية 	
• مجموعة "اأطلق فكرة!"	

اإنتاج )3( ق�س�ض للاأطفال . 3
• ق�سة عطية و�سهوان 	
• ق�سة البهارات التي ل ترى 	
• ق�سة قرية نحن 	
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اإنتاج )3( كتيبات تطبيقية للطفل.. 4
• الكتيب التطبيقي "خير الطفولة" 	
• الكتيب التطبيقي "التن�سئة القيادية" 	
• التجـــارة 	 وزارة  )مـــع  اأهتـــم"  "لأني  التطبيقـــي  الكتيـــب 

وال�سناعة( 
• دليل تطوع الطفل 	

اإنتاج دليل توجيهي للمخت�سين ب�ساريع الطفولة.. 5
• دليـــل القـــادة التنفيذيين لم�ساريع التطـــوع المقدمة من الطفل 	

الأول"  تطوعي  "م�سروع 
• دليـــل القـــادة التنفيذيـــين في برامـــج تطوع الطفـــل )برنامج 	

عطاء( 
تفعيل دور )96( متطوع بلغت ال�ساعات التطوعية )5455( . 6

�ساعة تطوعية 
دعم )2( مبادرة لتنمية الطفل مقدمة من جهات ر�سمية . 7

• برنامج تاأهيل م�ست�سارين تربويين في مجال الطفولة 	
• برنامج الفنون الجميلة 	

دعم )5( مبادرات لتنمية الطفل مقدمة من جهات فردية . 8
)تطوعية(.

• مبادرة ق�ستي )المو�سم الأول والثاني( 	
• مبادرة هذا اختراعي 	
• مبادرة لنحمي �سن�سون 	
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• مبادرة اأ�ستطيع القراءة 	
• مبادرة نحن هنا 	

افتتاح )3( فروع حول المملكة )حائل، الأح�ساء، ع�سير( . 9
تدريب)83( متطوع لطرق التعامل مع الطفل.. 10
اإنتاج فيلم كرتوني "عطية و�سهوان" . 11
اإنتاج اأن�سودة للطفل "اأن�سودة بذرة" . 12
اإنتـــاج )280( حلقـــة توعوية على مدى عامـــين عبر اإذاعة . 13

Ufm ببرنامج: تمكين الطفل "بيتنا يكبر" 

اأع�ســـاء مجل�ـــض الم�ست�ساريـــن ال�سغار لعـــام 2014-2015م مـــع �ساحب 
ال�سمـــو الملكـــي الأمير �سعـــود بن فهد بـــن عبدالعزيز نائـــب رئي�ض مجل�ض 
الأمناء ورئي�ـــض اللجنة التنفيذية و�سعادة د. اإبراهيم الزيق ممثل منظمة 
الأمم المتحـــدة للطفولة يوني�سيـــف و�سعادة د . يو�سف بـــن عثمان الحزيم 

الأمين العام موؤ�س�سة العنود الخيرية
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ر�سالة دونتها �ساحبة ال�سمو الملكي الأميرة �سارة بنت �سعود بن فهد لأطفال 
برنامج عطاء ، وفي الأ�سفل يظهر الأطفال وهم ي�ساهمون بتنظيف الم�سجد
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الأطفال خلال ن�ساط الر�سم في برنامج عطاء

من الق�س�ض التي اأنتجها مركز �سدن
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اإحدى الجل�سات ال�ست�سارية لمجل�ض الم�ست�سارين ال�سغار في مركز �سدن

 اأطفـــال المدار�ض بعـــد النتهاء من اأن�سطة مبادرة "احمـــوا �سن�سون" التي 
دعمها مركز �سدن
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1/3 مركز العنود لتنمية ذوي الإعاقة )قادر(
مركز يعنى بتمكين الأ�سخا�ض ذوي الإعاقة في المجتمع كالمعاقين 
حركياً وال�سم والمكفوفين وذوي ا�سطراب فرط الحركة وت�ستت 

النتباه وذوي التوحد وغيرهم، ومن اأهم اإنجازات المركز: 
برنامج لغة الإ�سارة للاأ�سر وال�سم المهتمين )89( برنامج . 1

بواقع )1025( م�ستفيد وم�ستفيدة.
برنامـــج لغة الإ�ســـارة للعاملين في القطـــاع ال�سحي )58( . 2

برنامج بواقع )760( م�ستفيد.
برنامـــج العنود ل�سيانة الكرا�ســـي المتحركة: ور�سة متنقلة . 3

ل�سيانـــة كرا�سي المعاقـــين حركياً تخـــدم الريا�ض والقرى 
المحيطـــة ب�سكل مجـــاني ويعتبر الأول من نوعـــه في المملكة 

العربية ال�سعودية.
اتفاقيـــة تعـــاون بـــين الموؤ�س�ســـة والموؤ�س�سة العامـــة للتدريب . 4

التقنـــي والمهني لتنفيذ برامـــج ذوي الإعاقة تم من خلالها 
تنفيذ برامج تدريب في )الجوف - نجران - المدينة المنورة 

- تبوك - عرعر - اأبها(.
برنامـــج الت�سخي�ـــض والتدخل المبكر بالتعـــاون مع عيادات . 5

جوان الطبية وهو برنامج مجاني ا�ستمر لمدة �سهر ا�ستفاد 
منه اأكثر مـــن )102( اأ�سرة لت�سخي�ـــض اأطفالهم المعاقين 

وت�سميم برامج العلاج والتدخل المبكر المنا�سبة.
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برنامـــج التاأهيـــل العلمـــي يقوم علـــى منح درا�سيـــة لذوي . 6
الإعاقـــة لموا�سلة درا�ستهم الجامعية بلـــغ عدد الم�ستفيدين 

منه )36(.
اأكـــثر مـــن )51( منحـــة تعليميـــة لموا�سلـــة ذوي الإعاقـــة . 7

لدرا�ستهم الجامعية.
مركـــز ات�سال العنود لخدمـــة ال�سم الذيـــن يبلغ عددهم . 8

في المملكـــة اأكـــثر مـــن )750.000( وفق اآخـــر الدرا�سات 
المعـــدة في المملكة العربية ال�سعوديـــة والتي ت�سير اأن ال�سم 
في ال�سعوديـــة وفـــق الن�سبة المئوية العالميـــة ت�سكل من )1 - 
1.5%( مقارنـــة بعدد �سكان المملكـــة حيث ي�ستطيع الأ�سم 
خـــلال اليوم الت�ســـال بتطبيق اليكتروني يفتـــح على متلقٍّ 
بلغـــة الإ�سارة يترجمها ب�سرياً المتلقي الذي قد يكون خدمة 

للاأ�سم في المحكمة اأو المرور اأو الجوازات اأو الفنادق.
دعم)76( حالة علاجية من مختلف فئات ذوي الإعاقة.. 9

الم�ساركـــة في اإنتاج اأكثر مـــن )280( حلقة توعوية مبا�سرة . 10
.UFM على مدى عامين متتاليين عبر اإذاعة
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�سمو نائب رئي�ض مجل�ض الأمناء ورئي�ض اللجنة التنفيذية يد�سن الور�سة 
المتنقلة ل�سيانة الكرا�سي المتحركة

 حفل مر�سى متلازمة داون ببادرة )اأنا �سديقك(
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ختام برنامج التدخل المبكر والت�سخي�ض المجاني لأ�سر ذوي الإعاقة

 برنامج الإ�سعافات الأولية للمكفوفين الأول من نوعه على م�ستوى 
الجامعات ال�سعودية
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4/اأ مركز العنود للتنمية الأ�شرية )حماية(
فكرنـــا بداية بتوجيـــه من الأمير �سعـــود بن فهد الـــذي يقلقه م�سكلة 
المخـــدرات كاآفـــة وطنيـــة باإن�ساء م�ست�سفـــى للعلاج مـــن الإدمان وقد 
وجدنا اأن ذلك �سعب بيروقراطياً ثم انتقلنا للوقاية عبر اإن�ساء مركز 
متخ�س�ض يملـــك مناهج وخبرات للوقاية مـــن المخدرات حيث يندر 
وجود مثلها في المملكة العربية ال�سعودية ثم وجدنا اأن الوقاية لنجاحها 
تحتـــاج اإلى اأ�سرة متما�سكة عاطفياً وم�ستقرة نف�سياً وذلك من خلال 

اإ�سافة مجموعة من البرامج التدريبية لإدارة اأ�سرة ناجحة.
يعمـــل مركز الأميرة العنود للتنميـــة الأ�سرية " حماية " على تمكين 
الأ�سرة والمجتمـــع من خلال تقديم برامج واأن�سطـــة تدعم المفاهيم 
الإيجابيـــة وتنمـــي المهـــارات الحياتيـــة، وحمايتها مـــن ال�سلوكيات 
الخطرة والموؤثرات الجتماعية ال�سلبية ومن اأبرز الخدمات المقدمة:

تعزيز ال�سحة النف�سية للاأ�سرة ال�سعودية.. 1
تدريب المتخ�س�سين والمدربين والموؤثرين على حماية الوعي . 2

الجتماعي.
تنظيـــم البرامج والحملات والمنتديـــات على حماية الوعي . 3

الجتماعي.
دعم المبادرات المتخ�س�سة لحماية المجتمع من ال�سلوكيات . 4

الخطيرة.
بنـــاء ال�ســـراكات المختلفة مع القطاعـــات الخا�سة والعامة . 5

على الم�ستوى المحلي والدولي. 
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ومن اأهم الإنجازات:
تم تنفيذ )55( دورة تدريبية.. 1

• دورة تدريبية حول ا�س�ض الوقاية والعلاج من مر�ض الدمان.	
• تنمية مهارات العاملين في مجال الوقاية	
• ع�سر خطوات لعلاقة زوجية ناجحة.	
• ع�سر خطوات لك�سب الأ�سدقاء والجيران.	
• ع�سر خطوات لمراهقة هادئة.	
• تعلم اأف�سل الأ�ساليب لحماية نف�سك واأبنائك من �سلب الإرادة.	
• دورة العلاج الجماعي.	
• ع�سر خطوات للعناية بالطفل.	
• ع�سر خطوات لإدارة المنزل.	
• ع�سر خطوات لقت�ساديات المنزل.	

وقد بلغ عدد الم�ستفيدين من البرامج اأكثر من )2691( متدرب ومتدربة.
تم اإ�ســـدار )10.000( مطبوعـــة تحتـــوي )مجموعـــة العنـــود . 2

النف�سية(وقد وزعت على الجهات المعنية وتحتوي المجموعة على: 
دليل ال�سل�سلة النف�سية.. 1
الإدمان.. 2
القلق العام.. 3
الهو�ض.. 4
ال�سغوط النف�سية.. 5
الف�سام.. 6
ا�سطرابات الهلع.. 7
الطلاق.. 8
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الو�سوا�ض القهري.. 9
فرط الحركة وت�ستت النتباه.. 10
الخجل والرهاب الجتماعي.. 11
قلق النف�سال عند الأطفال.. 12
الكتئاب.. 13
طيف التوحد.. 14
مهارات الوقاية من العنف.. 15
التحر�ض الجن�سي. . 16

تم اإ�ســـدار )10.000( مطبوعـــة تحتوي علـــى )الأخطاء . 3
ال�سائعة المنت�سرة بين ال�سباب ودور الأ�سرة(.

الم�ساركـــة في اإنتاج اأكثر مـــن )280( حلقة توعوية مبا�سرة . 4
.UFM على مدى عامين متتاليين عبر اإذاعة

الفقـــراء . 5 النف�سيـــين مـــن  دعـــم برامـــج عـــلاج المر�ســـى 
والمحتاجين باأكثر من)1.050.000( ريال.

• برنامج علاج المر�سي النف�سيين من الفقراء والمحتاجين بتعاون 	
مع الجمعية الخيرية ال�سحية لرعاية المر�سي )عناية(.

• برنامـــج عـــلاج المر�سي النف�سيـــين من الفقـــراء والمحتاجين 	
بتعاون مع عيادات )ميدي كير(.

دعـــم البرامـــج التدريبية والحملات الوقائيـــة بالجمعيات . 6
الخيرية ببلغ )665.500( ريال.

• جمعية البر الخيرية بطلعة التمياط.	
• دعم جمعية البر بالأح�ساء )لحملة - �سامحني ال�سلح خير(.	
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ملتقى حماية »الوقاية من ال�سا�ض اإلى الحتراف«

 دورة تدريبية تنمية مهارات العاملين في مجال الوقاية للاأخ�سائيين النف�سيين 
والجتماعيين والمر�سدين ب�سجون مكة المكرمة



التمكين.. الأجوبة الكبرى 164

ملتقى الوقاية من المخدرات »من الأ�سا�ض اإلى الحتراف« 

الدكتور بيرل هارلود اأ�ستاذ علم النف�ض بجامعة ميرلند في اأحد البرامج 
الموجهة للموؤثرين في مجال وقاية المخدرات
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لقاء تعريفي بجالت الوقاية لمجموعة طلاب جامعة الملك �سعود

ندوة اأ�ساليب الوقاية من تعاطي المخدرات اإدارة �سجون الريا�ض
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ب. بناء خطة التمكين المناطقية
اإن خطة التمكين اعتمدت علـــى تحديد المكان الم�ستهدف والأكثر 
احتياجـــاً تنموياً في المملكة العربية ال�سعودية، على األ نفقد كثيراً 
مـــن م�ساريعنا الرعوية عنـــد النتقـــال اإلى التمكين، ولله الحمد 
فقط ج�سّرنا بع�ض الم�ساريع، وكنا نمار�ض بالفعل تقدير الحتياج 
ب�ســـكل �سحيـــح �سابقـــاً، حيـــث وجدنـــا اأن منطقة مكـــة المكرمة 
والمدينـــة المنورة وع�ســـير وال�سمال هي اأكثر المناطـــق منا�سبة لنا 
لتنفيـــذ خطة التمكين، وقد جعلنا المدى الزمني هو ثلاث �سنوات 
لغر�ـــض اإحداث الفرق المنا�سب والمجتمع الم�ستهدف هم: ال�سباب 
والأطفال ل�سيما الأيتام وبذا و�سعنا ميزانية تقديرية بعد اإعادة 
هيكلـــة الميزانية اإلى م�ساريع تمكينيـــة ذات زمن محدد في مكان 

ومناطق محددة مع �سركاء محددين.
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ج. تطوير ال�شركاء، وبناء الت�شبيك الجتماعي المنا�شب
1/ج بناء ال�شراكات والت�شبيك

نفخـــر بعـــدد كبير مـــن ال�ســـركاء في العمل الخـــيري ونق�ســـد بذلك 
الجمعيـــات الخيرية العاملة على اأر�ض الواقع، ولأننا نملك هذا العدد 
الهائـــل والمنت�سر في اأنحاء المملكة من ال�سركاء، قررنا اأن ن�سنع منهم 
�ســـركاء حقيقيين ي�ساركوننا الهدف والفكـــرة والتنفيذ ولي�سوا مجرد 

�سركاء منفذين ونحن مقابل ذلك جهة ل تملك اإل المال وح�سب.
قمنـــا باختيار الأكثر كفـــاءة في كل منطقة من مناطق التمكين، وبداأنا 
بنطقـــة المدينـــة المنورة، فاخترنـــا مجموعة من الجمعيـــات المتميزة 
متنوعـــة التخ�س�ســـات، فعقدنا ور�ـــض العمل واللقـــاءات التي ر�سمت 
م�سروع التمكين بالمدينة من بدايته و�سول اإلى النتائج المرجوة وقيا�ض 
اأثرهـــا، وبذلـــك حققنا ور�سّخنـــا مفهموم اأن العمـــل الخيري الجديد 
"التمكين" الذي يرتكز بداية على الت�سبيك وال�سراكة الناجحة في كل 

خطوة.
دمجنا بـــين الأ�سلوبين المركزي والأفقي للتمكـــين فقمنا بقيادة عملية 
التمكـــين لر�ســـم الخطـــوط العري�ســـة ثـــم تركنـــا ال�ســـركاء يحددون 
التفا�سيـــل بينهم بدون تدخـــل، ول اأخفيكم �سرا اأننـــا حققنا اأمرا لم 
نعلـــن عنه لهم، وهـــو: اأن تلك الجمعيات ولأول مـــرة منذ اإن�سائها من 
ع�ســـرات ال�سنين في المنطقة نف�سها بـــل في المدينة نف�سها، تعمل ب�سكل 

جماعي بهدف م�سترك وم�ستفيد م�سترك ومبداأ م�سترك.
كم�سروع تمكيني موازٍ لم�سروع المدينة اأطلقنا م�سروعا تمكينيا مختلفا 
في �سمال المملكة وبالتحديد باأحد مراكز مدينة رفحاء، و�سر اختلافه 
هو اهتمامنا بالحتياج الفعلي الذي تحدده بيئة كل منطقة وجغرافيتها 
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ومجتمعهـــا، كنّـــا قبل �سنين نرعـــى اأيتاما في تلك المنطقـــة والآن نحن 
نمكّـــن اأيتامـــا، كان اأول قطـــاف لـــزرع التمكـــين هناك ق�ســـة ملهمة 
اأبطالهـــا اأم و�ستة اأبناء مكنتهم العنود بف�سل الله، فالق�سة بداأت باأم 
ت�ستجـــدي عطف النا�ض لتعود بلقمة عي�ـــض لأبنائها ال�ستة وانتهت باأم 
مثالية تكرّم من قبل م�سوؤولي المنطقة و�ستة �سباب ي�سار اإليهم بالبنان 
منهم من يمثل بلده في ابتعاث خارجي في اأرقى الجامعات ومنهم من 
هـــو على و�سك التخرج كطبيب �سيحتاج اإليه الغني قبل الفقير ومنهم 

من تم اختياره كمعيد في الجامعة التي تخرج منها توا.
2/ج التدريب من اأجل الت�شبيك

بداأت مرحلة التنفيذ بروؤية وا�سحة وهدف واقعي وم�ستفيد محدد.
كان الم�ستفيد الأول بالن�سبة لنا هم العاملين من موظفين ومتطوعين 
في الجمعيـــات الخيريـــة ال�ســـركاء اأي الممُكَنَـــين، وهـــذا يقودنا اإلى 
قاعـــدة مهمة في التمكين "فاقـــد التمكين ل يعطيه" لذا تم تمكينهم 

بجموعة من البرامج التدريبية لقيادة العملية التمكينية.
ثم انطلق هوؤلء القـــادة لتمكين الم�ستفيد النهائي الذي قدمت له 
مجموعة مـــن الدورات واللقـــاءات والفعاليـــات في اأغلب جوانب 
الحيـــاة الجتماعيـــة والعمليـــة، وكان هنـــاك جـــزء مـــن العملية 
التمكينية عبر و�سيط موؤثر ومهم وهم الآباء والأمهات، والمعلمين 
والمربـــين والموؤثريـــن مـــن وجهـــاء وقـــدوات، تهـــدف اإلى تحقيق 
التطوير والتاأهيل من جانب والتنمية والتقدم من جانب والوقاية 

من المخاطر من جانب اآخر.
وتم دعـــم الم�ســـروع التدريبـــي بجموعة مـــن الم�ساريـــع الرعوية 

المجودة والمطورة بحيث تحقق التوازن وال�ستمرار للم�ستفيد.
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3/ج تاأهيل الرامج والم�شاريع وتوجيهها التوجيه المنا�شب

كما ذكـــرت �سابقاً حين قمنا باإعداد ور�سة عمـــل داخلية واأخرى 
خارجيـــة لغر�ـــض تحديـــد اأولويات العمـــل الخـــيري بالعنود وقد 
اأثمـــرت عن تحديد اأوجه الإنفـــاق لموازنتنا التخطيطية كل خم�ض 
�سنـــوات ف�سلًا عـــن ذلك فاإن ن�ســـاط النتقال مـــن الرعوية اإلى 
التمكين قد بادرنـــا فيه مبكراً ولكن لم يكن في اإطار خطة �ساملة 
ناهيك عن اأن �سيا�ستنا منذ التاأ�سي�ض تركز على المناطق النائية.
كل هـــذا وذاك �سهّـــل علينـــا اإعـــادة توجيـــه الم�ساريـــع والبرامج 
وتركيزهـــا في مناطـــق التمكـــين واإعـــادة فح�ض تركيـــز التمكين 

كمحتوى للبرامج واإ�سعاف البقية التي لت�سب نحو هذا.
اإن التوجه الجديد كان لبد اأن يكون بال�سراكة مع باقي الإدارات 
في الموؤ�س�سة واأبرزها الإدارة المالية والموازنة التخطيطية على وجه 
التحديـــد كذلك الت�سبيك مـــع المجتمع المحلـــي و�سركاتنا وبع�ض 
الأفكار الخلاقـــة قد اأتت منها ا�ستجابة لهـــذا التوجه والت�سبيك 
الجديد، و�سيئاً ف�سيئاً وفي غ�سون ثلاث �سنوات انتقالية ن�ستطيع 

اأن نقول اإننا اأفلحنا. 
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10/4 التقييم وقيا�س الأثر في العنود:
ن�ستخـــدم في العنود تقرير ال�ستدامـــة )GRI( الذي نن�سره نهاية 
كل عـــام حيـــث يتناول الآثـــار القت�سادية والبيئيـــة والجتماعية 

الناجمة عن اأن�سطتنا اليومية. 
يعر�ـــض التقريـــر اأي�ســـاً منظومـــة القيـــم والحكـــم النموذجـــي 
"الر�سيد" ويو�سح العلاقة بين ا�ستراتيجيتنا والتزامنا باقت�ساد 

عالمي م�ستدام. 
ي�ساعد التقرير داخلياً على زيادة فهم المخاطر والفر�ض والتاأكيد 
على الرتباط بـــين الأداء المالي وغير المالي وتاأثير ال�ستراتيجية 
طويلـــة الأجـــل والإدارة وال�سيا�ســـة وخطط الأعمال مـــع تب�سيط 
العمليـــات وخف�ض التكاليف وتح�سين الكفـــاءة بالمقارنة المعيارية 
وتقييم اأداء ال�ستدامة فيما يتعلـــق بالقوانين والأعراف ومعايير 
الأداء والمبـــادرات الطوعيـــة مـــع التاأكيد على تجنـــب التورط في 
الف�ســـل البيئـــي والجتماعي، هذا ويقوم التقريـــر بقارنة الأداء 

داخلياً بيننا والمنظمات والقطاعات الخارجية.
اأما عن فوائد التقدير خارجياً فهو يخفف من التاأثيرات ال�سلبية 
للبيئـــة والمجتمع والحكومة وتح�سين ال�سمعـــة والعلامة التجارية، 
ويمكّن اأ�سحاب الم�سلحـــة الخارجيين من فهم القيمة الحقيقية 

للمنظمة والأ�سول الملمو�سة وغير الملمو�سة.
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10/5 بناء القدرات الموؤ�ش�شية:
اإن الموؤ�س�ســــة اأرادت بعد مــــرور اأكثر من )17( �سنــــة اأن تعمق العمل 
الموؤ�س�ســــي كــــي ي�ستوعــــب تلــــك القفــــزات التمكينيــــة ل�سيمــــا خلال 
ال�سنوات الخم�ــــض الفائتة ما جعلنا نلجــــاأ لم�ست�سارين دوليين لتنفيذ 
ا�ست�ســــارة لمــــدة عام متكامل تحت عنــــوان رئي�سي هو بنــــاء القدرات 
الموؤ�س�سية ولله الحمد فقد انتهت هذه المرحلة ودخلنا مرحلة التنفيذ 
ففــــي عــــام 2016م وتواجهنــــا تحديــــات كــــبرى وهي كيــــف اأن تعمل 

المجالت الرئي�سية للدرا�سة متناغمة ومكملة بع�سها البع�ض.
• يعتمد بناء القدرات الموؤ�س�سية على اأربعة مجالت رئي�سية:	

1. اإدارة الموارد الب�شرية والمواهب: 
ل�سمان تطبيق ال�سيا�سات والإجـــراءات الجديدة المتعلقة باإدارة 
وتنمية المواهب، )مع تركيـــز خا�ض على المقايي�ض( ولتقييم اأداء 
الفرد ودعمه بت�سجيل الو�سول في الوقت الفعلي والآراء. التركيز 
هنا �سيكون على تعزيز المديرين والمعرفة والم�ساركة بدور الإدارة 
التدريبـــي ل�سمان اأن الموظفـــين يمكنهم التعلـــم والمحافظة على 
الأعمال الروتينية الجديدة التي تعزز الكفاءة والفعالية والأداء.

2. الهيكل التنظيمي والتوا�شل الداخلي )الت�شبيك(:
لتعزيز عمليـــات اتخاذ القرار والتوا�سل التي تقـــوي الدافع وتنمية 
المواهـــب مـــع التركيـــز علـــى الإدارة. ين�ســـب التركيز علـــى تقليل 
الفجوات والتوا�سل، ولتعزيز التعاون والبتكار والكفاءة ب�سكل اأكبر.
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3. القيا�س والتاأثر:
لقيا�ض تاأثير وا�ستدامة البرامج، جنبا اإلى جنب مع ال�ستراتيجية 
لإ�سراك �سركاء جدد في م�سروعات م�ستركة تتبع اأهداف الموؤثرين 

اإلى تحقيق اإمكاناتهم الكاملة.

4. تكنلوجيا المعلومات:
لدعـــم ال�ستراتيجيـــة ومعالجـــة المجـــالت الرئي�سيـــة التـــي تم 
تحديدها في تقييم القدرات الموؤ�س�سية وقدرات الموظفين ل�سمان 

الكفاءة وال�سفافية.
• الأدوات التي يتم ا�ستخدامها في بناء القدرات:	

اإن تحقيـــق بناء القدرات ا�ستدعى منا: بنـــاء الفريق ال�ست�ساري 

الفح�ض التمهيدي 
وتحليل )المقابلات، 

البحوث وتحليل 
الوثائق(

موؤ�سرات الأداء 
الأو�سكاء، بطاقة 
الأداء المتوازي 

ودليل ال�سيا�سات 
والإجراءات

التدريب على 
الإ�ستراتيجية ونقل 

المعرفة

التوجيهالعملالمراقبة

وفق روؤية وا�سحة تناق�سنا فيها كثيراً عن غاية التطوير ثم اأ�س�سنا 
وحـــدة المعرفة والإ�ستراتيجية لغر�ـــض ا�ستدامة التطوير وتوطين 
المعرفة واإدارتها من قبل �سعوديين وانتهاءً بتاأهيل القيادات لهذا 

الدور الجديد.



التمكين.. الأجوبة الكبرى 174

اأ. الفريق ال�شت�شاري:
يتكون فريق العمل من ا�ست�سارين وفريق من موؤ�س�سة الأميرة العنود 
الخيريـــة، حيث يعمـــل الفريقان كفريق واحـــد ل�سمان نقل الخبرة 
والمعرفـــة لتطوير العمل الموؤ�س�ســـي داخل موؤ�س�ســـة الأميرة العنود، 
 OAM(( للا�ست�ســـارات )حيـــث تم التعاقـــد مـــع �سركـــة )او اأي ام
consult حيث اإن الفريق ال�ست�ساري لديه خبرات كبيرة في العمل 

مـــع المنظمات غير الربحية مثـــل الأمم المتحدة واليون�سكو، لتطوير 
اأداء المنظمـــات وتقويتهـــا موؤ�س�سياً للا�ستفادة مـــن �سناعة المعرفة 
والتوجهـــات عـــبر قطاعـــات متنوعة كثـــيرة توفر لنـــا روؤى �سياقية 
وقيادية. يقوم الفريق ال�ست�ساري بقيـــادة بناء القدرات الموؤ�س�سية 
بالتحليل والتطوير والتدريب، بنهج عالمي حديث ي�سمن ا�ستدامة 
العمـــل ونقـــل المعرفة اإلى جميـــع اأع�ساء من�سوبـــي موؤ�س�سة الأميرة 

العنود، من خلال تاأ�سي�ض وحدة المعرفة وال�ستراتيجية.

ب. تاأ�شي�س وحدة المعرفة وال�شتراتيجية:
تاأ�س�ســـت وحدة المعرفـــة وال�ستراتيجية للحر�ـــض على المحافظة 
علـــى ا�ستراتيجيـــة موؤ�س�ســـة الأمـــيرة العنـــود ونقـــل المعرفة لها، 
حيـــث اإن الوحدة تقوم بالإ�سراف المبا�سر على ن�ساطات الموؤ�س�سة 
و�سمـــان ا�ستمراريـــة الأداء للتمكـــن مـــن التنقل ب�ســـكل فعال في 
محيط متغير ب�ســـورة �سريعة، حيث اإنها ت�ســـرف على الأهداف 
لبنـــاء برامج تحـــرك الدوافع والتعليـــم من المراحـــل الأولية من 

ت�سميم ال�ستراتيجية حتى مرحلة تنفيذ الم�سروعات.
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• اهداف وحدة ال�ستراتيجية والمعرفة:	
للتاأكـــد مـــن اأن المعرفة والخـــبرات المقدمة خـــلال برنامج . 1

خدمات ال�ست�سارية تم ال�ستفادة منها.
�سمـــان ا�ستدامـــة برنامـــج بناء القـــدرات من خـــلال نقل . 2

المعرفة والخبرة اإلى موظفي العنود.
تعزيز التعليم التنظيمي والتوا�سل الداخلي.)الت�سبيك(.. 3
ال�سراف على تطبيق الهداف للاإدارات والمراكز.. 4

• مجالت التركيز:	
تقا�سم المعلومات والت�سالت.. 1
ت�سهيل تنمية القدرات للموظفين.. 2
الجودة وال�ستدامة.. 3

• الهيكل التنظيمي:	

الأمين العام

وحدة المعرفة والإ�ستراتيجية

التطويرالمتابعة
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ج. التاأهيل القيادي:
ت�سعى العنـــود لتطوير القيادات في القطاعـــات غير الربحية من 
خـــلال تو�سيع التجـــارب وتبـــادل المعرفـــة بينها وبـــين المنظمات 
العالميـــة، لذلـــك قامـــت موؤ�س�سة الأمـــيرة العنـــود الخيرية بعمل 
�سراكـــة مع الموؤ�س�سة الأوروبية العربية للدرا�سات العليا بغرناطة، 
ويهدف هذا البرنامج اإلى الم�ساهمة في التطوير الم�ستمر لإدارات 
الموؤ�س�ســـات والجمعيـــات الخيريـــة ال�سعوديـــة وتعزيـــز دورها في 
التنميـــة الب�سرية مـــن خلال التمكـــين المهني والتدريـــب العالي. 
يهـــدف اإلى ال�ستفـــادة مـــن التجـــارب الناجحـــة عالميـــاً وتقوية 
القـــدرات المعرفيـــة ورفـــع الم�ستوى المهـــارى والمهنـــي للعاملين في 
القطاع الثالث ال�سعودي. بحيث تتوجه هذه الزمالة اإلى القيادات 
المحترفـــة المن�سغلة بتنمية موؤ�س�ساتهـــم والأطر التنفيذية المتمتعة 
ب�سلطة القرار وقدرة التاأثير و�سلاحيات تطبيق خطط التطوير. 
هـــذه الزمالة عبارة عن تدريب عالي عملي يزاوج بين ما ا�ستجد 
في ميـــدان اإدارة العمـــل الخيري في اأوروبا وبـــين القيم الإن�سانية 
في الثقافة ال�سعودية والإ�سلامية. يطغى عليها الجانب التطبيقي 
من خلال درا�سة نماذج حيّة وتطبيق المعارف النظرية على اأر�ض 

الواقع عبر تمارين افترا�سية ومحاكاة مواقف ميدانية.
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الزمالة الأوروبية العربية في اإدارة المنظمات غير الربحية )الريا�ض(

الزمالة الأوروبية العربية في اإدارة المنظمات غير الربحية )غرناطة( 





الحادي عشر: الخلاصة
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الكتـــاب ي�ستعر�ض واقع العمل الخيري ال�سعودي الذي من �سماته 
)الرعويـــة( التي اأخذها من ما�سيه الدعـــوى الرعوي اإبّان ن�ساأة 
الدولـــة الأولى والثانيـــة والمرحلة المبكرة مـــن الثالثة اأي اإلى عهد 
الملـــك �سعـــود رحمهم الله جميعاً وقد كان مجتمعـــاً يعتريه الفقر 
اإلى حـــد كبير، ولذا كانت الرعوية مبررة ثم اإننا قلنا اإن امتداده 
اإلى عهـــد خـــادم الحرمين ال�سريفـــين الملك فهد بـــن عبدالعزيز 
وت�سابك  ال�سكاني  النفجار  ب�سبب  "رحمه الله" كان غير مبرر 
بل تعقّـــد التنمية التي هي بحاجة اإلى م�ساركة المجتمع �سيما اأننا 
قد ع�سنا قفزة تنموية هائلة لم تاأخذ في ح�سبانها المجتمع المدني 
والخيري اأن يلعب دور الممكّن واأنه خيار اأ�سا�ض لنجاح اأية تنمية، 
اأي اأن العمـــل الخـــيري لي�ـــض وظيفتـــه الفقر بـــل وظيفته الكبرى 
تعبئـــة طاقات المجتمـــع كافة بالتطوّع نحو بناء مـــالم ي�ستدرك اأو 
�سقـــط �سهـــواً اأوكان تق�سيراً مـــن القطاع العام بـــل اإننا بهذا لن 
ن�ســـد الثغرة، بل �سنخلق الإبـــداع بتمكين المجتمع وتفجير طاقاته 

الخلّاقة للتناف�سية وريادة الأعمال.
اإذاً التمكين هو طريقنا وغايتنـــا التنمية الم�ستدامة ال�ساملة التي 

ا�ستعر�سنا تطورها الإن�ساني الدولي.
غـــير خـــاف اأن التعريـــف بالمجتمـــع المـــدني الخـــيري كان لزاماً 
واإي�ساحـــاً اأنه مفهوم اأ�سيل ومق�سد عظيم من مقا�سد الإ�سلام 
ذاك اأن هناك مخاوف عديدة من هذا الم�سطلح خ�سية الت�سي�ض 
اأو توظيفـــه في �سياقاتـــه الغربيـــة الليبراليـــة، لقد اأخـــذ التمكين 

�سرحاً مو�سعاً بالتعريف له وذكر اأنماطه.
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اإن التمكين �سياأخذنا ل محالة خطوة للاأمام وينتقل بنا اإلى التنمية 
لكن �سنقع في مطب عوي�ض اإن اعتمدنا وفرحنا بهذا الإنجاز الذي 
لن يكتمل البتة بل لن ياأخذ م�سداقيته دون قيا�ض اأثر التمكين من 
اأجـــل التحقق والمراجعـــة والتطوير والتحديـــث والتعديل والتراكم 
والمثابرة ثم التنمية الم�ستدامة ال�ساملة التي تحقق العدل والم�ساواة 
الجتماعية وال�سفافية وتجعـــل النا�ض هم الذي ي�ساركون فيها مع 

القطاع العام والخا�ض في بنائها والرقابة عليها وحفظها.
ختمـــت الكتاب بتجربـــة قد خ�سناهـــا في موؤ�س�سة العنـــود الخيرية 
انتقلنـــا مع الدعويـــة اإلى الرعوية ومن الرعويـــة اإلى جودة الرعوية 
ومن جودة الرعوية اإلى التمكين ومن التمكين اإلى قيا�ض اأثر التمكين.

ولمن اأراد �سلوك هذه التجربة فاإني األخ�ض تجربتنا بالتالي:
• ل تمكين ناجح با بناء تنظيمي مكم وكفاءة عمل "جودة 	

الرعوية".
• �شتتع���ب كث���راً حت���ى ت�شَ���لَ اإلى اإقن���اع فري���ق العم���ل مع���ك 	

واإذا اأقنعته���م فه���ل �شينف���ذون !! واإذا نفذوا ه���ل �شيقي�شون 
ويحاكمون اأنف�شهم !!

• التمك���ين �شيف�ش���ل حتم���اً اإن لم يقده �شب���اب وقليل من ذوي 	
الخرة الذين عليهم منح الفر�س ولي�س الأبوية والتحكم، 

اإن النظام القديم والعتيق لاإدارة �شيف�شل حتماً.
• ق���د تنجح وت�شبح مثاً ي�شار اإليه بالبنان ولكن هل الميدان 	

التطبيقي �شيتناغم معك وهم خارج دائرة تاأثرك المبا�شرة 
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اأق�ش���د به���وؤلء ال�ش���ركاء م���ن موؤ�ش�شات وجمعي���ات المجتمع 
المحلي !!

• البط���ل القائ���د �ش���رورة لبن���اء وت�شوي���ق تيار التمك���ين، واإذا 	
بقي طول الوقت هكذا بطاً فاإن العمل الموؤ�ش�شي التمكيني 
�ش���وف يدف���ع الثمن ويوت م���ع موت البطل، ل���ذا لمنا�س 
م���ن الموؤ�ش�شاتي���ة بحي���ث ت�شب���ح الموؤ�ش�ش���ة تمكّ���ن موؤ�ش�ش���ات 

اأخرى.
• اأق���ول ل���ك بكل �ش���دق �شارم اأن���ك �شتحبط كث���راً حينما ترى 	

مقاوم���ة �شر�ش���ة ممن تظن فيهم اأنه���م �شيدعمونك في عملية 
التمك���ين، اأتدري لماذا؟ لأن التمكين ياعزيزي بكل ب�شاطة هو: 
تعزي���ز قدرات النا�س واإزالة المعوقات عنها دون النظر لمكا�شبنا 
ال�شخ�شي���ة !! ب���ل النا�س هم الأهم، ولذا �شتجد اأن بع�س قادة 
التمك���ين يخاف���ون اأن يفتق���دوا اأدوارهم المركزية م���ع النفتاح 

الذي يجتاحه التمكين وثقافته.
• التمك���ين دون خط���ة عمل قابلة للقيا�س وف���ق موؤ�شرات اأداء 	

�شتظ���ل ظاهرة �شوتية مث���ل الظاهرة ال�شوتي���ة التي مرت 
علين���ا كث���راً في العم���ل الخ���ري وه���ي ظاه���رة ب���ل مو�ش���ة 

التخطيط ال�شتراتيجي !!.
• التمك���ين يحت���اج اإلى �ش���ر واحت�شاب وقطف الثم���رة بعيداً 	

لأنه���ا اأ�شبه ما تكون بالتربية العملية وهنا �شتقع في مطب 
الحتفال فقد ي�شاألك من هم اأعلى منك الحتفال ال�شريع 
اأو ميط���ك ع���ن النتائ���ج اأ�ش���وة بحف���ات ال���ردح الخ���ري 
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الإعام���ي حينم���ا تذه���ب نتائج���ه بذه���اب راع���ي الحف���ل 
"المعزب" اإلى منزله.

التمكين بب�ساطـــة اأن ي�سنع النا�ض حياتهم واأنت م�ساعد لهم واإذا 
نظـــرت لهم بدونية فقد ف�سلت الخطـــة ولذا ارجع لمربعك الرعوي 

الأول.
النجـــاح �سهل وب�سيط ولكنه معقد بتعقيد بيئة وحملة راية التمكين 
ولذا حاول الجتماع الدوري بفريـــق العمل وابداأ ب�سيا�سة الخطوة 
خطـــوة واإذا وفقت بفريق عمل �سادق وموؤمـــن بالتمكين فاأنا اأقول 
لك اإن التمكين م�ساألة زمن و�ستحقق باإذن الله )70%( من الخطة 

على الأقل.
في تجربتنـــا حدث كل ماهـــو جميل واأنا فخور بـــا حققناه ولكن 
حـــدث ماهـــو غير جميـــل وعلينا ال�ســـبر ثم ال�سبر ثـــم ال�سبر 
اهَا  وا وَمَا يُلَقَّ ـــبَرُ ينَ �سَ اهَا اإِرلَّ الَّذِر والنتظار قال تعـــالى: )وَمَا يُلَقَّ

يمٍ(ف�سلت:35. اإِرلَّ ذُو حَظٍّ عَظِر
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Englishعربيم

Pastoralالرعوية1

Donorمانح2

Recipientمتلق3

Rentier Stateالدولة الريعية4

The welfare Stateدولة الرفاهية5

Development Plansالخطط التنموية6

Government الإنفاق الحكومي7
Expenditure

Special Expenditureالإنفاق الخا�ض8

Basic Development البنى الأ�سا�سية التنموية9
Infrastructure

Environment Friendly�سديقة للبيئة10

Bartering / Swapمقاي�سة11

Economic Cycleالدورة القت�سادية12

The Middle Classالطبقة الو�سطى13

Social Justiceالعدالة الجتماعية14

Social Responsibilityالم�سوؤولية الجتماعية15

Social Security Fund�سندوق ال�سمان الجتماعي16

The Poorالفقراء17

The Needyالم�ساكين18

Aidsمعونات19

For Advocacyالدعوية20
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Englishعربيم

Self-managementالإدارة الذاتية21

Solidarity / Takafulالتكافل22

Commitmentاللتزام23

Productionالإنتاج24

Motivationالدافعية25

Job Securityالأمان الوظيفي26

Accountabilityالخ�سوع للمحا�سبة27

Disguised البطالة المقنعة28
Unemployment

Boastful / Ostentatious ا�ستهلاك تفاخري29
Consumption

Consumer Spendingالإنفاق ال�ستهلاكي30

Social Media و�سائل التوا�سل الجتماعي31

Learning Outcomesمخرجات التعليم32

Savings and Credit Bankبنك الدخار والت�سليف33

Riskالمخاطرة 34

Discoveryالكت�ساف35

Delusory Locatingتوطين وهمي36

Saudization Policies�سيا�سات ال�سعودة37

Civil Right Movementsحركات الحقوق المدنية38

Empowermentالتمكين39

The World Bankالبنك الدولي40
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Englishعربيم

Satisfactionاكتفاء41

ال�ستقلالية وحرية 42
الت�سرف

 Independence and

Freedom of Action

Influence / Impactالتاأثير43

Life Styleطريقة حياة44

Human Capitalراأ�ض المال الب�سري45

Equalityالم�ساواة46

Justiceالعدالة47

Equal Opportunityتكافوؤ الفر�ض48

Competency / Efficiencyكفاءة49

Effectivenessفعالية50

Happinessال�سعادة51

Satisfactionالر�سا52

Fragile Groupsال�سرائح اله�سة53

Personal Empowermentالتمكين ال�سخ�سي54

Social Empowermentالتمكين الجتماعي55

Economic التمكين القت�سادي56
Empowerment

Educational التمكين التعليمي57
Empowerment

Political Empowermentالتمكين ال�سيا�سي58

Governmentalالحكومي59
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Englishعربيم

Privateالخا�ض60

Civil Societyالمجتمع المدني61

Developing المجتمعات النامية 62
Communities

Restructuring Economic هيكلة النظام القت�سادي63
System

المبادرات ال�سغيرة 64
والمتو�سطة

Small and Medium-
sized Enter Power

اأولويات ال�ستثمار 65
الراأ�سمالي

 Capitalism Investment
Priorities

Capitalراأ�ض المال66

Ministry of Social وزارة التنمية الجتماعية67
Development

Non-profit المنظمات غير الربحية68
Organizations

مجل�ض لل�سيا�سات 69
Social Policies Councilالجتماعية

Five-year Development خطط التنمية الخم�سية70
Plans

Applied Practiceالممار�سة التطبيقية71

/Co-existence التعاي�ض72
Cohabitation

Dialogueالحوار73

Communicationالت�سال74
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Englishعربيم

Political Rightsالحقوق ال�سيا�سية75

Civil Rightsالحقوق المدنية76

Social Rightsالحقوق الجتماعية77

Citizenshipالمواطنة78

Values and Virtueالقيم والف�سيلة79

Civil Societyالمجتمع الأهلي80

Capability Buildingبناء قدرات81

Freedom of Beliefحرية العتقاد82

Freedom of thoughtحرية التفكير83

Freedom of Speechحرية القول84

Freedom of Actionحرية الفعل85

Voluntary Contributionsتبرعات86

Assistanceم�ساعدات87

Ignoranceالجهل88

Disabilityالعجز89

Civil Peaceال�سلم الأهلي90

Charitable Activitiesالعمل الخيري91

Zakatالزكاة92

Endowmentالوقف93

Legaciesالو�سايا94

Giveawayالهبة95
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Englishعربيم

The Vowsالنذور96

Expiationsالكفارات97

Almsال�سدقات98

Cash Assistanceالم�ساعدة النقدية99

In-kind Assistanceالم�ساعدة العينية100

Institutional Assistanceالم�ساعدة الموؤ�س�سية101

Technical Assistanceالم�ساعدة الفنية102

Voluntary Initiativesالمبادرات الطوعية103

The Public Welfareالخير العام104

Converting our تحويل قدراتنا 105
Capabilities

Discriminationتمييز106

Classificationت�سنيف107

Biasانحياز108

Self-awarenessالوعي بالذات109

Overall Developmentالتنمية ال�ساملة110

Awareness Buildingبناء الوعي111

Target Groupsالفئات الم�ستهدفة112

Knowledge Baseقاعدة معرفية113

Planningالتخطيط114

Policies and Programsال�سيا�سات والبرامج115
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Englishعربيم

The Trendsالتجاهات116

Negative Trendsاتجاهات �سلبية117

Trendsاتجاهات118

Size of the Phenomenonحجم الظاهرة119

Social Networkingالت�سبيك الجتماعي120

Negotiation and المفاو�سات وال�سغط121
Pressure

Boost Performanceتعزيز الأداء122

Central Networkingالت�سبيك المركزي123

Horizontal Networkingالت�سبيك الأفقي124

Executive Managementالإدارة التنفيذية125

Gross National Productالناتج القومي126

Sustainable التنمية الم�ستدامة127
Development

International Marketال�سوق الدولية128

Political Influenceالنفوذ ال�سيا�سي129

Third World Countriesدول العالم الثالث130

Humanityالإن�سانية131

Development Objectivesاأهداف التنمية132

Per Capita Incomeالدخل الفردي133

Self-sufficiencyاكتفائها الذاتي134

Secularismعلمانية135
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Englishعربيم

Military Campaignsالحملات الع�سكرية136

Spirit of the Peopleبروح ال�سعب137

Tardinessالتخلف138

National Resourcesالموارد الطبيعية139

Inflationالت�سخم 140

Economic Well-beingالرفاهية القت�سادية141

Distributional Effectsالآثار التوزيعية142

Monopolistsالمحتكرون143

Multi-dimensional التنمية متعددة الأبعاد144
Development

Quality of Lifeنوعية الحياة145

الحاجات الأ�سا�سية 146
Human Basic Needsللاإن�سان

Self-esteemاحترام الذات147

Freedom / Libertyالحرية148

Our Common Futureم�ستقبلنا الم�سترك149

Human Developmentالتنمية الب�سرية150

First Reportاأول تقرير 151

Equityالإن�ساف152

الكفاءة / الفعالية النتاجية153
Efficiency /

 Effectiveness،
productivity
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Englishعربيم

Participation and الم�ساركة والتمكين154
Empowerment

Performance فعالية الأداء155
Effectiveness

Ability / Capabilityالقدرة156

Follow-up and المتابعة والتقييم157
Evaluation

Bureaucracyالبيروقراطية158

Authorityال�سلطة159

Measurementالقيا�ض160

Evaluationالتقييم161

Calendar / Scheduleالتقويم162

Collective Learning عملية تعلم جماعية163
Process

Project or Policyم�سروع اأو �سيا�سة164

/ Monitoring مراقبة165
Observation

The Processالعملية166

Demonstrative القتراب التجريبي167
Approaching

Target- oriented القتراب الموجه للهدف168
Approaching

القتراب المتمركز حول 169
القرار

 Decision-oriented
Approaching
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Englishعربيم

القتراب الموجه نحو 170
الم�ستخدم

 User-oriented
Approaching

Responsive Approachingالقتراب الم�ستجيب171

Process Evaluationتقييم العملية172

Outcomes Evaluationتقييم المخرجات173

Reflectionsالنعكا�سات174

Competency Evaluationتقييم الكفاءة175

Needs Evaluationتقييم الحاجة176

Developmental التقييم التنموي177
Evaluation

Cooperative Evaluationالتقييم الت�ساركي178

Facilitatorمُي�سّر179

Capabilities قيا�ض القدرات180
Measurement

Communicative التكنلوجية الت�سالية181
Technology

Sustainability قيا�ض ال�ستدامة182
Measurement

Self-financingتمويل ذاتي183

Organization قدرات المنظمة184
Capabilities

Legislative Environmentالبيئة الت�سريعية185

Reflections قيا�ض النعكا�سات186
Measurement



197

Englishعربيم

Target groupsالفئات الم�ستهدفة187

Volunteeringالتطوع188

Legal Rulesقواعد قانونية189

Elite Circulationدوران النخبة190

Devolution of Powerتداول ال�سلطة191

Transparencyال�سفافية192

Accountability and الم�ساءلة والمحا�سبة193
Counseling

Civil Communityالمجتمع المدني194

Capabilitiesالقدرات 195

Sustainabilityال�ستدامة196

Reflectionsالنعكا�سات197
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