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:محاور اللقاء

الوقت النشاط

د١٠ مقدمة عن أهمية الموضوع

د٣٠ استعراض التجربة الشخصية

د٣٠ Trusted Charityعن معيار المنظمة الموثوقة 

د٣٠ ي المنظمة غير الربحية
خارطة الطريق للجودة ف 

د٣٠ حالات عملية

د٢٠ نقاش







 
ً
يةاستعراض التجربة الشخص: ثانيا



ات الشخصية :أبرز الخبر

.العمل الحكومي •
.العمل مع الجمعيات الأهلية•
ي أوقاف نورة الملاحي •

(.ةالأوقاف الخاص)العمل ف 
كات غير الربحية• .الشر
.مشاري    ع الاستثمار الاجتماعي •



ي العمل الح
 
ي العناية به ف

كومي أهم ما ينبغ 

.وضوح الصلاحيات والمسؤوليات•
ام باللوائح والأنظمة• .الالي  
.التحسير  المستمر بالمتاح•
.تفعيل العناية بالنتائج والأثر•
، مركز قياس ٢٠٣٠رؤية : من أهم تطبيقات الحوكمة •

الأداء الحكومي 



الجمعيات الأهلية

اته• ع بالحوكمة ومؤشر .ارتباط التير
.حساسية التعامل مع المستفيد•
.المساءلة المجتمعية•
.الرقابة العالية على القطاع •



أوقاف نورة الملاحي 

.اختيار تخصص المنح•
.العلاقة مع مجلس النظار•
.اختيار فريق العمل•
.رحلة الجودة بالوقف•
.حوكمة العلاقة بير  الكيانات•



كات غبر الربحية الشر

ك• ات الفهم الأساسي لفكرة الشر
.غير الربحية

غير  الفرق بينها وبير  الجمعيات•
.الربحية

.المرجعية النظامية•



مشاري    ع الاستثمار الاجتماعي 

وع• .الفصل بير  الجمعية والمشر
ي فرق العمل •

 مجلس ،)التخصصية ف 
(.لجان ، فرق عمل

.اتالتوثيق الكامل للعمليات والسياس•
.الامتثال للأنظمة الحكومية•
.توفير خطط طوارئ وإدارة المخاطر•
.أهمية دراسات الجدوى قبل التنفيذ•
.أهمية حوكمة توزي    ع العوائد•



Trusted Charityعن معيار المنظمة الموثوقة :ثالثا 



ات معيار المنظمة الموثوقة  ممير 

.  زيادة دوافع العمل لدى الموظفين والمتطوعين والقيادة العليا

ممارسات تعزز المهنية داخل المنظمة عن طريق تشجيع الموظفين على الالتزام بأفضل ال

. والإرشادات المهنية

مشاركة جميع أفراد المنظمة وهذا سيجلب أفكارًا جديدة، وطرق عمل جديدة، 

. والتزامًا متجدداً بالتغيير التي تقوم به

 تعليمال عملية وجعل التقييم عملية خلال من المنظمة لدى التعلم مبدأ تعزيز

 .سنوات ثلاث بعد الشهادة صلاحية انتهاء بسبب مستمرة

 تقييمال عملية خلال من الأولويات وتحديد الأداء وتطوير الرقابة تعزيز

 .المستقلة الخارجي











ي المنظمة غير ال: رابعا 
ربحيةخارطة الطريق للجودة ف 



:تقاطع الجودة مع مكونات المنظمة

المكون كيف تتقاطع الجودة معه؟ ما الذي تعنيه الجودة له؟

مجلس الإدارة
ي تد

عم يقر السياسات والتوجهات الت 
الجودة

أن يتأكد أن الحوكمة، التخطيط، 
مارَس بجودة

ُ
والمساءلة ت

المدير التنفيذي ملياتيقود تنفيذ معايير الجودة داخل الع
ي بيئة مؤسسية تتعلم، ت

تحسن، أن يبت 
م نفسها يِّ

َ
ق
ُ
وت

مدراء الإدارات
ي إداراتهم

 
 يطبقون معايير الجودة ف

(تشغيل، مالية، علاقات، إلخ)
ات  أن يضبطوا الأداء، ويراقبوا مؤشر

الجودة بانتظام

الموظفون
مون بتطبيق السياسات والإج راءات يلي  

بجودة وشفافية
يعملون، " لماذا"و" كيف"أن يعرفوا 

ويقدموا أفضل ما لديهم

المستفيدون ة بجودة الخدمات يتأثرون مباشر
أن يحصلوا على خدمة عادلة، فعالة، 

ي 
وذات أثر حقيق 

كاء والداعمون الشر
لى يقيّمون مصداقية المنظمة بناءً ع

ممارساتها
ي توجيه الدع

 
م أن يشعروا بالثقة ف

والاستثمار

الجهات الرقابية والمانحة ام المنظمة بالمعايير   
تتحقق من الي 

سير  أن ترى التوثيق، الشفافية، والتح
ي كل جانب

 
المستمر ف



الطريق نحو الجودة

بناء النظام 

نشر الثقافة



رحلة الشهادات والجوائز



المعايير الدولية 

https://sdgimpactassessmenttool.org/e
n-gb

https://www.rsm.global/service/esg-and-
sustainability-services/esg-assessment-
tool



تطبيق مقياس النضج المؤسسي : ورشة عمل 



حالات عملية: خامسا 





نقاش: سادسا 
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