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 أخصائي الجودة في القطاع غير الربحي

 تقديم

 علي الفتوحو محمد السيد أب/ دكتور 

 أستاذ مشارك الإدارة والسياسات العامة

 عضــــو هيئـــــة التــدريـــب 

 المركز الرئيسي -معهد الإدارة العامة 

   



   

الحـد إلى صنع أرضية مشتـركة وإطار شامل يوضـ  يهدف هذا الدليل •

المطلـو  مـا المشـاركيا  فـي مشـروع التمـرب ضـما برنـام  الأدنى 

 .أخصائي الجودة في القطاع غير الربحي

 :يقدم هذا الدليل التوضيحي

 .المعايير والضوابط،  والهيكلة ، وبعض النماذب المقترحة

شـرطا  للحصـوع علـى يعد تقـديم مشـروع التمـرب، وااتيـام المنا شـة •

 .الشهادة الماصة بالبرنام 

 لماذا الدليل ؟ 
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 .لإحدى المؤسسات غير الربحية( بحث تطبيقي)هو 

بتنفيـذ  مـا خـتع تو يـ  مـا تمـت دراسـتر مـا مقـررات ومـا تعلمـر مـا معـارف  المشـاركيقوم 

وممارســات، فــي  الــب علمــي تطبيقــي يعكــا شمصــية المشــارك واســتيعابر و درتــر علــى النقــد 

 .والتكيي  والممارسة

 الغاية منر
 .الدراسة محل الجهة وكذا ، نفسر الباحث منر يستفيد ودراسة بحث وتقديم الباحث مدارك توسيع

 .الموضوعي النقد ما لتستفادة المؤسسة لإدارة البحث ما نسمة يسلم بحيث

 ما هو ؟
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 الموضوعات

 المشروع التطبيقي 

أخصائي الجودة في القطاع غير الربحي             

 .مقدمة عا المشروع الميري•

 .المطلو  تضمينر في المشروعالمحتوى •

 .تقييم المنظمة•

 المنظمةإعداد خطة لرفع مستوى الجودة في •

 .الاشتراطات العامة•
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على المشاركيا في البرنام  تقديم مشروع تمرب، ما ختع دراسة ينبغي 

تطبيقية وذلك عبر امع المعلومات وتحليلها حوع الجوانب الأساسية 

 لمنظمة غير ربحية
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 المحتوى المطلو  تضمينر في المشروع

 المشروع التطبيقي 
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 : الدارسة تضمينر في المشروع إلى  سميا/ينقسم المحتوى المطلو  ما الدارس

 

 

 

 

 

 

 

 

 : القسم الأوع

تقييم المنظمة، ويتم فيها استعراض 

 وتوصي  وا عها مع النقد والبيان

 :القسم الثاني

إعداد خطة لرفع مستوى الجودة في  

 المنظمة
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مقدمة تعريفية عا المنظمة، لبيـان أساسـها القـانوني، يمكـا أن يشـمل هـذا توضـي  مجـاع عملهـا، وتصـريحها، واهتهـا 

 .وكل معلومة ممكا أن تشكل خلفية مناسبة للقارئ لفهم طبيعة المنظمة. الإشرافية، وعمرها الزمني

 . إاراء تقييم شامل لجودة المدمات التي تقدمها المنظمة: تقييم اودة المدمات

 . دراسة عمليات المنظمة وتحليلها لتحديد المجالات التي يمكا تحسينها: تقييم العمليات

 .تقييم وتحليل نظام المرا بة للجودة في المنظمةمرا بة 

 . تقييم برام  وتطوير المو فيا في المنظمة

 . إاراء دراسة لتحليل رضا المستفيديا وتقييم اودة التواصل معهم: تحسيا التواصل ورضا المستفيديا

 .لتستفادة منر في تقديم الاتجاهات الاستراتيجية والمبادرات( SWOT)تحليل 

ويتم فيها 

استعراض 

وتوصي  

وا عها مع النقد 

والبيان ويتضما 

 ما يلي
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 اسم المنظمة الميرية
 

ضع اسم المنظمة ما اختيارك 

 (سواء  محلية، ا ليمية أو عالمية)

5 3 1 

2 4 

 التأسيا القانوني
 

تحديد شكلها القانوني، سواء 
كانت امعية خيرية أو مؤسسة 

 .غير ربحية

 مجاع العمل
  

توضي  المجالات التي تعمل 
فيها المنظمة، مثل التعليم، 

...  الصحة، الإغاثة الإنسانية 
 إلخ

 عمر المنظمة والجهة الإشرافية
 

تاريخ تأسيسها وعدد السنوات التي 
 . امت ختلها بأنشطة فعلية

 
ذكر الجهة التي تشرف على 

المنظمة، بما في ذلك ومارة الشؤون 
 .الااتماعية أو أي اهات أخرى

 

 خلفية عامة
 

الرؤية والرسالة والقيم 
 .الأساسية للمنظمة
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وص  المدمات المقدمة: أولا    

 برام  نوعية مثل للمدمات شامل تحليل

 أو المادية المساعدات الااتماعي، الدعم

 .التعليمية

أساليب التقييم: ثاني ا  
 

 مع مقابتت أو استبيانات استمدام

 عا رضاهم مستوى لقياس المستفيديا

 .المدمات

تقييم 

اودة 

 المدمات
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 دراسة العمليات الداخلية: أولا  

 ما المنظمة، داخل العمل سير تحليل

 حتى الطلبات فيها تتلقى التي اللحظة

 .المدمات تقديم

 تحديد مجالات التحسيا: ثاني ا
 

 ميادة كيفية بشأن توصيات تقديم

 .التكالي  وتقليل العمليات كفاءة

تقييم 

 العمليات
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 نظام المرا بة المعتمد: أولا  

 تستمدمها التي والآليات الإاراءات توضي 

 .المدمات اودة لمرا بة المنظمة

 تشميص ومعالجة المشكتت: ثاني ا
 

 مشكتت على التعرف كيفية دراسة

 .معها التعامل وكيفية الجودة

 تقييم فعالية النظام: ثالث ا

 المحلية المعايير مع النظام توافق مدى

 .والدولية

تقييم وتحليل 

نظام المرا بة 

 للجودة

ا  تحليل النتائ : رابع 
 
 المتعلقة والإحصاءات البيانات عرض 

 .وتحسينها الجودة لمشكتت بالاستجابة
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 البرام  الحالية: أولا  

 المتاحة والتطوير التدريب برام  وص 

 .للمو فيا

 

 تقييم الأثر: ثاني ا

 على البرام  لهذ  المباشر الأثر  ياس

 .وكفاءتهم المو فيا أداء

 تدريب وتطوير المو فيا
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 توصيات لتحسيا التواصل: ثاني ا استطتع آراء المستفيديا: أولا  

 مستوى لتحسيا استراتيجيات تطوير

 .المستفيديا مع التواصل

ــــاس رضــــا  ــــراء اســــتطتعات لقي إا

المســـتفيديا عـــا المـــدمات وطـــر  

 .التواصل

 تحسيا التواصل ورضا المستفيديا
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 SWOTتحليــل 
 أداة تحليل استراتيجي تُستمدم لتقييم الوضع الحالي لمنظمة
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 نقاط القوة نقاط الضع 

 التهديدات الفرص

 الفريدة والموارد الإيجابية الميزات إلى تشير •

 ميزة تعطيها والتي المنظمة، تمتلكها التي

 المبرات، الكفاءات، تشمل أن يمكا .تنافسية

 .العمتء ولاء الجيدة، السمعة

 تستفيد أن يمكا التي الماراية الظروف تمثل •

 أن يمكا .تحسيا أو نمو لتحقيق المنظمة منها

 في اديدة اتجاهات السو ، في التغيرات تشمل

 .محتملة شراكات أو الصناعة،

 الضعيفة النقاط أو السلبية الجوانب عا تعبر •

 عدم تتضما أن يمكا .المنظمة أداء تعيق التي

 في مشاكل أو المبرة،  لة الموارد، كفاية

 الداخلي التواصل

 سلب ا تؤثر  د التي الماراية العوامل إلى تشير •

 المنافسة تشمل أن يمكا .المنظمة أداء على

 في تغييرات أو الا تصادية، التغيرات المتزايدة،

 .والتشريعات القوانيا
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 التوصيات النهائية

تقديم مجموعـة مـا التوصـيات المبنيـة 

ـــيا أداء  ـــابق لتحس ـــل الس ـــى التحلي عل

 .المنظمة واودة المدمات

 الماتمة
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إعداد خطة لرفع مستوى الجودة في المنظمة : القسم الثاني  

 

ملمص المطة الاستراتيجية، وتتضما 

الرؤية والرسالة والقيم والقضايا 

 .الأساسية الوااب العمل عليها

وتقييم المماطر واستراتيجيات  تحليل

 .التعامل معها

ملمص عام يتضما العناصر الحراة 

 .لنجاح تنفيذ المطة

 ويتم فيها استعراض ما يلي
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ــاء  ــا إنش ــرض م ــالة الغ ــ  الرس توض

المنظمة وما تهدف لتحقيقر ما خـتع 

 . أنشطتها

 :مثاع

ــــدعم " ــــديم ال ــــا بتق ــــزم منظمتن تلت

والمساعدة للأفـراد الأكثـر حااـة، مـا 

 ".ختع برام  تنموية وتعليمية مبتكرة

 الرؤية

Vision 

 الرسالة

Mission 

ــة الطموحــات المســتقبلية   تحــدد الرؤي

للمنظمة، وهي تشكل المراعيـة التـي 

 . تستند إليها اميع الأنشطة

 :مثاع 

نسعى إلى مجتمـع مزدهـر حيـث تتـاح "

 ".الفرص للجميع لتحقيق إمكانياتهم

تشــكل القــيم المبــادئ الأساســية 

ـــة  ـــلوك المنظم ـــر س ـــي توا الت

 : د تشمل. و راراتها

 الاحترام•

 الشفافية•

 الالتزام الااتماعي•

 التعاون•

 الابتكار•

 القيم

Values 

 القضايا 

Issues 

تحديد القضايا الرئيسية التي تستلزم التركيز 

يمكا أن . عليها لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

 :تشمل

 .تحسيا اودة المدمات المقدمة•

 .تعزيز التواصل مع المستفيديا•

 .ميادة الوعي بالمشاريع والبرام •

 .تطوير القدرات المؤسسية•

 ملمص المطة الاستراتيجية
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ــــاءة  ــــدم كف ــــمل ع تش

العمليات أو فقدان الكوادر 

 .البشرية

 المماطر المالية

Financial Risks 

 المماطر التشغيلية

Operational Risks 

تشمل نقص التمويل وعدم 

القــــدرة علــــى تحقيــــق 

 .الاستدامة المالية

تتعلق بالامتثاع للتشـريعات 

 .والقوانيا المعموع بها

 المماطر القانونية

Legal Risks 
 المماطر التكنولواية

Technological Risks 

مثــل الاعتمــاد علــى تقنيــات 

ــات   ديمــة أو تعــرض البيان

 .لتخترا 

 تحليل وتقييم المماطر

 

 

 

 حفظ الترامة

 
 

 

 

 

 

 حفظ الترامة
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استراتيجيات 

التعامل مع 

 المماطر

 :التمفيض
  

 .تحسيا العمليات لتقليل المماطر

1 

3 

2 

4 

 :  الانتقاع
 

استمدام التأميا أو الشراكات 

 .لتقليل العبء المالي

 :  القبوع
 

 بوع بعض المماطر إذا كانت 

التكالي  المرتبطة بإدارتها مرتفعة 

 .ادا

 :  التجنب
 

إاراء تغييرات في الأنشطة لتفادي 

 .المماطر

 استراتيجيات التعامل مع المماطر
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 ملمص عام

 للعناصر الحراة لنجاح تنفيذ المطة 

العناصر الحراة 

 لنجاح تنفيذ المطة

 :  القيادة الفعالة
واود  يادة  وية وملهمة تحقق التواير وتؤكد على أهمية التزام اميع 

 .الأعضاء

 

 :  التواصل الفعاع

ضمان اتصالات واضحة وشفافة مع اميع 

 .المعنييا، بما في ذلك المو فيا والمستفيديا

 :  المرونة والتكي 
القدرة على تعديل الاستراتيجيات بناء  على 

 .التغذية الرااعة والتغيرات في البيئة

 :  توافر الموارد

تأميا التمويل والموارد البشرية التممة لتحقيق 

 .الأهداف

 :  متابعة وتقييم الأداء

وضع آليات لمرا بة وتقييم التقدم في تنفيذ المطة، 

 .  مع القدرة على إاراء التعديتت التممة
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أحد الجوانب التالية بمزيد من التفاصيل اختر  
 

 .نظام لقياس وتحسيا اودة المدمات المقدمةتطوير  -1

ثـم يمكنـك تطـوير خطـة . تحسيا عمليات التسجيل والتو يـ ، وإدارة المـوارد الماليـة، وإدارة المـوارد البشـرية: العملياتتحسيا  -2

 .لتحسيا العمليات وتنفيذها وتقييم نتائجها

يمكا أن يشمل ذلك إنشاء معايير الجودة وإاراء فحوصـات . تطوير نظام لمرا بة الجودة في المنظمة غير الربحية: الجودةمرا بة  -3

ا تطوير نظام لجمع المتحظات واستطتع رأي المستفيديا واستمدامها لتحسيا المدمات. دورية للتأكد ما تطبيقها  . يمكنك أيض 

تطـوير اسـتراتيجيات لتحسـيا التواصـل مـع المسـتفيديا وتعزيـز رضـاهم عـا : ورضا المستفيديا ما المدمات المقدمةالتواصل  -4

 .المدمات المقدمة، وتطوير نظام لجمع المتحظات والمقترحات ما المستفيديا واستمدامها لتحسيا المدمات
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 .غير الربحيتكون المنظمة محل الدراسة ما المنظمات في القطاع أن - 1

 .  WORDبمل  ( صفحة 25)ولا يزيد عا ( صفحة15)ألا يقل مشروع التمرب عا  -2

 (.  13)عادي بدون تحبير وبحجمة ( Calibri)يكتب المشروع بمط  -3

 . الدارسة لغة النقد والتحليل والفحص والتحسينات المطلوبة وإبداء المقترحات/ يجب أن يظهر الدارس -4

ا الابتعاد عا اللغة السردية البحتة حيث تفقد  -5  .  هامة ما عناصر تقييم الأداءالباحث نقاط 

 .شريحة 15إلى  10ممتصر مكون ما  POWERPOINTعند المنا شة يتم عمل مل   - 6

د ـائق، ويجتـام منا شـة اللجنـة،  10يجب أن يكون المشارك  ادرا  وااهزا  لتقديم عرض ملمص للمشروع في  - 7

 .ويلتزم بتنفيذ أي تعديتت حيا الطلب

   .  يجب الاعتماد على المحتوى الدراسي المقدم ختع البرنام  بكل أدواتر -8

     
 .العناصر الموضحة في نقاط المشروع هي لتسترشاد والتواير وتبيا الحد الأدنى المطلو  -9

 .م2025مايو 15آخر موعد لتسليم مشروع التمرب يوم الأثنيا  - 10
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