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PLACE
Retail
Wholesale
Mail order
Internet
Direct Sales

 PRODUCT Seas 1o PEsE PRICE
y e Desian Multi-Channel Strategies:
£ e Technology Skimming
/ e Usefulness Penetration
{ e Convenience Psychological |
e Value Cost-Plus
e Quality Loss leader, etc.
\ e Packaging > /
\ e Branding /
\.\ ® Accessories
e Warranties
hvateat PROMOTION
Physica A e Special Offers
Environment e Advertising
e Smart e Endorsements
e Run-down e User trials
e Interface e Direct mailing
e Comfort e Leafiets/posters
e Facilities e Free gifts
e Competitions
e Joint ventures
N y

Process ]
e Especially relevant to
| service industries |
e How are services
consumed?

People

e Employees

e Management

e Culture

e Customer Service
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For a civil engineer, there’s no such thing
as a “little mistake.”

<A <N ” >
TUNDACION EURUARANE g_.‘_!J_LJ ﬁ . 1 q
b s Taarecs MMl JzoZinlieat 0l0)




skl e a jLiall 5 1) cilida

199 530 Jlae ] o jeda A jo cleST e JS5 e gt ¥ o 5 a0
Taa JSh g 5 il ey Glai 3 1) s ol —
1888 g pdall o) Ao i Las Jlae VI oali ayg (i glatia e cpaysall o
Tnaa JS5 (o) sall 3l Gl —
1199 S IS5 4l Jabad] i€ e <y glad ¢ 5 pdall Al e o
Ta JS g 5 pdall S5 1) alial —
1199 L) &l e cplalall (oany ¢ Dal paal dasil) 3 olaal iy o
e (S g gl L) 31y a5 a) —
g sl JalSiB la) e
gl Gay Bl X g g pdiall (Blai s o) —
L8l Slaiay (o) sl Waddn oSy Al ALY el e
& o all QI B Hla) x & g el B35 B 1Y) —
Az giall 4 el ae (38) siall 32 52l (5 sie 98 Lo o

R 9-iall 450l q
1 1 0 Tadreeb Princess A‘l’::;;xx Jumj




Aluall g Jadal) 3413) (6

WSJLGLWMMVAQM\\M@)
oy Gupedl) lee yay el LY
G 3ol allasy (Jersdly Bleally el
556 LS e adgnd! dnh,lll luogs o pr Wl
DS 251l ) oy —Wlal — 205 O
o Aplme¥) Sbigaad jlenYl daslgs o A5

(A A e i) 32 ol Lgling g

o @ e
111 Tadreeb m..‘.‘.'.."‘z“.;r:;.‘f‘“.&‘; Jlll.[]J




Aluall g Jadal) 3413) (6

tlede Bitng Bloge Jor Slulwy O mog L Wl 3)15) 2585 O £
dygbll ol ol Al 3 A Slgedly iy IS Y L
Slgpall 2ldl fod ade o) fod pens Y die Lolisy
o5ty oLl j1saST S ALL p8 ol Aolhl L SUST 5L Leas ls Adaidl
Bl dady odor JoleST Ul woddy @l sl SLael) Blose L g
U o aadill Sladt of 7l gl sumoll audl (3 clow opd 8 Slaall £
oo s Rl 3 il e ALlST 5l Bl o) Bmy o) Bed clse Lo
ALl ol e JaaY) 2 il e AT & (Ll 8305 Joamd) ol

£ Ol jamdy b azd 3 el ol B3b) J- @y SlsuYI 8
o Bl Lais a5 1S OBV ol Jl- By deonal) gl Jolb
Jramdll o B Blie DLW Jeads 5ol Gisedy B0Y Rass e
AL10-2 p b gl Lssle ag Gsnd) Slbasg Sl ey Colis

(Ll sdey e ok j2ES ol LF Wby Jedll e

e soialldssall q
112 Tadreeb m..‘.‘.'.."‘z“.;r:;.‘f‘“.&‘; Jlll.[]J




Aluall g Jadal) 3413) (6

ollly dslall o1Se8” 2ulll Sledl e Bl 0xd faddl glan Ly
Soyy Wlrlamly ol DSy iy W plandly pmidly 2Ly eVl iy
g g5 o Jorddl Slgras B Gily e AWy oty dagu l) Sliagzdl
oda | Lot ey Aaasine il 53 me Bl A ok 3 Sy (Ll suey

Lere Jolad) Bgn0g Les gy Lpam st Jlas)

LL}¢9§J\ 3ol am o3 e9 el Qg)Lsi OLS™ sLasl Casgll 5)lsY CJSLQ LS 4
CJ\JLE.&S\ SAe 9 T e 6)-55} wa JMU L}LQ\ &}AH 4:5) ijﬂ Z\i)uxj\
g oo 1SSy 2edS Aoy hly all) 3 )Y il p Ll Sy iyl Jgo Yl

caldaly (i)l deiieg dmbias oY1 ALl (3 a4 L

et Ggdl LY s jee2 jewef e U gLyl Le SIUL ug .
sl 710-5 sl zy) o 8542 TU,M aslloiz! = (J}vpiﬂ\ J.,afﬁ L)) onns
Gy il axlal st Jlae S ysb ssle] 3 é\.&\ o o (: Ol i~
=5 Y gy skl e o 35S0 JUas YIS Bloall aslima V) Sl LoD ) e
S Sl saasly Wl 85500 M 450l Jerad) Calas (3 85le

FTUNDACIOM EURUARANE

113

(SR
Tadreeb



ATETICA g
Juaail) @
Croalind) Aaic ®
250815 Al Al DS ey el b Jail @

:0al) o ggdall @
(s A sl Janl/pmiiall) - 3 gusill @
(Ol lllall andfs gaall) : ypalal) @
(llecallf o5 5N/ oad &ll) 1 Jaasill @
(Aalalf siall/As jlall) sAiluall @

:&yaal) o geiall @
Cilad 5 gl Aliiae Ga iland oy oleBily G 5ol g 5SE pe gl JaLE oLl ®
e Shanll

e soiaflé ol q
1 1 4 Tadreeb Princess mﬁxx :]ng




Lalad) Ailuall g 331 yall 300

1925Lall 53l 5 3l el 3030 Cm adl) a Le®

:_ééb‘d\ SJH!

Y1 ¢ el G Jlee V) Gt Llany alge Cliaadill aaxie Jlae 4
Claadll aelii Jal (e Cay il 5 oliall y 48Ul Cladd cdulal) Ll
Agimal) Cilaaall s il sa gall ial 8Y1 el Alla) g Alaaial)

N Yo
1 1 5 Tadreeb Princess Amhfxnt: :][lmj



Lalad) Ailuall g 331 yall 300

1 (8l 31 Jlesl g alga

8 all L) i) A 5 33as @

Aol g Al g Al @

bl e paliill g ) ddday @

il & sl aladi¥) ae il 5 W) dadail iyl ®

il 5 oy yaill g A5l g 4 o) dadail yaas @

AhliaY) clal gall g canlaey) g cidasall ¢ duliall A8l dadail pass @
A padl g JWEY1 5 e s Jaansll g 4081 pall ddail aas @

A58l i) Jlia) Al dalall cilasall g cLasy) ekl 4,023 9
_GJ\A.J\) @JUH\ C'.\\.JUI:J\) X.AM“S c\ﬁk‘j\ :\ALJ\ A...m;'j.

il e il @

L) shll Sl s & seall @l jaill 43y jha g )55l 53 )b 3l plas aaas®
Yeot gl sl cllec 5 1y ®

lag=ill g il y il 2 gae B Hla) @

R so-iall5sall q
1 1 6 Tadreeb Princess A‘::::dbfxx Jumj




Jlad) 300y ddad las)

(Al e

argiuall xa slI®

Ao sthal o)) sall/zLasy)®

(Aall s ualil 5 By guuill) dpail) A 5 48, Hla®
(RargianallYind il bl ®

D2l 5 4y ) sall 48] yalle

(A s Caaifdy s a4 Hed)

S e ()
1 1 7 eeeeeee Princess AmuFmt‘; :]umj




SWOTE! il (a1l aua gll Jalas

\_

Al
OT

B yxd) olailf s yall

~N

J

-

N\

u\).uu.d\/)b\;.d\

~

J

R
SW

aillfs gl yalic

118

~

palic

- (V]
522 ) eenes i)
Tadreeb e 0



3301 1l
1/8/1003 : _jall &3

sl 5,100 ddas

1446/01/01 1,3
2025/01/01 138 54

o il Sualdl) Alall
rziiall/ 1 D AL 5 andll/1 Al Aiall/1
illf2 3 5iall/2 A Aall/2
Al all/3 "Cllaall § Ciledall/3 45 Ual) Alall/3
:Cilanall/4 220 5 aluiill/4 Cgdiall 5 il ) sl 3 sic /4

£ 131 (b il g

s 5l Adad (535 el 4y ala/ 1
Y el

el A6 Baal 5 4 5aladl J8 (33 gl £20/2
bl g Ay sudl) s gll) aan g e A8aY

Glas gl (3 %50 oo JBY W aly3
Y el 5 g A

DDA iy 5 51l Dilgeall 3 e 0 574
Y el

o Cisginal) 3l (e %90 (33/5
)@.ﬁj b yid
w)@;ﬁdsbj;bg)})).\)ﬁ )\M\/G
Lﬁ}mw@ﬁ)ﬂ}gcyu\mjdh
R

119

(R W
Tadreeb

ool gpsolll duwdo m
Princess Alanood Foundation




(i gid) 7z Sl

~
ZLEY) 358 Jyanll®
(o (S Lo L)) @
(il (Sl an) @

(

Al 5 St fiul o

L _:\uJJJA J\.:u.u\

4
4 A : °
FUNDACIOM EURUARANE (S ayR W) 39-i il @)so M s ][J[m
s AL i e 120 Tadreeb P AL F h




QUaBTLN g g 9 Al g (B2 peuil)

; eiiall/1

sJaand) Cilallati @ s Jrand) dala @
pke (S @ sl @

Omlie Ol o @ s 5 sl @
[ ]

(Uil AUy /As) ) 2 Lo cilexa elaayl sl @

sddlial) 48 gudd) cilaiial) @ : Jaanl) 3 08 @
sl ¢ (33 (e %35-%25) i ualill 5381 @

il gl Ll @ I

) I soiaflésyall q
1 2 1 Tadreeb Princess mﬁxx :]ng




QUaBTLN g g 9 Al g (B2 peuil)

: ped|[2

Jaer) 50 bl Ll pmadl) @ 1) gl g 4GS ulad Jo el e
(2 (e %35-%25) 4y palill 55080 Alland ) cadisil) o
[ Sl Jaand) Ja) St Cayiiail) o Adeid) g uadl @
(a8l 1) oy yaifAsda ) fo o R
_MJ@.\.MAM 4,3‘)9.;\_\5\ A.A:\sj\ ®

Aoyl aagtual 2ilall o

sl e ciladd e

Alua @ A .

il e _MUAJ\ g.n\.u\ qiﬁ i) @
Adlaniul/claas e (Uiadlfas 1) Gadliall jlasd
el cua ddhaiddl jlaul @

R 9-iall 450l q
122 Tadreeb an\lmzxx Jumj




lafi) 9 g g Al g (83 gl

(oY) e A3

Rl Al g i)l @
e Uiy (dle ) @
el iy il @
(Bmdl Jaeall ks 1 e ddadlal) @
Adle Y Al ) @
1Y) Jilag £ gl @
A laall cila gl @
(A0 feiSa f el Joal g5 a8l gl s a8l 5] i KV Syl @
ClEdl]) @
Sall Jyanll @
SN sy g S Al e @
Alpall s Jodill oy jlas e s KAV ©
(e Y gl 5 dana g laall ¢ g5 g i @

) I soiaflésyall q
123 Tadreeb Pr«n\muh::::tt: :]ng



QUaBTLN g g 9 Al g (B2 peuil)

bl classalifa 3 5311/4

:QULN'AJU (Wﬁ l) e :_L.).‘.ﬁi..“ wall ;_’aag' °

-tﬁﬁ?‘-‘” u@‘“éﬁﬁ{ Gl Cilads @ (%35-25) ALl el 32¥1 < /Jaa o
(VLS jeY Silain) daulia 44 518 ‘—:“‘-“ . 3] 22 g dpelaiay) sl o
e s - Gl (5l Jadl @

Al de siia Jlag) ag8c @
L NAY g ciled 32 o Ao AR P
Al sl sl deal o e

ol ol o

Adlal) clilaal) 6\353“\ ° T
(e allai @
\1.~ ‘\h . ° - - -
- \}”‘5; Y\ Wy)m‘jd@ma\c‘\‘)&!‘jﬁg\ ®

PSB:\S\) LS}LGAM O

e o il #ssall q
124 Tadreeb W«n\myfmtt: Jumj




Zlal) Jlac) 3 4dll <l glasl

1raYlg axa SO
LGl e 3 yara o) 3l JA
. dladlaql)e
e Blaall g Hlall jee AUl g dileall Gl e Y el 5 cilbilaall Jlec by LAl
Sy g JMayle
-3l QL JWlSIL palie Jlagial
Ceaall e Al glaie

s stlaall laall jelaall (3883 arc ®
Claall elae e dladladly ) sanill iy — cleadll o dsUsil @

S e )
125 Tadreeb an\lmzxx Jumj




Ll &\)ﬂ

- ddaladal) dlual)

plaainl o 8yl 5 448 )l A jlas pe aiBle Japhadd 2 ga g JB (8 Dlaall (e die il 02gn ALl (5
A [ DY/ Al Gal iy Jleel Qe Arieal ciSlad

s dabada sl dluall

bl 4 g0 Abuall (e dae gill 03¢ plall (5

1 Al o) Adlual)

aal) Coagy A8hia B ) gy Baa julaa s o) Baaae &)y e ASluall (e dae il a3 Ll (g

LA e e slie ) sl seS Alsa Jlial : Jlia Jled g 5 Allaia) e

) I soiaflésyall q
126 Tadreeb Pr«n\muh::::tt: :]ng



Ll t‘ﬁj

daa il dluall
S sloal Jlaial @ Jle Z3aY) Lie caagdly JUae ) Cogan a2y diluall (e dae sl s3gn oLl (5 ya
Ol a Cadat ol (3585 FOlal 5l ariadll & e 8D gma e aad

-4 jUal) Adlual)
L Bphad Qe il (galdill 5 ) 5 puall i Ailuall (e dae ill o2 QLA (5 s

Al s Adlual)
AL A s 5l g B patusall A8 jall OIS (e 22aa 25y Alls 48 jae Al Dlpall (e Ao 5l 036 oL (5

1) 9al) Abuall

aay JUall Jas e Gilblaall (e 20 s g B33a0 dia ) 20 & Dlsall (e dae gl e3¢ Ll (5
_BJJMQ\ALM#

) I soiaflésyall q
127 Tadreeb W«n\myfmtt: Jumj



Llpall Jlac) 4

s Al Ualal) Jles W) [ s ) ghall

CJY) e delu 24 g A5 i sle) je il 1) Jlee )0

CAeY) plaa ) ) Jall ddlad ) S e sady i 5 Amaa jUadl Jidi @
: ddalad) Slas ¥

Lol Qe B La lad) ang (ST Ul Jiai Y @

VAL Aale i Y Sl cleadldl s 3 all e i Al Zkay) Jleel s Jdac ) @
lalad) J3Y [3alinall Jleas ¥

_L@J.LL';A\J:@J\.@Y\?LMO

CABA Jua e 508 3 IS &8 Al JaY) ddas gie 3aaal) Jlee V) Gaali B @
A gl JlesY)

e L bl Jlee Y ae g all) (e il s b gl Y1 (e Cand ) Jlac Y1 @

. Bddaa Gl yia
CAwilall Jlee ) (axa @

S5 mee G
128 Tadreeb PvmnsAmyFmt: :]amj




Al 3y
)

Al Hhalaa —
e Al Hhlae —
oeSkadl Hlalaa —
o SRl

il bl

2 e G
129 Tadreeb Mmm"‘;‘:“.;“..f; J[]lﬂJ



P S e

(Ll CilaaY) o g bl i) 5N e
3l de —
2/ sia —
Almiaie —

r(Yiaia) JASY) £ g8 ol il ja 2ae) i Sl o
3l —
2/Jaina —
A/ 00 —

H(AYs g8l (e Abantiall dpiill) (5l o
Bl e —
2ol —
Al —

5 w
I n o q
130 Taarees Ml 22l 2010)




)L\.;AS\ B)\JJ

oL (3)

2 _
" l (2) oLl (4)
1 . . .
T o4l (1) o4l (2) oLLl) (3)

1 2 3 )
... A P kug"u Q,JLQ >

SRy Y q
131 Tadreeb :vnntAmuantt: Jmﬂl




)L\.;AS\ EJ\JJ

) sl
(1diniaf2bu 5a/3 N) (1535/2 4550/ 3ai13)
6 2 3 Al jhlia
6 3 2 A48 jalia
2 1 2 iy ) i
4 2 2 eSand) i
4 2 2 audh jhlia
3 3 1 doaphs i
3 3 1 dgaly hlia
1 1 1 A hlia

i | ! q
132 Tadreeb ks e P Jﬂlﬂl



lpall ddad aia g A ula¥) ol

Lﬁytﬁj\‘\:\éu‘w#ﬂjw]de&ﬂmmM\ésL@‘}G%y‘@MBD

Gaya o s g ouay CHLRIERIRSRREIIIES ) e s Sl dileall Jleet o101

B0l ) gall alaiiid Juadl g JLall Uil A Juadl s

Adled €T ead e diluall cilee sl e

5 gyl 453 gall e AL A8 0 sl 6 ()

Al iy U8 G 585 (Y Laie e (5 sy iall Aalia¥) giniLd

el alisy) A e Jaliall g iaall g il dland Aalia 5 gomy (38)_e iler aaii L]

R 9-iall 450l q
133 Tadreeb W«n\myfxtt: Jumj



a1 Js sha Liluall zals

Aabial i)l o Lagf a8 LS ¢ duulin A Joo ddad pun g e zabisall 138 daing
:JaY! Jash Lluall el Cila|
Lo Al gl 4ia 320 e el Dbpal 4 slhaall ild g pumall g GG 325 @
Jue¥ls oSl JleeY) a5 w8 DA e Lysiall cilially iy padll 8 Sl i) galis @
Dl siw 10-5 JBall Jas (o ol 5 58 IS Baana 4310 ) 3 5 (o Al
S lieall g cladlal) Jlae) lady (3aall 5 5 jall) Gl < gl sy @
il el ¢ eddiue zle ) axe @
R L PRI | ‘_,J:_Lw (odiua 30 @
Adlpally dalall s pall Al g S8 22a5 @
05k sall ilalall 5 il
YY) 5 222
5ol e
(2e2ie) Z )R (e cdddals Al @
Aladl dakl) xile 5 el e s Sl JlaeYI 3 8 jlie V) ey Ll @
(S skl sale ) e sy Jsie 2o A (B 3 ad gl dilall g isll ol 5 gabaBY] janll Blel ye @

e o il #ssall q
134 Tadreeb an\lmzxx JQI.QJ




JaY) Jaw sie Llpall zali 5

(3ol 5 aSaill 441 Leo alll o gllaal) Jlac Y1 jlasal 48y ST apii Jac
AN 4G sall el @

Jedil) Gl j2 Y adlia (38a5 e

:Ja¥) daw gie Dilpall mali y Calaal
Ao gl 45 ) gall liaiada it e o paall el @
(e ) sl laadl ¢J) oY1) 3 sal) Jalads @
aSaill g Al N [l e Y Cuuliall gl sl laca @
58l dlae Y cualiall Gl ) Aall) lasa @
Al jiul aa gl At Il QUSally algall e Ay gllhall Gl il jlige aaiie
O Al s by il
il g JUae V) Jalis — dasall e 30 J gandl Cusa diluall Jlee | 2855 e oSl @

S e )
135 Tadreeb an\lmzxx Jumj

FUNDACIOM EUROARANE




JaY) Jaw siall &lpall iy dae] die Gluall 83355 ) ol sall

Zabial) (A g pa) ally Al 3 gil) passiege
(5 sl zmali ) (e Baasall 2 50) o
Alaall g andl) Jlacl pe 32024l @
eimall Jeld e Jlae Y 253 il o
Ayl e Aluall ol Aliaada Baad e
A sall A g ) lpuall 05y
Jlas ) il g il giaa daatieds
) 5l aUai 8 Lealadin 5 A5l Jlee Y o colaa Sl 5 Apagil) o1 ,Y) o
O saall o 5 piliall dleall JMA o Lk Camy ) 3 gll ) o

3 pall g Aleadly Fcalal) Call€all g a3 s ) Jeall (5 gine aped o

) I soiaflésyall q
136 Tadreeb Pr«n\muh::::tt: :]ng




JaY) Jaw siall &lpall iy dae] die Gluall 83355 ) ol sall

Jard) Juudedi dyaaiele
Ll 3 1) Jo G gulad) dadail 5 48
Jandl Jualusi g il (40 de siie de gana anii g Jalad e (pladal) sae b o
bl adlia apdaedl ) ) 8 3LA3) @
DA e Gllee (e a5 (3Ua3 Gaadaty ey UL B 0 T aUaiasa g e
aSail) g A8) jall A0] 4 gioge
BN AAL bl () gSaode
habadal) aa Adadl) il Jladyl A5 jBase
daaual cilp) ) AAS) o 3 1aY) diag aal) adlil) andied

Joaal) ki) Gt Agilsa)

) I soiaflésyall q
137 Tadreeb Pr«n\muh::::tt: :]ng



oY) ual luall 7

A8 380 5 dagaa 68 Jleef ) dalall g (i) o Jalall Blacall Jgan) dsiiis ) 3 ) gy o3 S JlacY)
AL 253 gl ] @

ol ) 2 i (30a3

rJaY) sl Llual) gl 5 cilaa) @
ey d:d;;i.
sl pad L)) ezl @
(Al g 45 )lia 5 Rnana) cillaada y iy ayis @
Y1 Jlacl e g )y 20 Gl (yal 21 ®

Fasaa 8 ) peay Abaall Aaleny Aalall o1 Y15 A pren i 5 ap0as @

) I soiaflésyall q
138 Tadreeb Mmm"‘;‘:“.;“..f; J[]lﬂJ



Llaall ! ) el

Alflaias s dled e JIE5 dcaladl UL g ol jlall o) eUaa¥) Y T las ai) s e 8 A8AL 8l aniy of cang

ol «

Lo ong Lgalasi) Alla s KLY 8 dd ladlaian i) Ganaly Y1 s

il

Oeadl dse 8 (o glie g AIS g Aaial g A ) (pglie g ae Agihaia B ) gy Cila glaall il Jig e
il cglul) e

b Sa 3 )l Tl e sale

Dol Calaal o Jaaall Gl g adle cpacaii Lo Wlle sdenia @

Sl s Ladlal) Jlee Y1 ol 5ai (anati Lo Wlle 1l il 5 il @

TUNDACION EURUARANE QL_IJ.XJ né N s q
(TL; A 139 Tadreeb Pr«n\lmhfmnt: :]umJ




Llaall ! ) el

Juais g Sl Jsadd) o

u\SA:Y\Jﬁ_}@w:ﬂ\j‘\ﬁﬂ\ﬁj‘sﬁecﬁugﬁd}ﬁ&mJﬁY\@Aﬁﬁ)ﬁﬂ\@u\u&*

plangll (3e s AR1 ol PPN BRSPS 15 ) L e o il ol g Cpanial s
) 9 aslil)

el 3 5le 2 3—‘;-’..) L) 5Ly L_u{juﬁe.lc L] PN Lﬁ‘ g_ﬂ_w\ C)L&EJJM c\‘){ﬁ\} By sdiall (3 u\ EEENE
(e e Gl sad) dplaai)

Sla gil) o

Q‘;\}de&gbu&uﬁjw\ e:usﬁ

e soiaflé ol q
140 Tadreeb Pr«n\lmhfxnt: :][lmj



da3 o3ad dlae e g B e a5 OY) @SN 5 J gaall (g praial )
cJie b Sl (e A gana gty g 4dlal sae A jaal Jlee V) JleSiul

eliall 5 avaaill g3l g o
dza) yogianSa o

Cle LE pe il Jac o
51V e Ol 5] ya) o

acaall USAML o

e soiaflé ol q
1 41 Tadreeb Princess Amhfxnt: :] [JmJ




Adluall 35100 o) ani ol 1 5am Y e ja Alually dalall cldaaSlall ¢ 5S35 ol cang s

;dfm'éd,jdp J}*“t’:\:"‘:‘:‘&\ ;\)S[ULL\.E;M\QQM\ OSAAM (a9

(&) sl / salivall) Cpreasivall (e dpsila dallKa o
S5 Alay )
() 43 S / llad) 4, ¢S4 (g S5 o

ilguall Jlac / ikl 5 lia 5 ) gu

e soiaflé ol q
142 Tadreeb Pr«n\lmhfxnt: :][lmj



AQIKH 5 (9 yatioal) 8 Il o )aY) anidhy Aaldl) La )l pealie o 5 ) (Gl (e
O S RPEN o S PEN

FEM RN S 5 et ) s i o

Jac ) #3aY (il 8 5l) Jaws sia o

Caagusall G5l 3 gan A dpia e B e b ) o Al Dlpall Cldl A e

Jilan 38y 4 jlia ) (llal) ) sall) i) spall Jila dibauaall i g jumn o

el Jels Loy saiacd JUae W1 g rle 31 cuiad /AdUil) o

i aaal) 5 ABL) iy e (5 SN aad i duusi o

e o il #ssall q
143 Tadreeb W«n\myfmtt: Jumj



Jia Jal g2l 038 (o a2l = g g (e a2l e g Jal gall e gl g Glas SIS (e J Ll jlas) 2aa
Aad i ) 05 O O Al pe yealial) e 23 dlligh (enll fad sall yfialiad) fanal)
sl

LBgd) Jo gt g 3 gria ) yid Aaalie Alall Acaal) il Y e g

Ve Jte yrs aaad die - aidall je e — Slie V) e 4l sl Lle ) Jal sadl aal cllia

Gl LY 4w ®

skl g )

Glladall 5 il yladll Cassy Jlaill @

) (slida) GlSad/cay paifcanSifaslin) dlilia g SIY) Glaaadll jae g Al ®

e laallS dalal) 3 jeal) g (adizall zla 3 g Slaca V) Jie — &) jueadll g Gilarall jee g A @

e o il #ssall q
144 Tadreeb an\lmzxx JQI.QJ




el A sal ) e Jexd ) slae 4 <llia

I Clad) aaly el dad aal jiSg Al al) el gSall

PS

ML“A\ = _4_1;"“, J\AJ\ ;\‘};Y\.
v ... 2 £

Dl ) g A all 5 5eadl y dakaity) @

V> . s oy @
Ay el el de Dl o A alal) jelaal®

e soiaflé ol q
145 Tadreeb Pr«n\lmhfxnt: :][lmj



oa e Sl gl Jo Jganlly a8 gill e 085 J gadl aSigal) (5 08l gLl daas
. Jiilal) B

S3e e Jilaall 5 Jafinally dagi 5 jlatinY)

Juisall 8 a8l (Say Lo g | ) 58 48Dl Sy OIS Le G (AL sy Dl (e 1 siall il
b Lo solaiin) ) el A sie Glueal) & Ay o caag 408 131 L) 13g) dai

Uncertainties Ul axe Jal s
Expected Inflation adsiall aaaill
Opportunity cost Aabidl aladl ya yll

Time value of money 28l 4y 3l 4agll

e soiaflé ol q
Tadreeb Pr«n\lmhfxnt: :][lmj



Blall (uld (3 5k g Hlaiin¥] o seia

Ailald)

(Bllaall/ tall) Laa G pa) (e s Jlaiin¥) Jasi o

S e e siall (b dile ) pabil) 5l ((onoe dile ) sal3l) 8 48Ead o slhal) dilall Jialy

3y g L) 3] AagiiS e 480G (S Loy & e yualal) cgll 8 0 g8l (e 4SDlg0)
D O s gaa) LY (e dila)

Operating Income gug2 dle o

b el 1aa giaty o (e LS Al 503811 3 gem A g) mla I (A siaall) Ay sal) ey 5l A i
(dhAS:LJJM\ LL\\‘)LA-\-\M:M M M\A)‘\:\k‘— d%ﬁéﬁj\e:‘:‘gﬁjjﬁ ééi\'é)j.\.a

Capital Gain : dbeul, ile -«

ORI die all s s LY Ja¥ el pd s o A 8 Jiady

et )2 | dpsalt q
Tadreeb ?&:“.’w‘”‘“"s::..‘f‘“.i‘; J[]lﬂJ




5 laliall

o ¢ A0lall 5130 A 1) algall o) sl Hlalaall 5 plal e

Jhlaal) 3131 el ) AL plalaall 5 ol b Jiai

M s o) golaind 8 JSs ddlaidl) LLlsall Clus o

[ ] Al g ddlaiall Xl gal) (iln @

i i) s AN A g 4y geencall yhalaally dad gial) 2l g2l 5 i @
Aa) jasasy b gail) A jealiall 4 85 3 mmaall (o jlaTi)

LaliiaY) pe 400 A 30 ) llaall (medidlglae
| L I | ilall iy
daliiial) 4 dadaiiall duilal) e Jia BSECIEEgE

and swaps

futures, forwards, options

A8 el Aaid) ) (3 pll Aalal) LA o Aaliind) Llad
Eim\ﬂ&

ALl Al Sl oa sl sl llad)
P i N

TUNDACION EUROARANE

daliile il g daliiial) jhlial) £ il

Al jud) jhalaall Al jhlaa
. G5 Sl ol bl Jossi bl
Lulis Hhlas Slahaiill  Clay i) Hlalie | A s i
llall/ a2l LLaill/Jaall 73 sa Gy shlaa
- [ o
Todeet MMl Zitiuiticts Jl}lllh



1Y) il ol pliga g g \ES

Sandl el | Jaad) (uld 4a gl

g el 5 600,000 - 120,000,000 | 120,000,000 0 0 0 125,000,000 i
5 s J g
Chlaanil)
1,000,000 26,000,000 7,000,000 11,000,000 | 5,000,000 | 3,000,000 25,000,000 doaail)
adalall
Chlaantl)
2,000,000 13,000,000 1,000,000 5,000,000 | 4,000,000 | 3,000,000 15,000,000 doaail)
:\AJ\AJ\
3,000,000 13,000,000 6,000,000 6,000,000 1,000,000 0 10,000,000 dosn )
85l %2,40 %10,40 %0.4 %0.4 %0.08 %0 %8 Alal) Jaxa
TUNDACION EURUARANE g_J__JJ)_J 3 O s
Tadreeb ﬁmnsim:mltt: :]amj




Lﬂ;)ﬁﬂ\ J:"' Y uau..u\

: alil) o liad) jLatay) cila gia
olal) salaBY) FLidll o

:\AJAJ\MM\&SMJM)LSJMMY\ slaiy) s e

Adlid) 4y jlal) deliall 8 4y jlaiia) 2 gal) Guud
] (C'.\\.LLA.J\) Li‘z\jﬁ\ &=
(B yilee ) AnSadl Glatiall e

g ladlly SSU) palille

N Yo
150 Tadreeb Pr«n\muh::::tt: :]ng



: me\ﬂ w{Ery

TLoY) e (Sae HB sl (a3 @
8 an Al jee ddle 3 g g phall 5Ss o @
L Gmdl 2 il 5 4 ) saiy) @
_u\sd}i@‘)macd.
A e bl A + hlAdl e JAN LY #L 1 = ganall ¢ 5 k) @
bl &l gially 33 sa gl LSl 23l & Slalaall (e AN L) #U ) A ol Lale)

(UAY\ Hlaiiwy)

) I soiaflésyall q
1 51 Tadreeb Princess Amhfxnt: :] [JmJ



s dadld da @ o 3 saiu) gl da jd o dualll
o Aalall Lehadad o 4 L) i) jiuy) ilea il aa da Jall G381 55 (s
D

P PN PEENL

gslhadl g il e e

ddagioal) ) jaall sllidle

Al Aa ) ddlaace

CAS Al i s Jlee ] Al pe dua @l oo

Al da il # ol cildhie JLaS| e

2 v
152 Tadreeb Pr)"v:_: e 'mg Jmﬂl




JUieS 4y puall g 488 ) lgall (5 jlaall HLaiinV)

- XV I |
ol (B gl) daga L LeIA e (Say Al Asalil) g dalaiosall J) gaY) JBI 65 (laiia

L0 @l ghadl) e Gl

A DU cld g paal) aaa g LA g 5 Ledad g Allal) J el aaa g jlbas yaal
Aobliioial) g Alal) dny jldia g B gl) Aa) i o ol Ciagrioal) dilad) saas
JN3aY) saliaa g Ay lalinal) J gal) &) g8 Asal a) Qaad

dilial) S gal) (S Byaas

LB Al JSgd) aaas

S g 1Y) 73 gall) aaas

o L D W N R

R so-iall5sall q
153 Tadreeb W‘mnslmzxx Jumj




JheiaY) i A an

Jlafiia) dda s ?"""Jl did) ¢l gladl

dalad) cilisa) yi8Y) g culad gil) g culaliial) aas

shlAal) aaas

dadaal) DA cpa et dad) i) Laad

ad Ly al 5N 9 slafiiad) Jlashy aladl) — sl

cUiadlall 328 g5 g sIaV) daa) ya g al)

154

o
Tadreeb

O o h)




%5-3

%10-8

%7-6

%7-5

%8-7

%0

%25

%1

%15

%25

%5

%5-3 al Y
%15-12 Ll & gl
%8-6 (el [ sl 93) JA8I
%10-8 (&S cilang) siland)
%12-10 438 4all (3) o)
%12-10 N Lall/cdaal)

i | ! q
1 55 Tadreeb :vmntA‘l,:::::ant: ]mﬂl



Ll I Ldsall Jsaii(Pay-Back Period) 2lasiwyl s y@e

Al el A A 5l 4l - (Average Rate Of Return) 2itell Lo giall Jasdll @

Cles W ¢ 584l 4ad 0 (Net Present Value - NPV) 4l 4adll ila®
P

Ad paic 4908 32 5 JSI Wil 2iladl o (Benefit/Cost Ratio) 4l Jda®

3l Al s 1 (Internal Rate Of Return/IRR) (JA3all dilall Jaxa®
. & sl

S e )
156 Tadreeb an\lmzxx Jumj



adgll Calual Auls Glasy! e—
%5

lyall e—

o— adgll

292w Jb) Osele 100

%0

bl Jai oo sledied 3sle)
e e
adoll dlaall dauall e
%3

a5 Joi oposledin¥l sale)
P S——

adgll ddasll dqyall e adgll Byuda e S o

%1 Slall e apdlaill bl Joxs

e o] 39l sl d q
157 Tadreeb m-unmm Jg-lﬂl



daan) yiul e ol Caagiuadl dilall st -2

Aliioeal) g AMAl) dny jLiia g i )

3
s ladl
O3lgie
ylelinl Wlge Blagwl
0355 Ol By9pmalls e addle
lasdl=se of s =iyl Lt
S ;Lo Aol
Adle Wlge Bl
el otuwe Jams o giud
sbolxll e
NN ESY
Sy 5l gie Jadl=ea
%8.0 %7.0 %5.8
%13.7 %11.3 %8.8

R R . @
TUNDACION EURUARANE ‘-.*-_'J‘L' 1d a q
A iy ph 8 158 Tadreeb m...mm Jmﬂl




BIPAY

JUNPS (AFROI (I |

3944l J.-u) S>3 3944l Jgsa¥l Slid u-o clie e ol Sl)lac! el il g
(COFJePs] agslantl sblills s iallcldiaza

74.;3)&:‘-3_9 s olhlae)

o 3o-ill @ rall q
159 Tadreeb m.‘,mr::.gﬁ J[]llll



Dbas g 4 L) J el &) o8 daa) yia) 3aa3 -3

BIPAY

A5l=l)

‘)\.A:T:u.ny \

‘)b PN ||

220 s G
160 Tadreeb m.‘.m;m J



cuuliall 4aS gall JSua naat -4

Sl ggedlg 519591

slezel BUS 1 Lo gall 4aSyxdl
CRPCIR ORI

Srlediu¥ 1o

Slall Bgd 3usly Aulle 4859 au /el o HLatiad¥] ke Aauts el)/nans

J8i ol slall e Busly Al 4359 puy /6,8 g SLatia¥ uie Aauis L)/ Cnand
zoesell Syiull Bsd ralladl (pamall oo (32 Slasiel 5i GLial Jigas

Ji i Zgeudl Sgrwdl die Gl apall oo (32 Sl ol GLs] Jigas
Sagudl pasazil J) Jaesll daiz=ll 03lss 3ole)

Le zoosdl pos9all Slalas 39> (3 Jgeod (K385 395

Le zoadl a9l Silillas sgu> 2> Jsodl (SGSS 595

Jby Ogele 1> Lgiwll pgseyl ($93 (o Slousdl auide aus elily Cnead

aulaadl Wgyll g oSl (e ursall Gilaidl ebial e el Sligiue dyass ol

TUNDACION EUROARANE g&.}_j)ﬁ \é I s q
161 Tadreeb sitiaiante J0I0)



‘ Sear m . ..~ :...\ js S J._JJ;S _5

Owal Sl 5 ekl Sl dpoins o2y

HE- N2 Laxll
Lozl ool

:LHJ)"A.H 8elaSl Cywwmes
L‘)Ldl._» J,@Bq laas
eddly andl Ggus
. - . Jgea¥! @uuds

Slaal aS, 4 Blaal aS, 4 Slaal 45,4 e o
daldl oIS, 8T Slely) 3,10)
Tiaals 26 o Aels - > g
02l (e Llaxll
AlAY oles

ol lediyl Ol slesinyl Sl ledil

TUNDACION EUROUARANE U—JJ.\J lé N s q
162 Tadreeb e o3 || 11]



O3lgddl Bale)

<2l »ladl g sl Hledia¥l 3yl

adsls 5,s)

eyt )l adsls 3,05)

(e dedm Bale Als joliaes laiuYl )8
sl Bylatial Syl yilys ®

c..n'.i_,."pp O

TUNDACION EURUARANE QL_IJ.XJ né N s q
andt A 163 Tadreeb Pr«n\lmhfmnt: :]umJ




- 5 S .~....~j %J e ‘ G'Jw

o< b Ll daal> Qb Ll daal> iyl
sy 49 . - 0 e . P =il
PV o G ¢le 3 gl Oy o S
27.2 75 135 224 22.8 25.4 345 (S5l g3 sleke) Jgua¥l o>

(sl et luylos Jiadd fusly Ylie il dag e allall cilaalad] SlgH Jias ®
yeiiand] Byl § mual deplll Lle cruaddl i e BLEgY o jlatiul add @ yshas ®
Ay iy JUieS auliy byl

TUNDACION EURGARANE \_.l__JJ.LJ . a
s 164 Tadreen Il iebiiante 0I0)




A jlainny) ddadaal) L Jsal) s

39.4% 10.8% 20.3% 29.6% 12.0% 11.3% 22.0% denazl) Alall (3lye¥) @l
8.3% 2.7% 5.7% 7.4% 11.0% 2.7% 11.0% LA Gl el
11.7% 23.0% 23.0% 18.0% 25.0% 15.0% 15.0% Lgadll guslise
238% 21.0% 25.0% 12.0% 23.0% 35.0% 16.0% Lol LSU
12.8% 9.5% 12.0% 16.0% 23.0% 22.0% 10.0% Slaall
0.0% 10.5% 40% 7.0% 0.0% 7.0% 15.0% aladl
0.0% 2.0% 4.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.0% ieiatld Uslas wslyar alle 3]
0.0% 19.5% 6.0% 10.0% 6.0% 4.0% 8.0% Wdle ot J55 sl
3.9% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.0% 0.0% s

Adbisll 3lgudly ool Slid (0 degiie Jadlaa § HLigY oo pelivd
R g Sybolall Al guag dduud! Wilgall Siglds vy JEgM sda o glds Jlia Au Sy ®

%20-15 cbe dole slaall Lanaks C"j'-' e

Pesivis NP N - o
TUNDACION EURUARANE g_!J_LJ n 1é o q
4t piR s s 181 A b 165 Tadreeb m.‘.m;m ]mﬂl



9.7%

9.0% il Sgiw Jome Aol Lole yde Aucaidl DI Agd Wilge Fadmd Cpe BLESY ia uSles
Adgund! o iz Soianesy Allall Fla¥ls

) gresky cBaoliall uslas :yusall
*lale i suta (e a3 @Sl atlalt

R R . @
TUNDACION EURUARANE ‘-.*-_'J‘L' 1d a q
BB e 166 Tadreeb cats A Foumiution Jmﬂl




2014-1995 (3 Ju ald oY dlasl) Jadlaall

Gl e %20

(JWl (3 5ms) i 5 agead

o] )
167 Tadreeh Ml -isebiiante (I0)]



o slaad) Jiadl gudatl calyaadll 5

(B4 o paill Ay gana
(Aol dda ) Aagl yisl dgag e =

Jsa¥) Cariaf/Cai gl aas
_%J\J}H AN

sLelad) g Joladt 3l aall

Ol Ay -

o) Galia

2 e G
168 Tadreeb Mmm"‘;‘:“.;“..f; J[]lﬂJ




araall | 8
Pﬂ*“ﬂéwb

+966-554631390
Fathialabbasi@gmail.com

2@ e Sl
Tadreeb m.“.‘.’..’t;fi‘,,.‘f‘“.i‘; ]lll.[]J




- w
e o dg—iolldp 1ol duwwgo J
Tadreeb Princess Alanood Foundation

X f 8 O AlanoodOrg



	الشريحة 1
	الشريحة 2
	الشريحة 3
	الشريحة 4
	الشريحة 5
	الشريحة 6
	الشريحة 7
	الشريحة 8
	الشريحة 9
	الشريحة 10
	الشريحة 11
	الشريحة 12
	الشريحة 13
	الشريحة 14
	الشريحة 15
	الشريحة 16
	الشريحة 17
	الشريحة 18
	الشريحة 19
	الشريحة 20
	الشريحة 21
	الشريحة 22
	الشريحة 23
	الشريحة 24
	الشريحة 25
	الشريحة 26
	الشريحة 27
	الشريحة 28
	الشريحة 29
	الشريحة 30
	الشريحة 31
	الشريحة 32
	الشريحة 33
	الشريحة 34
	الشريحة 35
	الشريحة 36
	الشريحة 37
	الشريحة 38
	الشريحة 39
	الشريحة 40
	الشريحة 41
	الشريحة 42
	الشريحة 43
	الشريحة 44
	الشريحة 45
	الشريحة 46
	الشريحة 47
	الشريحة 48
	الشريحة 49
	الشريحة 50
	الشريحة 51
	الشريحة 52
	الشريحة 53
	الشريحة 54
	الشريحة 55
	الشريحة 56
	الشريحة 57
	الشريحة 58
	الشريحة 59
	الشريحة 60
	الشريحة 61
	الشريحة 62
	الشريحة 63
	الشريحة 64
	الشريحة 65
	الشريحة 66
	الشريحة 67
	الشريحة 68
	الشريحة 69
	الشريحة 70
	الشريحة 71
	الشريحة 72
	الشريحة 73
	الشريحة 74
	الشريحة 75
	الشريحة 76
	الشريحة 77
	الشريحة 78
	الشريحة 79
	الشريحة 80
	الشريحة 81
	الشريحة 82
	الشريحة 83
	الشريحة 84
	الشريحة 85
	الشريحة 86
	الشريحة 87
	الشريحة 88
	الشريحة 89
	الشريحة 90
	الشريحة 91
	الشريحة 92
	الشريحة 93
	الشريحة 94
	الشريحة 95
	الشريحة 96
	الشريحة 97
	الشريحة 98
	الشريحة 99
	الشريحة 100
	الشريحة 101
	الشريحة 102
	الشريحة 103
	الشريحة 104
	الشريحة 105
	الشريحة 106
	الشريحة 107
	الشريحة 108
	الشريحة 109
	الشريحة 110
	الشريحة 111
	الشريحة 112
	الشريحة 113
	الشريحة 114
	الشريحة 115
	الشريحة 116
	الشريحة 117
	الشريحة 118
	الشريحة 119
	الشريحة 120
	الشريحة 121
	الشريحة 122
	الشريحة 123
	الشريحة 124
	الشريحة 125
	الشريحة 126
	الشريحة 127
	الشريحة 128
	الشريحة 129
	الشريحة 130
	الشريحة 131
	الشريحة 132
	الشريحة 133
	الشريحة 134
	الشريحة 135
	الشريحة 136
	الشريحة 137
	الشريحة 138
	الشريحة 139
	الشريحة 140
	الشريحة 141
	الشريحة 142
	الشريحة 143
	الشريحة 144
	الشريحة 145
	الشريحة 146
	الشريحة 147
	الشريحة 148
	الشريحة 149
	الشريحة 150
	الشريحة 151
	الشريحة 152
	الشريحة 153
	الشريحة 154
	الشريحة 155
	الشريحة 156
	الشريحة 157
	الشريحة 158
	الشريحة 159
	الشريحة 160
	الشريحة 161
	الشريحة 162
	الشريحة 163
	الشريحة 164
	الشريحة 165
	الشريحة 166
	الشريحة 167
	الشريحة 168
	الشريحة 169
	الشريحة 170

