
إدارة اÛةعدة اÛح¡ططئ 

طتßث جسث اÛئظ¡ /طعظثس
³ئغ· أظزßئ اÛةعدة واÛاßغج اßÛآج«غ

ض¡غجن Ûقجاح¡رات

  

أ³خ¡�غ اÛةعدة شغ اÛصÇ¡ع Ïغ· اÛ·£تغ



26+ عغ· عظثجئ طة¡ل شغ ³ئ·ة جظئÇ§طغ¡ت وßسÛئ طة¡قت شغ اف³غ·ة س¡ط¡ 18 طظع¡ | اßةعدة أظزÛدارة اïاقجا·ا§غةغئ وا  

·ئ ³ئغßةعدة أظزÛغج اßاÛآج«غ واßÛقجاح¡رات ض¡غجن | اÛ 

·غ·( شظغ ³ئغÏ غ·Óضج | )طا·ßÛسعدي ا»Ûد ا¡ßقساÛ (SAAC)

ج¡£ص ط«اح¡ر ïط× ¡طسئ | اقجا·ا§غةغئ دارةßÛث اÛ¡³ )ئ· – 2017 ط¡رسß2021 جئا(

·ةعدة إدارة ط¡«اغÛغئ | اßس·£غئ افض¡دغÛطسطعم اÛ ¡عغÛاضظعÛوا

·غط ط¡«اغßظ«ع¡ت وعظثجئ §خßÛتطعان ¡طسئ | ا

ث طصغطßآج«ئ | طساßÛدارة افورو£غئ اï ةعدةÛا )EFQM(

·ضئغ ßث غظطصغßئف طساßصئ §صغغط ظز£¡ÇßÛا ISO/IEC 17021-1 & SAAC)( اÛ«سعدي اقساß¡د & UKAS)( اÛئ·غÇ¡ظغ اقساß¡د | 17024

ئ اجاح¡ريßصئ §صغغط أظز£¡ÇßÛا ISO/IEC 17021-1 & IAF Document | د طةطج¡ßعذظغ اقساÛافط·غضغ ا )(ANAB

ث طصغطßة¡�جة طساÛ ·غج طخßطاÛ تضعطغÛسعث | اßÛعذظغ اÛئ اßطتعضÛ غئßاظÛاثاطئ وا»ßÛا (NIGSD)

·ث طثصصغظ ضئغßئ طساßةعدة فظزÛئغؤئ اÛقطئو وا»Ûختئو اÛعظغئا اßÛ | عغؤئ سدعÛظغئ ا¡Çئ·غÛا«ةغض اÛ ثصصغظßÛثغظ اßساßÛا CQI | IRCA

غ«غئ افداء طآح·ات طتا·ف�·Ûاقجا·ا§غةغئ طتا·ف& ا ÅغÇل و§ث¡ßغ افداء طآح·ات طسعث |افسÛافجا·ا KPI Institute

إدارة طتا·ف Ëح¡رغßÛا PMP | إدارة ثطسع Ëح¡رغßÛافط·غضغ ا )(PMI

·Ã¡ةعدة إدارة د£طعم طتÛح¡ططئ اÛص¡ع·ة ¡طسئ | اÛ2014-2010( ا(

طتßث جسث اÛئظ¡. م

§س·غش £ßصثم اÛئ·ظ¡طب



اßÛت¡ور اÛ·�غ«غئ
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اÛغعم اÛاثرغئغ افول
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01
اÓßÛ¡عغط افج¡جغئ شغ إدارة اÛةعدة
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§ß·غظ

ط¡ذا ظسظغ £¡Ûةعدة؟
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طÓععم اÛةعدة

.
Ûقءطئاß قجاثثامÛ.

اßÛ«اعثشئ £¡ßÛاÇطئ¡ت اïغÓ¡ء

سغعب £ق طظابو £¡ßÛاÇطئ¡ت اقÛاجام

اßÛ«اÓغث و§عصس¡ت اتاغ¡¡ت §تصغص

طÓععم عزغش ـعران 

ئغ جطÓععم شغطغإ ض·و

طÓععم إدوارد دغßظغب 

طظزßئ اßÛعاخÓ¡ت اÛثوÛغئطÓععم 
ISO  

1

2

3

4
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ط·اتض §Çعر طÓععم اÛةعدة

QM

QA

QC

TQM
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اÛئح·

افظزßئ

اÛسßطغ¡ت

اÛثثط¡ت/¡تاßÛظاة

اÛظÇ¡ص¡ت افج¡جغئ Ûطةعدة
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اÛبقبئ ط·§ضجات اÛةعدة

1
2
3

 ¡ÃقءرßسÛا

اÛبص¡شئ اßÛآج«غئ

اßÛ«اß·ظ غاÛات«
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§ß·غظ

• çعاع· §ثل سطÉ غ¡بطظ وعئ ظز·ك عض عظ¡كÏ ةعدة؟Ûا

غ اÛصÇ¡ع Ïغ· ر£تطآج«¡ت شغ غßضظ أن ظطß«ع¡ اÛاغ  §ط× اÛزعاع·دوِّن £سخ •



ط¡ اÛسقصئ £غظ اÛةعدة واÛاßغج



اÛسقصئ £غظ اÛةعدة واÛاßغج

واÛاÓعق سطç §عصس¡ت اßÛسظغغظ اëن وط«اصئق. 7

6 .·ßا»ßÛات«غظ اÛا Ëط

ضض ط·ة. 5

طظ أول ط·ة. 4

£Ç·غصئ ختغتئ. 3

£سßض اï·اء اÛختغ¯. 2

§تصغص اßÛاÇطئ¡ت اßÛ«اعثشئ. 1

ßغج
اÛا دة
ةع

Ûا

Created by M Elbanna

Created by M Elbanna

Created by M Elbanna

Created by M Elbanna

Created by M Elbanna



tاÛجطظ
0

أداء اßÛظزßئ

§عصس¡ت اßÛ«اÓغثغظ

ظطظÇصئ سثم رÃ¡ اßÛ«اÓغثغ

طظÇصئ رÃ¡ اßÛ«اÓغثغظ

اÛةعدة

!اÛعصعع شغ شت ط¡ غÇطئã اßÛ«اÓغثون

RCDQ Model, Foster



tاÛجطظ
0

أداء اßÛظزßئ

§عصس¡ت اßÛ«اÓغثغظ

ظطظÇصئ سثم رÃ¡ اßÛ«اÓغثغ

طظÇصئ رÃ¡ اßÛ«اÓغثغظ

اÛةعدة

!اÛع·وب طظ اÓÛت

RCDQ Model, Foster



اÛ·غ¡دة اÛاßغج 
اßÛ«اثام اÛاßغج اÛةعدة افداء

طظ افداء إçÛ اÛ·غ¡دة
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§ß·غظ

اÛاغ §سßض £ع¡، اÛ·¡ء ص·اءة ضض سئ¡رة £اßسظ  اßÛآج«ئسئ¡رات تعل أجج إدارة اÛةعدة اÛح¡ططئ وطثى اف³ث £ع¡ شغ  7شغß¡ غطغ •

 Ûغضعن عثا اÛاß·غظ ذو ش¡�ثة، اÛ·¡ء اï¡£ئ سطß çغË اÓÛص·ات. و§تثغث درئ طعاشصا× سطغع¡ £عËÃ دا�·ة تعل اÛ·صط اßÛظ¡جإ

.£ßعÃعسغئ

:§Ó«غ· اÛثر¡ت ض¡Ûا¡Ûغ•

18  آج«ئ: �صضشدرئßÛسش شغ إدارة ق  اÃ ¡ثغعÛ ةعدةغعثÛا

19 – 29 آج«ئ: درئßÛةعدة اÛرج¡ت غثة شغ إدارة ا¡ßثغع¡ طÛ.

30 – 35 آج«ئ: درئßÛرج¡ت طاصثطئ شغ طة¡ل إدارة  ا¡ßثغع¡ طÛةعدةÛا
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§ß·غظ

طعاشص إçÛ تث طعاشص§ß¡ط¡ً طعاشص اÛسئ¡راتم
Ïغ· طعاشص Ïغ· طعاشصط¡

إذقصً¡

 اÛثثطئ اÛاغ ظصثطع¡ §·Ãغ أن آÛغئ Ûطا�ضث طظ £ßآج«ا×غعث 1
54321سßقءع¡

طس¡غغ· طتثدة Ûةعدة اÛثثط¡ت اÛاغ ظصثطع¡  £ßآج«ا×غعث 2
Û54321سßق�ظ¡

· غح¡رك اßÛعÓÉعن £حضض دوري شغ طس¡Ûةئ اßÛحضقت اÛاغ §آب3
ç54321عدة افداء سط

ظ غآÛغئ Ûطتخعل سطç آراء واصا·ات¡ت اßÛعß£ ÓÉآج«ا×غعث 4
54321£حضض دوري

54321سطç ش·ق اÛسßض ßÛس¡Ûةئ اßÛحضقت طآج«ا×§·ضج 5

أضب· طظ ش·غص سßض Ûطسßض سطÇ§ çعغ· افداء £ßآج«ا× غعث 6
54321و§تصغص افعثاف

Ûفداء قزطئ سطç اßÛسطعط¡ت اÛ طآج«ا×غتخض اßÛعÓÉعن شغ 7
54321£«ععÛئ
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02
اßÛئ¡دئ افج¡جغئ ïدارة اÛةعدة
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طئ¡دئ إدارة اÛةعدة

اÛا·ضغـــــج 
 çـــــــــ سط

اÛسßغض
ــــ¡رضئ اÛصغ¡دة طح

اÛس¡ططغظ
ظعـــــــــب 

اÛسßطغئ

اÛات«ــــــغظ 
·ßا»ßÛا

اÛصـــــــــ·ار 
çئظغ سطـßÛا 

افدÛئ
إدارة 

اÛسقص¡ت
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03
رواد سطعم اÛةعدة افوا�ض
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£¡Ûص·ن اÛسح·غظ رواد اÛةعدة

.

ضا¡£ئ اÛظ¿ عظ¡ 

ئغجشطغإ ض·و ض¡واغاغحض¡روا دوارد دغßغظبإ

ضا¡£ئ اÛظ¿ عظ¡ 

عرانغ شعزغ
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دوارد دغßغظبإ: أوقً 

اÛسح·غظ £¡Ûص·ن Ûةعدةا طة¡ل شغ حع·ة افضب· اÛ·ا�ث غسائ·•

Ûطةعدة اÛتثغ© اÓßÛععم طآجج•

 غش و£ث¡خئ اÛس¡Ûط شغ اÛتثغبئ اÛخظ¡سغئ Ûبعرةا غطآج« أتث ضبغ·ون هغسائ·•

  £¡رزة، ععد وãÛ واÛغ¡£¡ن، أط·غض¡

 ارةÛقد اÛص¡§طئ اÛ«ئسئ وافط·اض اïدارة ßÛئ¡دئ سح·ة افر£Ë ظص¡ذã صثطã ط¡ أحع·•

)بغظدغß سةطئ( اßÛ«اß· اÛات«غظ طظعةغئو

اÛةعدة طحضقت طظ )%94( سظ ط«آوÛئ اïدارة أنَّ  غ·ى•
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عرانغ شعزغ: ب¡ظغً¡
م أتث طعظثجغ بعرة اÛةعدة 1912عران اÛ·وط¡ظغ افخض واÛثي ع¡· إçÛ اÛعقغ¡ت اßÛاتثة افط·غضغئ س¡م غغسائ· •

.شغ اÛغ¡£¡ن

افط· اÛثي ض¡ن ãÛ أضئ· افب·   Juran’s Trilogyبقبغئ عران: ãÛ إجع¡ط¡ت £¡رزة شغ طة¡ل اÛةعدة اÛح¡ططئ، أعßع¡•

.شغ إظة¡ح £·اطب اÛةعدة اÛاغ ذئصئ ³قل §ط× اÓÛا·ة

:اÓßÛ¡عغط افج¡جغئ Ûطةعدة سظث عران•

.³خ¡�¿ اßÛظاب غةإ أن §طئغ اتاغ¡¡ت اÛسßغض•

.³طع اßÛظاب أو اÛثثطئ طظ اÛسغعب•

.أن §ضعن اÛ«طسئ طا¡تئ وغعش· شغع¡ افط¡ن شغ اقجاثثام•

وÛغج إçÛ ) ظز¡م اÛسßض(طظ طحضقت اÛةعدة §سعد إçÛ اÛسßطغ¡ت اïدارغئ %) 85(أنَّ أضب· طظ سطç غآضث عران •

.اÛس¡ططغظ
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ئغجشطغإ ض·و: ب¡Ûبً¡

§ض¡ÛغÓع¡، Ó³خأول طظ أجج ضطغئ Ûطةعدة، ورضج طةععدا§ã شغع¡ سطç أج¡Ûغإ §Çعغ· اÛةعدة، و•

ßسغإ شغ اßÛظاباÛسثم وعد اÛا·ضغج سطç أول طظ ظ¡دى £Óض·ة •

.م1961واÛاغ ظ¡دى £ع¡ شغ س¡م )Zero Defects(اÛعخعل ßÛ«اعى ار§ئÅ اجÓ£ ãßض·ة •

: طظ أعط أشض¡ره•

.وÃ·ورة §ت«غظع¡ Ûعثا اÛش·ض اÛسßغضاÛةعدة £ئ«¡ذئ §سظغ طÇ¡£صاع¡ ßÛاÇطئ¡ت •

.اÛةعدة §اتصص £¡Ûعص¡غئ و§Ó¡دي افÇ³¡ء وÛغج £اصغغط افداء•

•¡ßًطةعدة غةإ أن غضعن طظاب £ق سغعب دا�Û طسغ¡ر افداء  .

اÇßÛ¡£صئ و§ضطÓئ سثم اÇßÛ¡£صئ اÛةعدة §ضطÓئطتخطئ طصغ¡س اÛةعدة عع •
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ض¡واغاغح: را£سً¡

افوا�ض ض¡وا طظ رواد اÛةعدة اÛغ¡£¡ظغغظغاغحغسث •

§ßاË £حع·ة س¡ßÛغئ وإصطغßغئ وعع طاثخ¿ شغ اÛضغßغ¡ء اÛاÇئغصغئ،•

اÇÛ·ق اïتخ¡�غئ ÛاÇئغصع¡، طظ ³قل احاع· £�جع¡ط¡§ã اÛسطßغئ شغ §Çعغ· اÛةعدة •

1960واÛاغ ا£اض·ع¡ شغ س¡م ) quality circles(تطص¡ت اÛةعدة Óßععم سث افب اÛ·وتغ Ûغ•

ظ ³قل وËÃ اÛةعدة شغ ص¡�ßئ ظزßئ طاÛاتضط اÛح¡طض شغ اÛةعدة سطç ط«اعى اß§ßÛتعرت أعط أشض¡ره شغ اÛةعدة شغ•

قعاß¡م ااقعاß¡م £¡Ûةعاظإ اïظ«¡ظغئ واقاß¡سغئ شغ اßÛآج«ئ،  افوÛعغ¡ت، اÛا·ضغج سطç اÛسßغض، اقساß¡د سطç اÛئغ¡ظ¡ت،

. £¡Ûةعدة شغ ßغË اßÛ«اعغ¡ت

غةاßسعن طË £سدعط £خÓئ §Çعسغئ، أش·اد  7إçÛ  4طةßعس¡ت خشغ·ة طظ اÛس¡ططغظ غا·اوح سثدعط £غظ عغ : تطص¡ت اÛةعدة -

.حع·غً¡ ج¡س¡ت بقثإçÛ تطص¡ت اÛةعدة £غظ ج¡ساغظ سصث طسثل ج¡س¡ت £تغ© غضعن 
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04
أدوات §ت«غظ اÛةعدة شغ اßÛظزß¡ت



أدوات §ت«غظ اÛةعدة شغ اßÛظزß¡ت



أداة طثÅÇ اÛاثشص. 1



EFFECT

CAUSE CCAUSE A

CAUSE DCAUSE B

EFFECT

CAUSE CCAUSE A

CAUSE DCAUSE B

)عغضض اß»Ûضئ(أداة طثÅÇ اÛا�بغ· وافجئ¡ب . 2



)عغضض اß»Ûضئ(أداة طثÅÇ اÛا�بغ· وافجئ¡ب . 2

اÛث¡ط¡تاÇÛ·ق واÛëغ¡تاÛسظخ· اÛئح·ي

اßÛسثات£غؤئ اÛسßضاÛصغ¡ج¡ت

اÓÛةعة



§ß·غظ



Project Name
Name of Data Recorder
Location
Data Collection Dates

TOTAL

DatesDefect Types /
Event Occurrence SaturdayFridayThursdayWednesdayTuesdayMondaySunday

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                TOTAL

أداة ص¡�ßئ اÛاتصص. 3



0

83

166

249

332

415

498

581

664

747

830

913

996

1079

1162

1245

Press Elbow Pipe Top Line
498 496 415 200

1230 920 600 260

498 496
415

200

1230

920

600

260

H
O

U
RS

PROCESS

§�³غ· شغ §صثغط اÛثثطئ

Occurrences

Service hours

أداة طثÅÇ اÛئغ¡ظ¡ت. 4



أداة طثÅÇ £¡رغاع. 5



أداة طثÅÇ £¡رغاع. 5



First Way

أداة طثÅÇ £¡رغاع. 5



SubtotalCheckType
104/////////  ///////// ///////// 

///////// ///////// ///////// 
///////// ///////// ///////// 
/////////  ////

Crack

36/////////  ///////// ///////// //////Scratch

22/////////  /////////  //Stain
14///////// ////Strain

8////////Gap
6//////Pinhole

10/////////Others
200Total

أداة طثÅÇ £¡رغاع. 5



C%Cumulative 
Total

Total 
%

FrequencyDefectRanking

52%10452%104Crack1

70%14018%36Scratch2

81%16211%22Stain3

88%1767%14Strain4

92%1844%8Gap5

95%1903%6Pinhole6

100%2005%10Others7

Total=200

أداة طثÅÇ £¡رغاع. 5



أداة طثÅÇ £¡رغاع. 5



Second Way

أداة طثÅÇ £¡رغاع. 5



أداة طثÅÇ £¡رغاع. 5



أداة طثÅÇ £¡رغاع. 5



The scatter diagram or scatter plot is used to examine the 

relationships between variables.

• These relationships are sometimes used to identify 

indicator variables in organizations.

أداة طثÅÇ اÛاحائ. 5



أداة طثÅÇ اÛاحائ. 5



أداة طثÅÇ اÛاحائ. 5



أداة طثÅÇ اÛاحائ. 5



أداة طثÅÇ اÛاتضط. 7



أداة طثÅÇ اÛاتضط. 7



أداة طثÅÇ اÛاتضط. 7
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05
ةإدارة اÛةعد ئظزßف اßÛعاخÓ¡ت اÛصغ¡جغئ اÛثوÛغئ



HRSD | QMS - ISO 9001:2015 Training Program | by M. Elbanna @2025

www.iso.org

International Organization for Standardization

اÛعغؤئ اÛثوÛغئ ÛطßعاخÓ¡ت



+25000
طعاخÓئ

+800

ئÛةظئ شظغ

172

دوÛئ

1946

اÛظح�ة

Founders of ISO, London 1946

ظح�ة اÛعغؤئ اÛثوÛغئ ÛطßعاخÓ¡ت



جط«طئ اßÛعاخÓ¡ت اÛثوÛغئ فظزßئ اÛةعدة

ISO 9000
Terms & Definitions
اßÛخÇطت¡ت واÛاس·غÓ¡ت

ISO 9004 
Sustainable Success 

Guidelines
إرح¡دات اÛظة¡ح اßÛ«اثام

ISO 19011 
Auditing & Review 

Guidelines
إرح¡دات اÛاثصغص واßÛ·اسئ

ISO 9001
Requirements

اßÛاÇطئ¡ت



ISO 9001ظح�ة و§Çعر اßÛعاخÓئ 

198719871994199420152015 20082008 2000200020262026



 ISO 9001عغضطئ اßÛعاخÓئ اÛصغ¡جغئ اÛثوÛغئ 



ء§صغغط افداء§صغغط افدا
ÅغÇاثÛا

جغ¡ق 

اßÛظزßئ

ء§صغغط افدا

اÛات«غظاÛاحشغض اÛصغ¡دةاÛثسط

ÅغÇاثÛغ¡قا»Ûا

§صغغط افداء

اÛات«غظاÛاحشغض اÛصغ¡دةاÛثسط

Ûطئ¡تسقصئ اÇئ  £غظ طاÓعاخßÛوظعب ا·ßا»ßÛات«غظ اÛا
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06
إدارة اÛةعدة ئظزßطاÇطئ¡ت أ



§خßغط اÛظز¡م

اÛثسط. 7اÛاثÇغÅ. 6اÛصغ¡دة. 5جغ¡ق سßض اßÛظزßئ.4
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طاÇطئ¡ت ظز¡م إدارة اÛةعدة



ذئغسئ اÛا�بغ·اßÛآب·ات اÛثا³طغئ واÛث¡رغئم
)إغة¡£غ/جطئغ(

طثي اÛا�بغ·
)Ãسغش/ طاعجÅ/ صعي(

1   

2   

3   

4   

5   

6   

اßÛآب·ات اÛثا³طغئ واÛث¡رغئ سطç أظزßئ اÛةعدة شغ طآج«¡ت اÛصÇ¡ع Ïغ· اÛ·£تغ

§ß·غظ



اÓÛ·صاßÛث¡ذ·اقتاغ¡¡ت واÛاعصس¡تاßÛسظغعنرصط

اÛسßقء اÛث¡رغعن1

اÛسßقء اÛثا³طغعن2

اÛح·ض¡ء واßÛعردون3

ع¡ت اïح·اف 4
واÛتعضßئ

5ËßةاßÛا

)اذض·ع¡(أ³·ى 6

اßÛسظغعن £�ظزßئ اÛةعدة شغ طآج«¡ت اÛصÇ¡ع Ïغ· اÛ·£تغ

§ß·غظ



ط¡ اÓÛ·ق £غظ ضض طظ؟

افدوار

اßÛ«آوÛغ¡ت

اÛخقتغ¡ت

§ß·غظ



£ثورك اÛاظزغßغسظ¡خ· اÛعخش اÛعÉغÓغ اÛث¡ص  جاضßضا

غ«غئ�·Ûغ¡ت اÛآو»ßÛع¡م واßÛا:
o..........................................................................................................
o..........................................................................................................
o..........................................................................................................

ت¡Çط»Ûخقتغ¡ت اÛوا:
o..........................................................................................................
o..........................................................................................................
o..........................................................................................................

§ß·غظ



اÛاعاخض
واÛاح¡ور

اÛ·خث
واßÛ·اسئ

§صغغط اßÛث¡ذ·

ظÇ¡ق §تثغث 
وطسغ¡ر اßÛث¡ذ·وجغ¡ق 

§تثغث اßÛث¡ذ·

§تطغض اßÛث¡ذ·

§صثغ· اßÛث¡ذ·

اßÛث¡ذ· طس¡Ûةئ

اÛاعاخض
واÛاح¡ور

اÛ·خث
واßÛ·اسئ

§صغغط اßÛث¡ذ·

ظÇ¡ق §تثغث 
وطسغ¡ر اßÛث¡ذ·وجغ¡ق 

§تثغث اßÛث¡ذ·

§تطغض اßÛث¡ذ·

§صثغ· اßÛث¡ذ·

اßÛث¡ذ· طس¡Ûةئ

£قغواï اÛا«ةغض



)L(اتاÛ¡ßغئ وخش طعجاÓÛ·ص/اßÛث¡ذ·
%

)S(اÛا�بغ· 
%

اÛاصثغ·
%

§صغغط 
اقوÛعغئ

زطظ اÏïققاßÛ«آولإ·اءات اÛاس¡طض طË اßÛث¡ذ·

§ß·غظ



دÛغض اÛةعدة

اï·اءات

§سطغß¡ت اÛسßض

اÛظß¡ذج واÛ«ةقت

ع·م اßÛسطعط¡ت اßÛعبصئ
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إدارة اÛةعدة أظزßئطاÇطئ¡ت 



ت¡Ûئ سثم اÇßÛ¡£صئ

(NC)

أغظ؟ßÛ¡ذا؟ط¡ذا؟



§ص·غ· ت¡Ûئ سثم اÇßÛ¡£صئ
اÛئظث اßÛ·سغ طظ اßÛعاخÓئ 456:رصط اÛت¡Ûئ

طض¡ن ت¡Ûئ سثم اÇßÛ¡£صئ

:  وخش ت¡Ûئ سثم اÇßÛ¡£صئ•

:اï·اء واßÛ«آول واÛجطظ(اÛاختغ¯ اßÛئ¡ح·  •

:افجئ¡ب اÛةثرغئ Ûطت¡Ûئ•

)اï·اء واßÛ«آول واÛجطظ(اï·اءات اÛاختغتغئ Ûطاس¡طض طË افجئ¡ب اÛةثرغئ 

Accepted by

(Company representative)

Issued by

(Auditor)

§ß·غظ
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غ£ßظزß¡ت اÛصÇ¡ع Ïغ· اÛ·£ت إدارة اÛةعدة ئظز³ß¡رذئ §Çئغص أ



اÛةعدة £ßظزß¡ت اÛصÇ¡ع Ïغ· اÛ·£تغ إدارة ³¡رذئ ذ·غص £ظ¡ء ظز¡م 

1
شةعات اÛظز¡م§تطغض 

2
اÛاعسغئ واÛاثرغإ

3
§خßغط اÛظز¡م اßÛ«اعثف

4
اÛاصغغط اÛثا§غ Ûطظز¡م

5
اÇßÛ¡£صئ واقجاثاطئ



 
وظ«سث £اعاخطضط حض·اً Ûضط

  

طتßث جسث اÛئظ¡ /م
@EngMB1974


