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دليل البرنامج التدريبي

الأهداف التفصيلية

عدد ساعات البرنامج ةالمستهدفالفئة مدة البرنامج

الهدف العام
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ز المؤسسي .تنمية مهارات المتدربين في مجال التميُّ

:من المتوقع بعد انتهاء المتدرب من المشاركة في البرنامج التدريبي أن يكون قادراً على أن

ررر  الم ي1 سررري شررررس أيايرررتاي التمتؤ

.ضوسوأهمتة التمتؤ  الم يسي بو

ر  فهم الفروقراي برتن الدرودا والتم2 تؤ

.الم يسي

ررر  الم يسررري الفعرررا 3 فررري صرررةاعة التمتؤ

.جهة عمله

تحلتررررا معررررايتر التمترررر  الم يسرررري4

رررررر   وفررررررئ الدررررررا  ا ايوروبتررررررة للتمتؤ

EFQM.

رررر  الم ي5 سرررري تحلتررررا معررررايتر التمتؤ

.اوفئ جا  ا الملك عبدالع ي  للدود

يررراعرررة تررردريرربرترة8 .موظفو القطاع غتر الربحي يومان تدريبتان
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ز ال: الموضوع الأول .مؤسسيالمنطلقات الأساسية في التميُّ

ز المؤسسي: الموضوع الثاني .صناعة التميُّ

ز المؤسسي: الموضوع الثالث .العلاقة بين الجودة والتميُّ

ز الأوروبي : الموضوع الرابع EFQM.نموذج التميُّ

زسعيًا نحو–نموذج الملك عبدالعزيز للجودة : الموضوع الخامس .التميُّ



التمارين
02

الألعاب التدريبية
03

الحالات الدراسة

الأفلام التدريبية

يةالأنشطة التدريب

6



التوم التدريبي ايو 

ز ال مؤسسيالمنطلقات الأساسية في التميُّ
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(1)نقاشوأيئلة

دقيقة10

الس ا  المطلوب من الةشاط

ز؟ ▪ ماذا يتبادر إلى ذهنك عند سماع كلمة التميُّ

كيف تتميز المؤسسة؟▪

ز المؤسسي؟▪ ما هو التميُّ
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مقدمة

ز كمفهوم عندما أَصدر تووم بيتور  • Thomas J Petersفي بدايات القرن العشرين بدأ الاهتمام يتزايد حول التميُّ

ووز"كتابهمووا الشووهير بعنوووان Robert H. Watermanوروبوورت ووترمووان   In Search of“" البحووع عوون التميُّ

Excellence”.

ز المؤسسي كمف• تاح رئيسوي لناواح اليوم وفي عالم الأعمال المتسارع والمتغير باستمرار، يبر  لنا مفهوم التميُّ

وز . مرالمؤسسات في تحقيق أهدافها والبقاء على قمة التنافسية من خلال التطوير والتحسوين المسوت إن التميُّ

هدف إلى بناء المؤسسي ليس مارد مصطلح، بل هو رؤية تستند إلى استراتيايات محكمة وسياسات فعًالة، ت

ز في جميع جوانب العمل .هوية فريدة تتسم بالتميُّ

ز مؤسسةتميُّ
ز  تميُّ

مؤسسي
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ز المؤسسي مفهوم التميُّ

ز التميُّ

ز  التميُّ
المؤسسي

دعلىالقدرةإلىيشيرالتميز قالتفرُّ إنتاجأوخدماتالتقديمعندوالتفوُّ

.السلع

زلتحقيقتهدفاستراتيايةعمليةهو جميعفييالاستثنائوالأداءالتميُّ

الةالفعً والمشاركة،والابتكار،العملياتذلكفيبما،المؤسسةجوانب

Peters).للعاملين & Waterman 1982)

ق، حيوع• د والتفووُّ ز في القرآن الكريم للدلالة علوى التفورُّ قوال تعوالى فوي كتابوة ورد استخدام مصطلح التميُّ

اسِ )الكريم  ةٍ أُخْرِجَتْ لِلنَّ (110: سورة آل عمران( )كُنْتُمْ خَيْرَ أُمَّ
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(1)نشاط تدريبي 

دقيقة10

الس ا  المطلوب من الةشاط

ز المؤسسي؟▪ اذكر عددًا من الأسباب الدالة على أهمية التميُّ
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ز المؤسسي أهمية التميُّ

منظمات حدد خبراء التميز المؤسسي عددًا من الأسباب والدوافع التي تحتم على ال•

:ومنشآت الأعمال التوجه نحو التميز المؤسسي، ومن أهمها

د حِدة الم نافسة تصاعُّ
.وتعقيدها

الحاجووووة إلووووى الحفووووا  
علوووووووووووووى اسوووووووووووووتقرار 

.المنظمة

وورات والمف اجوووآت التغيُّ
ه السووريعة التووي تواجوو

.الدول

010203
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ز المؤسسي أهمية التميُّ

الرغبووووة فووووي الحصووووول 
ز .على جوائز التميُّ

تطوووووووووووووووووووووووووووووووير الأداء 
.المؤسسي

 يووووووووووووادة الاهتمووووووووووووام 
.بالاودة

040506
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ز المؤسسي أهداف إدارة التميُّ

بناء مستقبل مستدام

ةتعزيز الإبداع والابتكار في المؤسس

بناء سمعة قوية للمؤسسة

تحسين مرونة المؤسسة

تحسين القدرات المؤسسية

ة مون خولال توجيوه الأهووداف التوي تودعم الاسووتدام

جتماعيوة وتشاع على التفكير بوالطرق البيييوة والا

.والاقتصادية

. طورمن خلال تعزيز الكفاءة والقدرة على التكيف والت

ع من خلال بناء هياكول مؤسسوية قوادرة علوى التكيوف مو

.التغييرات السريعة في بيية الأعمال

موووون خوووولال تعزيووووز  قافووووة اابووووداع والابتكووووار داخوووول 

ابداعي المؤسسة وتشايع الموظفين على التفكير ا

.وتقديم أفكار جديدة

ق رضا من خلال التميز في تقديم خدمات أو منتاات تفو

.المستفيدين

01

0203

04

05



15

ز المؤسسي أهداف إدارة التميُّ

.لينمن خلال التركيز على تطوير واستغلال قدرات العام

ةتعزيز القيمة المضافة للأطراف المعني

تحقيق الاستدامة المؤسسية

بناء نظام فعال لتقييم الأداء

ل تحقيق النجاح من خلال تفعي
وتنمية مواهب العاملين

ي من خلال زيادة تأثيير المؤسسأة وهسأهامها فأ

.مجتمعها وبيئتها الاقتصادية

مأأأأأأن خأأأأأألال تحقيأأأأأأء التأأأأأأواز  بأأأأأأين الأدا  

.الاقتصادي والاجتماعي والبيئي

يسأأأأأاعد المؤسسأأأأأة فأأأأأي تحقيأأأأأء التحسأأأأأين

.يةالمستمر وضما  تحقيء الأهداف المؤسس

06

0708

09
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(2)نقاشوأيئلة

دقيقة10

الس ا  المطلوب من الةشاط

أ▪ ز المؤسسأي ناقش مع زملائك أبأرز التحأديات التأي تواجأق تحقيأء التميُّ

في القطاع العام من واقع خبرتك؟
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ز المؤسسي تحديات عامة تواجه تحقيق التميُّ

6 1

4 3

5 2

ضعف التزام ومشاركة الإدارة العليا

غياب الرؤية والتخطيط

عدم كفا ة هدارة التغيير

ضعف تمكين ومشاركة الموظفين

عدم وجود مؤشرات قياس الأدا 

ضعف التدريب والتعليم
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ز المؤسسي تحديات تواجه القطاع العام في السعودية لتحقيق التميُّ

1

4 3

5 2

غياب يقافة التحسين المستمر

غياب الرؤية والتخطيط

نقص التوجق نحو العملا 

عدم كفا ة العاملين 

ضعف تحديد الأدوار والمسؤوليات التنظيمية



يالتوم التدريبي الثان

ز المؤسسي صناعة التميُّ



إثرائيةإضاءة 

"Excellence is never an accident. It is always the result of 

high intention, sincere effort, and intelligent execution" 

- Aristotle

د صادق وتنفيو  التميّز لا يأتي بمحض الصدفة، إنّه نتياة نيّة عالية، جه"

"ذكي

أرسطو-
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ز المؤسسي مراحل صناعة التميُّ

المتابعة وتقويم الأداء تحديد أولويات التطوير المؤسسي زتشكيل فريق  التميُّ

تصميم وإعداد الخطة ااجرائية

لتطوير الأداء المؤسسي
التقييم ال اتي للمؤسسة

5 3 1

24
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ز المؤسسي: المرحلة الأولى تشكيل فريق إدارة التميُّ

سوي في ه ه المرحلة يوتم تشوكيل فريوق داخول المؤسسوة لقيوادة جوودة الأداء وتطووير الأداء المؤس•

:منها, بها، وعلى ه ا الفريق أن يقوم بعدة مهام

ة حول تنفي  حملات التوعية الضروري

ووز والاووود ة فووي أهميووة تحقيووق التميُّ

.الأداء

تشوووووييد  قافوووووة داعموووووة للتطووووووير 

.لياالمؤسسي بتأييد من اادارة الع

ة صياغة تصورات ووضع خطط شمولي

مووا لتحقيووق تطوووير الأداء المؤسسووي ب

يلبووووي توقعووووات أفرادهووووا ومتطلبووووات 

.الماتمع

010203
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التقييم ال اتي للمؤسسة: المرحلة الثانية

وز والاوودة المطلوبوة داخول المؤسسوة• اسوتنادًا إلوى تعد ه ه المرحلة الأهم والأكثر تحديًا نحوو تحقيوق التميُّ

:مرجعية معايير ضمان الاودة، وتتمحور ه ه المرحلة حول تحديد ومعرفة كلًا من

تحديووود نقووواة القووووة فوووي 
مختلوووف ماوووالات العمووول 
لتعزيزهووووا والحفووووا  علووووى 

.استمراريتها

تحديوووود نقوووواة الضووووعف فووووي 
مختلوووووووف ماوووووووالات العمووووووول 

.للتغلب عليها

التعوووووووورف علووووووووى وضووووووووع 
.المؤسسة الحالي

التعوووووووورف علووووووووى إمكانووووووووات 
.المؤسسة وقدراتها

التعووووووورف علوووووووى احتياجوووووووات 
.ومتطلبات المؤسسة

0102030405
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التقييم ال اتي للمؤسسة: المرحلة الثانية

ملاحظة

يًوووا واقعالتقيووويم الووو اتي للوضوووع الحوووالي للمؤسسوووة لابووود أن يكوووون ▪

وووزوأن يتسوووم فريوووق، ومنطقيًوووا وبووودون تحريوووف لأمانوووة بوووروح االتميُّ

ووزوم والنزاهووة وأن يكووون الفريووق مُلِمًووا بمعووايير الاووودة والتقيووي التميُّ

.  المطلوب الوصول لها
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تحديد أولويات التطوير المؤسسي: المرحلة الثالثة

وة فوي الأداء تأتي ه ه المرحلة بعد انتهاء مرحلة التقييم ال اتي للمؤسسة، حيع تم التعرف على نقواة القو•

:تاليفي ه ه المرحلة يتمُ ال. المؤسسي بااضافة إلى الاوانب التي تتطلب تطويرًا وتحسينًا

تحديووود الفاووووات فوووي 

بًا الأداء التووي تووؤ ر سوول

علوووووووووووووووى إنتاجيوووووووووووووووة 

المؤسسوووووة وقووووودرتها 

علوووى تحقيوووق أهووودافها 

وفقًووووووووووووووا لرؤيتهووووووووووووووا 

.ورسالتها

تحديووووووووووود أولويوووووووووووات 

.التطوير المؤسسي

مناقشوووووووة أسوووووووباب 

فاوووووات الأداء التووووي 

توووووووؤ ر سووووووولبًا علوووووووى 

.إنتاجية المؤسسة

010203

تحديوود نقطووة الانطوولاق

فوووووي عمليوووووة التطووووووير 

والتحسووووووووين وتحديوووووووود 

الخطوووووات التاليووووة لهووووا 

وفقًوووووووووووووا لأولويوووووووووووووات 

.المؤسسة

04 05



26

تصميم وإعداد الخطة ااجرائية لتطوير الأداء المؤسسي: المرحلة الرابعة

.تشكيل فريق عمل متخصص وقادر على بناء مثل تلك الخطط1.

.تحديد الادول الزمني ادارة ه ه الخطة وتنفي ها لضمان التقدم المستمر2.

.تحديد الأهداف العامة للتطوير المؤسسي التي ياب تحقيقها بنهاية الخطة3.

.تحديد مستويات الأداء المتوقعة بنهاية تنفي  الخطة4.

.تحديد استراتيايات عمل تناسب أهداف الخطة5.

.تحديد المسؤوليات والأدوار لأفراد الفريق6.

.تحديد مؤشرات الأداء التي ستستخدم لتقييم نااح الخطة7.

.تحديد فترات  منية للمتابعة والتقييم الدوري لضمان التقدم الصحيح8.

:تشتما هذه المرحلة على التالي•
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يمتابعة وتقويم الأداء المرتبط بتنفي  الخطة ااجرائية لتطوير الأداء المؤسس: المرحلة الخامسة

ز المؤسسي على الواقع• : لة على التاليوتشتمل ه ه المرح, تأتي ه ه المرحلة بعد تنفي  خطة التميُّ

.تشكتا فريئ متابعة وتقتتم ايداء

توعتة الفريئ بأيالتب متابعة وتقتتم ايداء وضرورا 

.تةفتذها وفقًا للأنشطة المحددا في الخطة

.وايدواي والتقةتاي التي يتستخدم لهذا الغرض, الاتفاق على كتفتة تةفتذ متابعة ايداء

01

02

03

.ضمان ايتمرار تطوير ايداء04
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(3)نقاشوأيئلة

دقيقة10

الس ا  المطلوب من الةشاط

ز المؤسسي؟▪ ماذا لو لم نطبق التميُّ
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(2)نشاط تدريبي 

دقيقة10

الس ا  المطلوب من الةشاط

ما هي الاودة؟▪

ز المؤسسي؟▪ ما هي العلاقة بين الاودة التميُّ

ز؟▪ ما هو الفرق بين الاودة والتميُّ
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ز المؤسسي العلاقة بين الاودة والتميُّ

يعود أحود أسوات ة إدارة الاوودة وقود سولط الضووء فوي كثيور مون كتبوه علوى .Deming, W. Eويليوام إدوارد  ديمنو  •

ز بااضوافة إلوى تركيوزه علوى مفهووم التحسوين المسوتمر وضورو رة إدارة الاوودة أهمية الاودة كأساس لتحقيق التميُّ

:نستشف من ذلك التالي. لتحسين الأداء

01

03

02

04

ز المؤسسي لا يتحقق بدون جودة الجووودة ليسوور  جوو د توودإ ما ووي ولطموو    وود ال  يووق.التميُّ
ز المؤسسي .للى التميُّ

ز تو أعلى   احل الجودة ن عة الجوووودة والتحسووويت المسوووتم  أس سوووييت  وووي  ووو.التميُّ
ز المؤسسي .التميُّ
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مفهوم إدارة الاودة الشاملة

لاودة، ظهرت وجهات نظر متنوعة بين المفكرين والمحللين في مسألة تحديد مفهوم دقيق وموحد ل•

:نستعرض معكم أهمها

TQM

من وجهة نظر
Juran & Gryna 

(1993)

TQM

من وجهة نظر

Okland (2003)

لالعمجوانبجميعتحسينخلالمنللمؤسسةالأداءلتحسينشاملةمنهايةهي

.الاودةعلىتؤ رالتيالعملياتجميعوتكامل

زتحقيقعلىيركزنهجهي شملويالمؤسسة،فيالأعمالجوانبجميعفيالتميُّ

.العملاءرضاتحقيقنحوالاهودوتوجيهللموظفينالكاملةالمشاركة

TQM
من وجهة نظر

Deming (1986)

لتحسينهمبأكملالموظفينومشاركةالعلياالقيادةالتزاميتطلباستراتياينهجهي

زوتحقيقالاودة .التنظيميالتميُّ



32

ز الفرق بين الاودة والتميُّ

أأزمتطلبأأات ▪ مستتتو  التمثأأ  التميُّ

الأأ ي يسأأعى هليأأق الفأأرد أوالأعلتت  

أأأز)المؤسسأأأة  ق فأأأي والتفأأأوالتميُّ

(.تقديم منتج أو خدمة

أأزمعأأايير ▪ بأأ  ،ةليستتم ملزمتتالتميُّ

فأي تمث  فرصة محفزة للمؤسسة

حأأأال رغبتهأأأا فأأأي تحقيأأأء التفأأأوق

زوالحصول على جوائز  .التميُّ

متطلبأأأأأأأأات الجأأأأأأأأودة تمثأأأأأأأأ  ▪

المقبأأأأأول المستتتتتو  الأدنتتتت  

الأأأأأ ي يتعأأأأأين علأأأأأى الطأأأأأرف 

.المعني الوفا  بق

محأأأأأأددة متطلبأأأأأأات الجأأأأأأودة ▪

وملزمأأأأأة وواجبأأأأأة الاسأأأأأتيفا 

بأات متطل–متطلبات قانونيأة )

ت متطلبأات مواصأفا–العملا  

(.قياسية دولية

زالجودة التميُّ
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ز المؤسسي عالميًا ومحليًا نماذج التميُّ

طار تأتي جائزة الملك عبدالعزيز للاودة لتكون اا▪

زالوطني لمعايير  ز المؤسسي والمحفالتميُّ

عربية الرئيسي لدفع عالة التنمية في المملكة ال

.السعودية

في / 18670ب 7/صدر المرسوم الملكي ب رقم ▪

هو بإنشاء جائزة للاودة تحمل 27/11/1420تاريخ 

ن آل اسم المؤسس الملك عبد العزيز بن عبد الرحم

 ا عرفانًا بدوره في توحيد ه-رحمه الله –سعود 

.الكيان العظيم وتأسيسه

زنموذج  لجائزة الملك عبدالعزيزالتميُّ

زنموذج ▪ هو نموذج عالمي من  EFQMالأوروبي التميُّ

روبا تطويره أصبح يشكل خارطة طريق للمنظمات في أو

بية وخارجها وتتبناه العديد من الدول منها المملكة العر

.السعودية واامارات وغيرها

زتم بناء إطار ومفاهيم نموذج ▪ ،1991في عام التميُّ

حدث أول تعديل 2000وبعدها بتسعة أعوام في عام 

.EFQMعلى نموذج التميز الأوروبي 

ليصبح EFQMتم مراجعة وتحويل نموذج ،2019في عام ▪

ملائمًا وجاهزًا لعصر جديد من التحول والتقدم 

.2020وتم إصداره بحلته الاديدة في عام ،التكنولوجي

زنموذج  EFQMالأوروبي التميُّ
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ز الأوروبي  EFQMمبادئ نموذج التميُّ

يهوا بقيوت على الرغم من تغير محتوى وشكل النموذج مع مرور الوقت، إلا أن المبوادئ الرئيسوية التوي يسوتند إل•

: ابتة ومهمة في التركيز على أهمية ما يلي

01020304

ضووووورورة اعتمووووواد رؤيوووووة .أولوية العميل
طويلووة الموودى، محورهووا 

.العملاء

ر فهم علاقوة السوبب والأ و
سة بين لماذا تقوم المؤس

، بشوويء، وكيووف تقوووم بووه
وموووووووووا تحققوووووووووه نتياوووووووووة 

.لأفعالها

بنوووووواء  قافووووووة مسووووووتدامة 
.للابتكار
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ز الأوروبي  EFQMهيكل نموذج التميُّ

ية محوور أساسوي معوايير أساسولكول  النمووذج،على  لاث محواور أساسوية كموا هوو موضوح فوي EFQMيحتوي نموذج •

:ومعايير  انوية

Directionالتوجه:الأولالمحور1.

Executionالتنفي :الثانيالمحور2.

Resultsالنتائج:الثالعالمحور3.
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ز الأوروبي  EFQMهيكل نموذج التميُّ

إلووى منطووق بسوويط وواضووح يتمثوول فووي طوورح  لا ووة أسوويلة حووول محوواور الهيكوول الووثلاثEFQMيسووتند هيكوول نموووذج •

:الرئيسية كالتالي

هتتتتلم المؤسستتتتة " لمتتتتاذا"
موجتتتودةا متتتا اللايتتتة التتتتي 
تستتتتتع  لتحقيقمتتتتتاا لمتتتتتاذا 
اهلم الاستراتيجية باللات

متتا التتل  تتتم تحقيقتت  حتتت 
تنتتتتتتتتتتتتتو  " متتتتتتتتتتتتتاذا"الآنا 

المؤسستتتتتة تحقيقتتتتت  فتتتتتي 
المستقبلا

ة تنو  المؤسس" كيف"
الوفتتتتتتتتتتتتتتاء بلايتمتتتتتتتتتتتتتتا 

واستراتيجيتماا 

DIRECTION
التوج 

EXECUTION
التنفيل

RESULTS
النتائج

HOW
كيف

WHY
لماذا

WHAT
ماذا



37

Directionالتوجه : المحور الأول

منهم معايير  انويةلكل  أساسيين،على معيارين ( التوجه)يشتمل المحور الأول •

يةالغاية والرؤية الاستراتيا: المعيار الأول•

.Iتحديد الغاية والرؤية.

.IIتحديد وفهم احتياجات المعنيين.

.IIIفهم القدرات ال اتية والتحديات الرئيسية.

.IVتطوير الاستراتياية.

.Vتصميم وتنفي  نظام للحوكمة وإدارة الأداء.

ادةالثقافة المؤسسية والقي: المعيار الثاني•

.Iتوجيه  قافة المؤسسة ورعاية القيم.

.IIتهيية الظروف لتحقيق التغيير.

.IIIتمكين اابداع والابتكار.

.IVلرؤية توحيد الصفوف والانخراة في تحقيق الغاية وا

.والاستراتياية
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Executionالتنفي  : المحور الثاني

منهم معايير  انويةلكل  أساسية،على  لاث معايير ( التنفي )يشتمل المحور الثاني •

إشراك المعنيين: المعيار الثالع•

.Iمةبناء علاقات مستدا: المستفيدون.

.IIجووووو ب وإشوووووراك وتطووووووير : العووووواملون

.العاملين

.IIIةالمعنيون بمصوالح الأعموال والحوكمو :

.تأمين الدعم المستمر

.IVالمسوووواهمة فووووي التنميووووة : الماتمووووع

.والرفاهية والا دهار

.Vبنووواء العلاقوووات : الشوووركاء والمووووردون

.امةوضمان الدعم لابتكار قيمة مستد

مستدامةقيمةبناء : المعيار الرابع•

.Iتصميم وبناء القيمة.

.IIالتواصل وبيع القيمة.

.IIIتقديم القيمة.

.IVلةتحديد وتطبيق التاربة الشام.

لقيادة الأداء والتحو: المعيار الخامس•

.Iقيادة الأداء وإدارة المخاطر.

.IIالتحوًل المؤسسي للمستقبل.

.III قيووووووادة الابتكووووووار والاسووووووتفادة موووووون

.التقنية

.IVات الاسوتفادة موون البيانوات والمعلوموو

.والمعرفة

.Vإدارة الأصول والموارد.
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Resultsالنتائج : المحور الثالع

لكل  منهم معايير  انويةأساسيين،على معيارين ( النتائج)يشتمل المحور الثالع •

انطباعات المعنيين: المعيار السادس•

.Iنتائج انطباعات المستفيدين.

.IIنتائج انطباعات العاملين.

.IIIال نتووائج انطباعووات المعنيووين بمصووالح الأعموو

.والحوكمة

.IVنتائج انطباعات الماتمع.

.Vنتائج انطباعات الشركاء والموردين.

يليالأداء الاستراتياي والتشغ: المعيار السابع•

.Iيمة ااناا ات في تحقيق غاية المؤسسة وبناء ق

.مستدامة

.IIتحقيق توقعات المعنيين الرئيسيين.

.IIIالأداء الاقتصادي والمالي.

.IVااناا ات في قيادة الأداء والتحوًل.

.Vمقاييس التوقعات المستقبلية.
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ز الأوروبي  EFQMحالات الاستخدام لنموذج التميُّ

ها تقوم المؤسسات من خلال استخدام

بمراجعووة أدائهووا الحووالي EFQMلنموووذج 

ة ممووا وقوودراتها فووي تنفيوو  الاسووتراتياي

يسووومح لهوووا بأخووو  تصوووور عووون وضووووعها 

.يالراهن وفهم نضاها التنظيمي الحال

داء من الممكن أن يمثل تقييم الأ

ق الحووالي للمؤسسووة بدايووة الطريوو

ارسووواء، ومووون  وووم تطووووير عقليوووة 

.التحسين المستمر

على تقسيم برامجEFQMيساعد نموذج 

ة التحووول إلووى العديوود موون الوونُهج المحوودد

والنتوووووووائج المتوقعوووووووة والتوووووووي تنقووووووول 

ع المؤسسة من الوضع الحوالي إلوى الوضو

ي المرغوب، وإدارة التحوول كمبودأ تووجيه

.EFQMمن خلال معايير نموذج 

اد تسووتخدم المؤسسووات النموووذج ل عوود

صول ومن  م الخضوع لتقييم خارجي للح

يقوووووم خبووووراء بتحديوووود . )علووووى الاعتووووراف

تم مواطن القوة والضعف الرئيسية، ويو

نقطوووة وفقًوووا 1000وضوووع درجوووات مووون 

ل لمسووووتوى النضووووج التنظيمووووي وتحصوووو

المؤسسووة علووى شووهادة اعتووراف تطووابق

.مستوى النضج المحقق

فمم النضج 
التنظيمي

قيادة برامج 
التحول

بناء القدرة التنظيمية
للتحسين

ي الخضوع للتقييم الخارج
وتحقيق الاعتراف
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ز الأوروبي  EFQMحالات الاستخدام لنموذج التميُّ

يلعووووب دورًا EFQMاسووووتخدام نموووووذج 

ى رئيسوويًا فووي مسوواعدة المؤسسووة علوو

ا إدراك تقلبوووات السووووق والتصووودي لهووو

.بشكل أفضل

EFQMيتووووووووويح اسوووووووووتخدام نمووووووووووذج 

للمؤسسووووات إدارة المخوووواطر الناشووووية 

ي كبيور التي يمكن أن تسوبب توأ ير سولب

.على الأعمال

وذج الأساسوويات التووي يسووتند عليهووا نموو

EFQMتوزود المؤسسووة بخارطوة طريووق

لوووى فوووي بنووواء الاسوووتراتياية والتركيوووز ع

ة المعنيووووين بااضووووافة الووووى بنوووواء قيموووو

.مستدامة

لغوووة مشوووتركة EFQMيووووفر نمووووذج 

ة للمسووتخدمين ويسوواعد فووي مشووارك

م الممارسووات الايوودة وإمكانيووة الووتعل

.من الأقران ومن الاهات الرائدة

الاستشعار والاستجابة 
لاضطرابات السوق

بناء مشروع 
جديد

مقارنة مرجعية الأداءإدارة المخاطر
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EFQMالطريق نحو الريادة العالمية 

4 2

3 1

EFQM Global Award

جائزة الريادة العالمية

Recognized by EFQM

الاعتراف

Qualified by EFQM

التأهيل

Validated by EFQM

الاعتماد

:العالمتةنحو تحقتئ الريادا EFQMمستوياي اعتراف 
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EFQMتاارب الشركات الرائدة مع نموذج 

في ميونخBMWفي تحسين أداء مصنع EFQMساعد نموذج •

: للاطلاع عل  كامل الدراسة

https://efqm.org/case-studies/bmw/

https://efqm.org/case-studies/bmw/
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EFQMتاارب الشركات الرائدة مع نموذج 

Boschفي خلق  قافة اابداع والابتكار لدى بوش EFQMساعد نموذج •

: للاطلاع عل  كامل الدراسة

https://efqm.org/case-studies/bosch/

https://efqm.org/case-studies/bosch/
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EFQMتاارب الشركات الرائدة مع نموذج 

شرطة أبوظبي في التحول إلى منظمة محورها أصحاب المصلحةEFQMساعد نموذج •

: للاطلاع عل  كامل الدراسة

https://efqm.org/case-studies/abu-dhabi-police/

https://efqm.org/case-studies/abu-dhabi-police/
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EFQMتاارب الشركات الرائدة مع نموذج 

بيورة مع العديد مون المؤسسوات العالميوة والعربيوة والمحليوة، يشوتمل ذلوك الشوركات الك EFQMيعمل•

:للتعرف على حالات دراسية إضافية قم بالضغط على الرابط التالي. والصغيرة والمتوسطة

•https://efqm.org/case-studies/

https://efqm.org/case-studies/
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ز المؤسسي  EFQMالاهات الحكومية والشركات السعودية التي حصلت على شهادة اعتماد التميُّ

.2023هيية الزكاة والضريبة والامارك في عام ▪

.2022ماموعة الدكتور سليمان الحبيب في عام ▪

.2020في عام ( التحلية)المؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة ▪
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زسعيًا نحو ال–جائزة الملك عبدالعزيز للاودة في المملكة العربية السعودية  تميُّ

ووز المؤسسووي والمحفووز الرئيسووي لوو• دفع عالووة جووائزة الملووك عبوودالعزيز هووي ااطووار الوووطني لمعووايير التميُّ

ز وتعظيم الفوائد في :التميُّ

0102030405

دعوووم وتعزيووووز الاقتصوووواد 
.الوطني

اتبوووووووووواع المؤسسووووووووووات 
أسوولوب علمووي ومعووايير 
وطنيووووة تمثوووول المرجووووع 
وووو ز الأساسووووي فووووي التميُّ

.المؤسسي

 يووووادة رضووووا المسووووتفيدين
وولاء العووووووواملين وبقيوووووووة 

.المعنيين

إياوووووووواد بييووووووووة محفووووووووزة 
للمنافسووووووووووووووة بوووووووووووووووين 

.القطاعات

 يووووادة الوووووعي بووووالاودة 
وووز فوووي الأداء بووو ين والتميُّ

.العاملين
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ز المؤسسي لاائزة الملك عبدالعزيز للاودة مبادئ الاودة والتميُّ

ز يأتي نتياة جهود منظمة ومستمرة مبنية على مبادئ أساسية، وهي• :التميُّ

مباد
ئ

.القتادا بالإلهام والقدوا الحسةة

.الاهتمام بالموارد البشرية

.التركت  على المستفتدين

01

02

03

.الإدارا بالعملتاي04
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ز المؤسسي لاائزة الملك عبدالعزيز للاودة مبادئ الاودة والتميُّ

مباد
ئ

.التعلم والتحستن المستمر

.تع ي  الإبداع والابتكار

.تطوير الشراكاي الةاجحة 05

06

07

.تبةي المس ولتة المدتمعتة08

.تحقتئ نتا ج مستدامة 09
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زسعيًا ن–الأهداف الاستراتياية لاائزة الملك عبدالعزيز للاودة في المملكة العربية السعودية  حو التميُّ

التوعيووووة ونشوووور  قافووووة الاووووودة

ز المؤسسي .والتميُّ

ادئ تحفيوووز القطاعوووات لتبنوووي مبووو

ز المؤسسي .الاودة والتميُّ

رفوووع مسوووتوى الاوووودة فوووي 

المنشووووووووووآت السووووووووووعودية 

والوصووووووووووول للمنافسووووووووووة 

.العالمية

ت تعزيوووز مفووواهيم وتطبيقوووا

قيووووووواس الأداء والتحسوووووووين 

.المستمر للأعمال

0104

0203
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زسعيًا ن–الأهداف الاستراتياية لاائزة الملك عبدالعزيز للاودة في المملكة العربية السعودية  حو التميُّ

الارتقووووووواء مسوووووووتوى القيوووووووادات 

.اادارية

ام تشووايع المنشووآت علووى الالتووز

بالمواصوووووووووووفات والمقووووووووووواييس 

.الوطنية والدولية

ت تكوووريم وتشوووايع المنشوووآ

.المتميزة

بووادل توووفير منصووة مثاليووة لت

أفضووووووووووووول الممارسوووووووووووووات 

والتاووووووارب الناجحووووووة فووووووي 

.قطاعات الأعمال

0508

0607
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ز هيكل نموذج جائزة الملك عبدالعزيز للتميُّ

ولكل  منهم معايير فرعيةأساسية،النموذج على  مانية معايير •

.ااداريةالقيادة:الأولالمعيار1.

.الاستراتيايالتخطيط:الثانيالمعيار2.

.البشريةالموارد:الثالعالمعيار3.

.والمواردالشراكات:الرابعالمعيار4.

.والخدماتوالمنتااتالعملياتإدارة:الخامسالمعيار5.

.المستفيديننتائج:السادسالمعيار6.

.البشريةالمواردنتائج:السابعالمعيار7.

.الرئيسيةالأداءنتائج:الثامنالمعيار8.
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ز لاائزة الملك عبدالعزيز معايير التميُّ

القيادة اادارية: المعيار الأول•

.Iة التوجرره الايررتراتتدي والمسرراهمة فرري ر يرر

2030

.II متابعررررررررررة ومراجعررررررررررة اين مرررررررررررة وايداء

.الم يسي

.IIIتع ي  العلاقة مع كافة المعةتتن.

.IVدعم ثقافة الدودا والتمتؤ  والإبداع.

.Vامةالحوكمة الم يستة والتةمتة المستد.

.VIإدارا التغتتر وإدارا المخاطر وايزماي.

ايالتخطيط الاستراتي: المعيار الثاني•

.Iإعداد ونشر الخطة الاستراتياية.

.IIتطبيق ومتابعة الخطة الاستراتياية.
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ز لاائزة الملك عبدالعزيز معايير التميُّ

الموارد البشرية: المعيار الثالع•

.Iتخطيط وإدارة الموارد البشرية.

.IIتطوير معارف وقدرات الموارد البشرية.

.IIIيةبيية العمل وتمكين الموارد البشر.

.IVالتواصل والمشاركة والعمل التطوعي.

.Vرهاتقييم أداء الموارد البشرية وتقدي.

الشراكات والموارد: المعيار الرابع•

.Iةإدارة الشراكات والتحالفات الاستراتياي.

.IIإدارة الموارد المالية.

.IIIإدارة المرافق والممتلكات.

.IVإدارة التقنية والتحول الرقمي.

.Vإدارة المعرفة.
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ز لاائزة الملك عبدالعزيز معايير التميُّ

إدارة العمليات والمنتاات والخدمات: المعيار الخامس•

.Iتحديد وتصميم وإدارة العمليات.

.IIتصميم وإدارة المنتاات والخدمات.

.IIIتالتحسين المستمر للعمليات والمنتاات والخدما.

.IVإدارة وتسويق المنتاات والخدمات.

.Vإدارة العلاقة مع المستفيدين.

ننتائج المستفيدي: المعيار السادس•

.Iمقاييس رأي المستفيدين.

.IIدينمؤشرات الأداء المتعلقة بالمستفي.
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ز لاائزة الملك عبدالعزيز معايير التميُّ

الموارد البشرية: المعيار السابع•

.Iمقاييس رأي الموارد البشرية.

.IIمؤشرات الأداء المتعلقة بالموارد البشرية.

ةنتائج الأداء الرئيسي: المعيار الثامن•

.Iمخرجات الأعمال الرئيسية.

.IIمؤشرات الأداء الرئيسية.
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ز مراحل جائزة الملك عبدالعزيز للتميُّ

مرحلة تسايل المنشآت

نمرحلة تسايل المقيمي

يممرحلة التقييم والتحك

نااعلان عن نتائج المقيمي

هائيإبلاغ المنشآت بالقبول الن

010203040506

إعلان الفائزين بالدورة
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ز لاائزة الملك عبدالعزيز تصنيف شهادات التميُّ



أسئلة واستفسارات



المراجع العلمية
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