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 الجدول الزمني 
 مهارات التواصل والتأثير القيادي في العمل الوقائي 

 2026سبتمبر  3 -30
 

 الوقت  اليوم 

حة 
تــرا

اسـ
 

 

 الوقت 

 الأحد 
30 /8 

 

 الجلسة الأولى

 بالمشروع.قياس قبلي / التعريف  ▪

 الأفراد والجمهور. والتأثير في  التواصلمفهوم  ▪
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 من أدوات التأثير: ▪

 التوافق مع نمط التفكير.

o .بوصلة التفكير 

o 4MAT. S. 

o  العالية.العقلية البرامج 

 صنع الألفة.. المجاراة والقيادة. •

 ثني الا
31 /8 

 

 الأولى  الجلسة  

 أركان الإلقاء والتأثير

 : 
ً
 التخطيط: أولا

 الأهداف. ▪

 الحضور.   ▪

 التوقيت.  ▪

 الجلسة الثانية 

 : 
ً
 الإعداد المؤثر: ثانيا

 إعداد المادة العلمية.  ▪

 اختيار المكان/إعداد المكان.  ▪

 وسائل العرض. ▪

إعداد الذات: )للأفراد، للمجموعات الصغيرة،   ▪

 للمجموعات الكبيرة(. 

 الثلاثاء 
1 /9 

 الأولى  الجلسة  

 بالمشروع   التذكير  

 : 
ً
 الإلقاء المؤثر: ثالثا

 اللغة. ▪

 نبرة الصوت وتنغيم الكلام.  ▪

 الجلسة الثانية 

 لغة الجسد.  •

 الربط بالمكان والحركة واللغة. •

 الأربعاء 
2 /9 

 

 الأولى  الجلسة  

 : 
ً
 الحوار الفعال:رابعا

 التعامل مع الجمهور. ▪

 إدارة الأسئلة.  ▪

 أصحاب الطباع الصعبة  ▪
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   مهارات ذاتية •

 تقييم الأداء:   •

)نقد الذات، ، تقييم المحتوى، الإلقاء، التفاعل، التأثير، أخذ 

 (.مشاكل وحلول  الملحوظات وتقديم الملحوظات

 الخميس 
3 /9 

 

 الأولى والثانية  الجلسة 

 التطبيق الشامل 

 نموذجيملأ المتدرب  ▪
ً
 للتطبيق في اليوم الثالث من البرنامج.  ا

 المستمعون بتعبئة نموذج لتحكيم عمل زميلهم وتغطية المكونات التي تدرب عليها.  قومي ▪

 يقسم المتدربون إلى مجموعات. ▪

 زمن التطبيق:  ▪

 دقائق لكل شخص(. 20-15تقديم التطبيق ) ▪

 دقيقة لكل شخص(. 15-10المناقشة وتقديم التغذية الراجعة من زملائه ومن المدرب ) ▪

 كل مجموعة تأخذ زاوية من المكان.  ▪

 



 

 المفلح  د/ عبدالله   2026 القيادي مهارات التواصل والتأثير

6 

 

 اليوم التدريبي الأول 
 الجلسة الأولى

 قياس قبلي / التعريف بمشروع اليوم الخامس 

 الأفراد والجمهور.والتأثير في  التواصلمفهوم 

 الجماهيري. التواصلمقدمة في 

 .مكونات الحديث والإلقاء المؤثر
 علاقة أنماط الشخصية بالإلقاء والتأثير.

 

 الجلسة الثانية 

 من أدوات التأثير:

 التوافق مع نمط التفكير. ▪

o .بوصلة التفكير 

o 4MAT. S. 
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 اليوم التدريبي الأول 
 الجلسة الأولى

 الأفراد والجمهور والتأثير في التواصل مفهوم 
ويؤثر  بهم  ويتأثر  معهم  ويتواصل  بالناس  يختلط  اجتماعي  أنه  الإنسان  طباع  أهم  من 

كانت   هنا  ومن  الآخرين،  مع  وتفاعل  دون مشاركة  الدنيا  هذه  على  يعيش  أن  يستطيع  فلا  فيهم، 

 على كل إنسان يمارسه عشرات المرات كل يوم بجزء لا يتجزأ من    التواصلعملية  
ً
 لازما

ً
 حتميا

ً
أمرا

ف  وقت    التواصلحياتنا،  كل  في  به  نقوم  فنحن  حياتنا،  مظاهر  من  واحد  مظهر  في  ينحصر  لا 

 ونتفاعل فيه مع  الآخرين، وطريقة قيامنا بذلك تحدد كيفية نجاحنا . 

جيد يشعر الناس بأنهم وحيدون، ويمكن أن تواصل  الفعال هو حياة أي كائن، فبدون    التواصلو 

الإشاعات، ف تكثر  أن  يمكن  كما  نقل معلومات هامة،  يتم  أو لا  الإرشادات،  فهم    التواصل يساء 

 . متأثرين ومؤثرين عملية تجمع الناس مع بعضهم البعض في وحدة متكاملة 

من زوايا مختلفة بصياغات مختلفة،    التواصلوهناك العديد من التعريفات التي تناولت مفهوم  

نظر  و  وجهات  وتمثل  للتعريف  المكونة  العناصر  في  تشترك  قد  التي  المتنوعة  التعريفات  هذه  من 

 مختلفة :  

من شخص إلى آخر    عملية إنتاج ونقل وتبادل المعلومات والأفكار والآراء والمشاعر   التواصل أن  

 بقصد التأثير فيه وإحداث استجابة.

كما يتضمن التواصل   .إرسالها بين شخصين أو أكثر  وأنقل المعلومات  ن يقال عنه بأنه :  أويمكن  

حيوية   عملية  ويعد  الناس،  بين  المعلومات  والإقناعتبادل  والتأثير  والتحسين  أنه  .  للتطوير  كما 

 مهم في التربية والتوعية والحملات الوقائية للمجتمع. 

للقائد  و  المهمة  الأدوار  من  الفعال  التواصل  الناس  يعد  لحماية  والساعي  الاجتماعي  والمرشد 

تداهمهم.   قد  التي  والشرور  الأخطار  جميع  من  خلال ووقايتهم  الناجح  ومن  يستطيع    التواصل 

 .التربوية والتعليميةالأهداف أن يحقق العديد من الإنسان 

 

ومشاعرهم وسلوكهم باتجاه أهداف محددة    القدرة على توجيه أفكار المستمعينأما التأثير فهو  

 بعدد من الوسائل المتاحة للتأثير، ومنها: وسائل لغوية وأدائية ونفسية واجتماعية.  

 

وعلى الرغم من أهمية المعلومات في التأثير على الآخرين إلا أن حصول التأثير لا يمكن أن يكون  

من خلال قوة المعلومات وحدها، بل يجب أن يتبع ذلك حسن توظيف أدوات التأثير بما يتناسب  

  .
ً
 أم جمهورا

ً
 مع طبيعة المستمعين سواء أكانوا أفردا
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الفكرة،   قوة  بين  تجمع  التي  هي  المؤثرة  الرسالة  أن  والإقناع  الاتصال  في  الدراسات  أثبتت  وقد 

 وحسن العرض، وصدق الأداء، والتفاعل مع المستمعين.

 

 والتأثير   أهمية التواصل
البيانات    من  ضخمة  ونوعيات  كميات  نتبادل  فنحن  اليومية  حياتنا  أساس  التواصل  يعتبر 

، فمن السؤال عن الأحوال إلى تبادل المشاعر  بقصد التأثير والإقناع بدرجات متفاوتة  والمعلومات

 :ونقل الأفكار واستعراض الأخبار وتناقل وجهات النظر وتوفير المعلومات غير الرسمية

 تنبع من عدة مجالات أهمها ما يلي : مع الآخرين والتأثير فيهم لذا فأهمية التواصل  

محيطه،   .1 في  الشخص  يبرزه  ما  على  تتوقف  التواصل  فكفاءة  الأهداف،  إنجاز  على  القدرة 

الإنسان يحققه  الذي  النجاح  أن  الدراسات  أشارت   من    حيث  الآخرين  في  وتأثيره  حياته  في 

 %( منه على البراعة التواصلية. 85) يعتمد فيحوله 

 من أعمال الشخص اليومية، ويقدر بعض الخبراء أنها تستهلك ما   .2
ً
 كبيرا

ً
التواصل يمثل جزءا

 % من الوقت. 95-75بين 

والمفاهيم   .3 والإحصاءات  والبيانات  المعلومات  نقل  في  التواصل  الآخرين  يفيد  على  بها  والتأثير 

 عبر القنوات المختلفة بما يسهم في تحقيق النجاح المطلوب.

 توجيه وتغيير السلوك الفردي والجماعي.التأثير على الآخرين و أنه ضرورة أساسية في  .4

 . والتأثير فيها أنه يسهم في نقل المفاهيم والآراء والأفكار لخلق التماسك بين المجموعات .5

 للأنشطة المختلفة.  المؤثر وسيلة هادفة لضمان التفاعل والتبادل المشترك أنه  .6

 للقيام بالأدوار المطلوبة.للتأثير على الناس وسيلة للتحفيز أنه  .7

 

 عناصر التواصل
تم إلا بهوووا وهوووي: يووو مووون أر عوووة عناصووور لا التوووي هوووي أسووواس التوووأثير فوووي الآخووورين تتكوووون عمليوووة التواصووول    

)المرسووول، والرسوووالة، والوسووويلة، والمسوووتقبل( إضوووافة الوووى عنصووور لخووور مهوووم هوووو )التغذيوووة الراجعوووة(، 

 وفيما يلي نتناول كل عنصر من تلك العناصر بش يء من الإيجاز :

 وهو مصدر الرسالة أو النقطة التي تبدأ عندها عملية التواصل. المرسل : .1

الرسوووووالة : وهوووووي الموضووووووع أو المحتووووووى )المعوووووانر أو الأفكوووووار( الوووووذي يريووووود المرسووووول أن ينقلوووووه إلوووووى  .2

، ويووووووتم عووووووادة التعبيوووووور عنهووووووا بووووووالرموز اللغويووووووة أو اللفظيووووووة أو غيوووووور ويووووووؤثر بهووووووا عليووووووه المسووووووتقبل

.
ً
 اللفظية أو بهما معا

 من المرسل إلى المستقبل.المؤثرة  الوسيلة : وهي الطريقة أو القناة التي تنتقل بها الرسالة   .3
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موون خوولال أحوود أو كوول ليسووتقبلها ويتووأثر بهووا الووذي توجووه لووه الرسووالة المسووتمع المسووتقبل : وهووو  .4

حواسووه المختلفووة )السوومع والبصوور والشووم والووذوق واللمووس( ثووم يقوووم بتفسووير رموووز الرسووالة 

 ويحاول إدراك معانيها.

 التغذية العكسية )أو الاستجابة( :   .5

إلووى المرسوول واسووتلامه لهووا وتأكووده موون أنووه تووم  )المسووتمع( وهي إعادة إرسال الرسالة من المستقبل        

الموافقوووة أو عووودم الموافقوووة علوووى التوووأثر مووون عدموووه، و فهمهوووا، والمرسووول فوووي هوووذه الحالوووة يلاحووو  

ويشووير لخوورون أن سوورعة حوودوة التغذيووة  مضوومون الرسووالة، او طلووب التوضوويع او التعووديل،

 فوووووي المحادثوووووة الشخصوووووية يوووووتم اسوووووتنتاج ردود 
ً
العكسوووووية فتختلوووووف بووووواختلاف الموقوووووف، فموووووثلا

ربما لا تحدة إلا بعد فتوورة طويلووة، إرشادية الفعل في نفس اللحظة بينما ردود الفعل لحملة 

وعملية قياس ردود الفعل مهمة في عملية التواصل حيث يتبين ما إذا تمووت عمليووة التواصوول 

بطريقوووة جيووودة فوووي جميوووع مراحلهوووا أم لا، كموووا أن ردود الفعووول تبوووين التغييووور بعمليوووة التواصووول 

 سواء على مستوى الفرد أو على مستوى المنشأة  .

 

عمل  في  الإرشادات  بعض  الآخرينيوهذه  مع  التواصل  عليهم،  ة    أسواء    والتأثير 
ً
أفردا و  أكانوا 

   مجموعات صغيرة أو كبيرة.

العلمي و  .1 قبل أن تبدأ عملية  عن المتواصل معهم،  جمع الأفكار والمعلومات  من المهم الإعداد 

 .التواصل

2.  
ً
وبين   كن مستعدا بينك  اتصالي  تفاعل  أي  في  راجعة فورية ومحددة وصريحة  تغذية  لإعطاء 

بصورة واضحة  أو أهدافك في التواصل معهم مشاعرك رائك أو لتتحدة عن الآخرين. فإذا لم 

مما   الشخص ي،  والتفسير  التخمين  إلى  سيضطرون  فإنهم  الارتباك  قد  وجلية،  إلى  يؤدي 

 .والتأثير عليهم في التواصلوالاستياء والفشل 

المهم   .3 الرسالة  من  أن  الآخرين  إدراك  مع  التواصل  في  تحملها  عليهم  التي  كانت  والتأثير  إذا 

 سهلة. حدهم بأنها مشكلة  أخبرك أحتى لو  مله ةنها ستكون مهمإف ،لهم ضرورية

ودقة   .4 بحرص  رسالتك  إرسال  في  وقتك  و خذ  المستمع،  عليى  التأثير  من  سوء  لمزيد  لتجنب 

خاطئة الفهم،   تفسيرات  الى  تؤدي  قد  المناسبة  التواصل  رسائل  استخدام  في  الدقة    فعدم 

 .وضعف في التأثير

لأن ذلك سيؤدي إلى   م تجنب محاولة إكراه الآخرين على القيام بعمل ما، أو حتى الضغط عليه .5

 الاستياء والإحباط وإفساد العلاقة وسد طرق التواصل الناجح.رفض وعدم التأثر، و 

أعداد   .6 وتزيد  حبهم  كسب  فرصة  تعزز  الآخرين  فمساعدة  الآخرين،  لمساعدة   
ً
مستعدا كن 

 المتأثرين بك.  
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وذلك يشعرهم أنك    ،امدح الآخرين إذا قاموا بعمل ناجح، فمعظم الناس بحاجة إلى التقدير .7

 .، ومن ثم يتأثرون بكمؤيد وداعم لهم

 

 والإرشاد الوقاية المستعملة في مجال أنماط التواصل أهم 

الناجح   التواصل  تحقيق  القوي  إن  المناسب  والتأثير  التواصل  نمط  على  الأولى  بالدرجة  يعتمد 

اختيار النمط المناسب من التواصل  الذي يعمل في مجال الوقاية على  المستخدم للموقف وقدرة  

 .الناجح

 

 
ا
 : التواصل البينشخص ي المباشر أول

يعد التواصل البينشخص ي المباشر من أخطر أنواع التواصل لأنه لحظر ومباشر، ويحتاج الى      

 الناجح، لاجتياز الموقف بإيجابية. والتأثير جهد مضاعف في استخدام مهارة التواصل 

 

 ثا
ا
 والإلقاء والتأثير  ي و : التواصل الشفنيا

:  يقول   الباحثين  أحتف  أحد  أن  في  اختيار  لي  وكان  وملكاتر  مواهبي  كل  أفقد  أن  على  قدر  لو 

القدرة هي  هذه  تكون  أن  في  أتردد  فلن  فقط  التحدة    بواحدة  والإقناع؛  على  من  والتأثير  لأنني 

 ع أن أستعيد البقية بسرعة.  ي خلالها سأستط

فن مشافهة الجمهور للتأثير عليهم أو و   فوي من أدوات التواصل الش مهارات الإلقاء والتأثير  تعتبر  

 ، والتأثير    استمالتهم  التدربفالإلقاء  ثم  تعلمها  من  لابد  وأساليب  وأصول  قواعد  مع    ،ذو  عليها 

 . فهي ترتكز على أمرين أساسيين هما: العلم والموهبة ،امتلاك القدرة النفسية والموهبة المعززة له

والأصل فيها الارتجال مع سبق    ،إلى الطرف الآخر مباشرةموجهة  لأنها  ممارسة  وتحتاج إلى  

 :الآتيةالالتزام بالقواعد الست الملقين والمتحدثين والمؤثرين المتميزين ومن صفات  ،الإعداد

 يعرفون متى يتحدثون ومتى يتوقفون. .1

 يستخدمون عدة أشياء تهم الآخرين.  .2

 يستخدمون اللغة اليومية السهلة.  .3

 يتحدثون دون تفاخر.  .4

 يشيرون إِشارات طبيعية.  .5

 .ن و يحافظون على التواصل بالعي .6

 

 أن يمتلك القدرة على :  -ليؤثر في المستمعين  –وعلى مستخدم مهارة التواصل الشفوي 

 التحدة بوضوح واختصار. .1

 قراءة الإشارات غير اللفظية التي يعبر عنها المستمع بتعبيرات جسدية.  .2
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 والمحبطة. تجنب الكلمات الغامضة   .3

4.   
ً
في كل جملة، واصمت قليلا أثناء الحديث حتى تعطر في  تحدة عن فكرة واحدة 

 لنفسك الفرصة في التفكير وملاحظة ردود الأفعال تجاه حديثك.

 في الفكرة الجديدة قبل الانتهاء من الأولى.عدم البدء  .5

 صمت بين الحين والآخر. لا .6

 جمل في المحادثة. الر ااختص .7

 ضع المعلومات الهامة في بداية ونهاية الجمل. .8

9.  
ً
 . أثناء ذلكفي لتسمع لنفسك بالتفكير التواصل مع غيرك في  كن بطيئا

 

 
ا
 : التواصل بأسلوب العرض التقديميثالثا

يرى بعض الأخصائيين في علم النفس وعلم الاجتماع أن عملية القيام بالعروض التقديمية تعتبر  

من  وبالرغم من ذلك إلا أنها واجب وظيفر مهم يحتاج إليه  ،  بالنسبة للأفرادالصعبة  من الأشياء  

 قان ذلك عليه أن :  ، ولإتللتأثير في الآخرين والإرشاد والتوعية   يعمل في مجال الوقاية

 يقدم عرضه بشكل مثير. .1

 معلوماتي .2
ً
 يكون عرضا

ً
 . ا

 قناع إيتحدة بطريقة أكثر  .3
ً
 .ا

 يستخدم الوقت بفاعلية.  .4

 

 ناجحة .  مؤثرة و هذه بعض المقترحات لتقديم العروض بطريقة  ف ،أما طريقة التقديم

 ورحب بالحاضرين قبل بداية العرض.  .1
ً
 كن هادئا

 قدم لهم نفسك بثقة واقتدار ووضح لهم طريقة العرض.  .2

 الأسئلة.طرح وضح لهم طريقة   .3

 احرص على تنفيذ خطة العرض خطوة خطوة .  .4

 ابدأ العرض بتقديم نقطة مثيرة تشد الانتباه.  .5

ي   .6 الذين  للحاضرين ركز على  أسئلة  تقديم  تجاه موضوع   ةإيجابي  ن بدو عند  واضحة 

 العرض.

العداوني .7 الأشخاص  تتجنب  أن   بن  يتستطيع 
ً
دفاعيا تكون  لا  في  و و    أن  معه  تندمج  لا 

 راء أخرى بديلة. ل عرض وأن تراء و  لقدم حقائق لا أن تو جدال لفظر و 

 على النقاط الرئيسية.  .8
ً
 ومركزا

ً
 اجعل عرضك قصيرا

 لا تقرأ مادة العرض كلمة بكلمة بل دع الحاضرين يفعلون ذلك. .9

 قم أنت بالربط بين الشرائع.  .10
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 ثوان.   5-3لى كل فرد منهم من إانظر و  ،احتف  بالتواصل البصري مع الجمهور  .11

 لا تعط ظهرك للحاضرين.  .12

 احتف  بانتباه الآخرين من خلال التنوع في سرعة العرض. .13

14.  ِ
استخدم التعبيرات الجسدية والإيماءات و ر نغمة الصوت و  ي  وغو    العمل  ع في أسلوبنو 

 . 

 .تحرك على قاعة العرض واقترب كلما أمكن ذلك من الحاضرين .15

 

   الفعالوالتأثير  مقومات التواصل 

التواصل       فاعلية  الكتاب  المؤثر  تتوقف  من  الكثير  إليها  أشار  مقومات  أو  عوامل  عدة  على 

 والباحثين، ومن تلك المقومات :  

 : الإصغاء )الإنصات(  
ا
 أول

الرسائل        واحترام وعدم مقاطعتهم، واستيعاب  وأدب  بفهم  الآخرين  إلى  الاستماع  به  ويقصد 

أن   إلى  الدراسات  وتشير  لفظية.  وغير  لفظية  بطريقة  عنها  يعبرون  العلاقات 75التي  من   %

% من  25الإنسانية يمكن بناؤها عن طريق مهارة الإنصات الجيد، كما تقول أننا نستعمل فقط  

 قدراتنا في الإنصات . 

التواصل       مقومات  أهم  من  لمستمعيه  المتحدة  إصغاء  يستطيع  والتأثير  ويعتبر  إذ  الفعال، 

من خلال الإصغاء أن يتعرف على ما يريد المستمع قوله، ويكون لدى المستمع الفرصة    المتحدة

 للتعبير الكامل عن نفسه. 

 

 ومن مبادئ الإنصات الفعال

 الاستجابة للحركات التعبيرية. •

 الاستجابة للمشاعر.  •

 التلخيص.  •

 إعادة الصياغة.  •

 

 الستجابة للحركات التعبيرية 

 عن موقف الفرد من الأقوال أو  
ً
الحركات التعبيرية هي تلك التي تبدو على الوجه أو الجسم تعبيرا

الأفعال التي تصدر عن الآخرين، فكل منا تصدر عنه عدة حركات أو إشارات عندما يستمع أو  

 عدد من الحالات، مثل:يتكلم، ويختلف موقف المستمع عن موقف المتحدة في  

قدرة على إدراك الرسائل التعبيرية التي تصدر  البانخفاض تتميز عملية الاستماع أن  .1

 عنه.
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بازدواجية الدور الذي يقوم به المتحدة، فإلى جانب قيامه بدور  تتميز عملية التحدة  أن •

 تحديد 
ً
المتحدة فهو في وضع يمكنه ملاحظة أثر كلماته على الآخرين، كما يمكنه أيضا

التعليق عليها أو التساؤل لاستيضاح معناها أو ، إما : بكيفية الاستجابة لهذه الحركات

 التغاض ي عنها برغم مشاهدتها أو أنهاء الموقف بلباقة. ، أو ب تعزيزها

 

 ؛ لأنها : الستجابة للمشاعر

 تشجع على زيادة الوضوح في التواصل. •

 تساعد على مراجعة فهمك لمشاعر الآخرين.  •

 تساعد على استكمال المعلومات.  •

 تسهم في التنفيس عن العواطف. •

 

 التلخيص 

يختلف التلخيص عن إعادة الصياغة لأنه يتطرق إلى كل النقاط الرئيسة التي ذكرت في المحادثة، 

 أو ما قيل قبل قليلإفي حين أن  
ً
فهم  الظهار  ؛ وذلك لإ عادة الصياغة تقتصر على ما ذكر مؤخرا

و ستيعابالا و  طيت، 
 
غ التي  النقاط  أو  لتحديد  وعدم  ،  الرئيسية  النقاط  تذكر  في  للمساعدة 

 النسيان. 

 

 إعادة الصياغة 

  المستمع  لما أدلى به    محدد  هي تكرار ما قاله المتحدة بأسلوب شخص ي بقصد إظهار مفهوم
ً
مؤخرا

المفهوم هذا  وسلامة  من صحة  والتأكد  وعبارات  كلمات  و من  غير  ،  المعانر  أقصاء  في  للمساعدة 

 لإظهار الاهتمام بما يقوله. ، و المقصودة التي قد لا يعنيها المتحدة

 

 ويمكن تجنب العوائق التي تؤثر في الإنصات، باستعمال الأساليب التالية :  

 استعمال سياسة الإفساح : (1

إعطاء المستمع الفسحة المناسبة بتوفير الاحترام والاهتمام وردود الفعل المناسووبة وبإزالووة العوائووق  

والحواجز  وعدم القفز إلى تعميمات ناقصة أو انطباعات سريعة قبل إعطائووه الفرصووة الكاملووة فووي 

 الحديث واستيعاب الرسالة التي يرغب في توصيلها . 

 استعماله لغة الإشارة المناسبة : (2

وذلوووك بالابتسوووامة وبوووالنظر إلوووى عينوووي المتحووودة وتحريوووك الووورأس بالموافقوووة، والتشوووجيع علوووى مواصووولة 

الحوووديث، واسوووتعماله الجلسوووة الملائموووة التوووي تشوووعر المتحووودة بالراحوووة والهووودوء، وخفوووض الصووووت، 
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موووا  …كيووف . .. موووا رأيووك .  …وتوجيووه الأسووئلة المناسوووبة التووي تجعووول المتحوودة يعبووور عوون نفسووه .. لمووواذا 

 ردود فعلك تجاه . .. 

 استعمال سياسة استيعاب الآخرين :  (3

وذلووووووك بتوووووووفير الاحتوووووورام الوووووولازم والإصووووووغاء الجيوووووود والووووووردود الملائمووووووة، وبووووووذلك يووووووتمكن المحاضوووووور أو 

المتحدة من تشتيت قدرة الآخوورين أو رغبووتهم فووي المعارضووة ويجعلهووم فووي موقووف أقوورب إلووى الاقتنوواع 

 بوجه نظره والتأثر بما يقول، أو على الأقل لزوم جانب الحياد. 

 

: الحديث المؤثر ) الشرح (
ا
 ثانيا

وهو يعتبر أهم واسطة للاتصال بالآخرين والتأثير عليهم وقد يكون هو الواسطة الوحيدة لفعل     

المستمعين   أسئلة  مع  التعامل  في  أنواع  والمتحدثون  فالمحاضرون  الأحوال،  أغلب  في  ذلك 

في مساعدتهم على الخروج مما واستفساراتهم،   النقطة الأهم هي إشباع رغبة المستمعين  ولكن 

 هم فيه من حيرة. 

، فمنهم : 
ً
 وبما أن المتحدثين أنواع فإن المستمعين أنواع أيضا

   .المستمع الإيجا ر .1

 .المستمع المحايد .2

 .المستمع المعارض .3

   .المستمع اللامبالي .4

 

 : استعمال  
ا
 الوسائل غير اللفظية ثالثا

واليدين،       العينين  وحركات  والإيماءات،  الجسم  حركات  اللفظية  غير  بالوسائل  ويقصد 

تأثير   في بعض الأحيان  لها  اللبس والابتسامة وغيرها، ويكون  الجلوس والمش ي، وطريقة  وطريقة 

 أقوى من الرسائل اللفظية حيث يميل الناس إلى تصديقها عندما يتعارض الاثنان.

الجسووود وتعبيووورات الوجوووه للتوووأثير علوووى فوووي اسوووتخدام لغوووة  ةعليووو افالمحاضووور او المتحووودة ولكووور يزيووود     

  المستمع فيمكن له : 

 باهتمام واحترام.المستمع  إلى عيني حديثه أن ينظر في  .1

 بطريقة جيدة وطبيعية غير مفتعلة أو مرتبكة أو غريبة.ويتحدة  أن يقف ويجلس   .2

أن يحووووواف  علوووووى الهووووودوء والسوووووكينة عنووووود التواصووووول بوووووالآخرين ويشوووووعرهم بالراحوووووة والرغبوووووة فوووووي  .3

 مواصلة التواصل.

 نظيف .4
ً
 أن يكون لبسه دائما

ً
 ومرتب  ا

ً
 وغير غريب بحيث يفرض الاحترام والتقدير.  ا

 أن لا يتشاغل بأي أعمال عندما يتحدة أو يستمع للآخرين. .5
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للمعووووووووانر التوووووووووي يريوووووووود إرسوووووووووالها أن يسووووووووتعمل حركووووووووات اليووووووووود والجسووووووووم وملاموووووووووع الوجووووووووه الملائموووووووووة  .6

 .للمستمعين

 على إشراك المستمع معه في الحديث. .7
ً
 أن يحاف  دائما

 عن   .8
ً
 مثيرات العواطف غير الطبيعية.أن يستعمل نبرات صوته بشكل وواضح وواثق بعيدا

 بالبشاشة والابتسامة. .9
ً
 أن يحتف  دائما

 بتعد.يقترب ومتى يعلية، فيعرف متى  ابف  ات من المستمعينأن يستعمل المساف .10

 

 معوقات التواصل الناجح
توجوووود عوووودة معوقووووات للتواصوووول ذكرهووووا كثيوووور موووون الكتوووواب والبوووواحثين، إلا أنووووه يمكوووون تصوووونيف تلووووك  

 العوامل إلى مجموعتين هما :

   

: تحريف المعلومات  
ا
 أول

التي      الهفوات  أو  للأخطاء   
ً
ونظرا ومعقدة،  متداخلة  مراحل  ست  من  التواصل  عملية  تتكون 

  فإن   يحتمل أن تحدة في كل منها مما يتسبب في نشوء معنى أو معان غير مقصودة من التواصل،

 معوقات أساسية هي : ثلاثة ضمن تدخل الأخطاء تلك 

   وظروفه خصائص المتلقي .1

في الاستجابة لنفس الرسالة   لهم  يتباين الأشخاص    ، لأسباب ودوافع شخصية مختلفةالموجهة 

بيئتين ،  التعليممستوى  منها   رد فعل شخصين من  يختلف  ذلك  وبناء على  السابقة،  والتجارب 

فمن  واحد، كما تؤثر الدوافع الشخصية في فك رموز الرسالة وتفسيرها    مختلفتين حول موضوع

  
ً
مثلا الوقاية  خدمة  له  ابتسامة  توجه  يفسر  قد  بالتفاؤل  الموجهويتصف  أو  المباشر    المحاضر 

يتصف  وتعليقه الذي  الشخص  أما  محبوب،  أنه شخص  إلى  كمؤشر  الوعي  بضعف    العارض 

سلبية   قناعات  لديه  وربما  التعليم  مستوى  من  وقلة  التعليق  نفس  يفسر  فقد  للتشاؤم  وينزع 

 ولا علاقة له بأي موضوع. المدير على أنه ش يء عارض 

 

 ولذلك فإن عملية التواصل من خلال خصائص المتلقر تتأثر بعاملين هما:  

 العامل الفيزيائر.   ▪

 العامل النفس ي.  ▪

 

التغلب   يمكن  وهذه  والإضاءة  والصوت،  والبرودة،  الحرارة،  الفيزيائر:  العامل  على  الأمثلة  ومن 

 عليها...
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 أما العوامل النفسية الخارجية، فمنها :  

o   المعتقدات: أي أن يشعر المستقبل أن الحقائق والمفاهيم ذات دلالات يصعب عليه فهمها، أو

 يشعر بأن المدلولات خاطئة لديه.

o   عدم الاهتمام: أن يكون المستقبل غير مهتم بالمعانر التي تصله، أو تكون أهداف الكلام غير

 واضحة. 

o   أحلام اليقظة: أي أن يكون المستقبل في أثناء نقل معانر الكلام يفكر في أشياء ليس لها علاقة

 بالموضوع.

o   له تقدم  التي  الحديثة  والمصطلحات  المفاهيم  بين  التباس  في  المستقبل  يقع  قد  الالتباس: 

 والمصطلحات القديمة الشبيهة لها. 

o   عدم الراحة: أي أن المستقبل غير مرتاح في جلسته أو العوامل البيئية الأخرى غير مريحة

 بالنسبة له.

o  .صعوبة المادة المقدمة وعدم ارتباطها باحتياجاته الجمهور اليومية 

o  .اختيار قناة التواصل أو الوسيلة غير المناسبة لتوصيل الرسالة المطلوبة 

o  .التشويش الميكانيكر أو الآلي، والتشويش الدلالي الناتج عن سوء الفهم 

 

 الإدراك النتقائي   .2

إلى  بعض  تجه  ي من  إلى  ماع  تسالا الناس  المرسل  جزء  لعدة  الكلام  الأخرى  المعلومات  وإهمال 

لذلك يتجه الناس إلى غض النظر عن المعلومات    ؛أسباب منها الحاجة إلى تجنب التناقض المعرفي

يقوم   حينما  الانتقائر  الإدراك  ويحدة  قبل،  من  فيهم  رسخت  التي  المعتقدات  مع  تتعارض  التي 

ودوافع   ومزاج  وقيم  وشخصية  دور  ذلك  في  بما  التواصل  طريقة  بتقويم  او  المتلقر  المحاضر 

 المتحدة. 

 

 المشكلات اللغوية .3

تعتبر اللغة من ابرز المجموعات المستخدمة في التواصل بيد أن المشكلة هنا تكمن فووي أن كثيوور موون 

الكلمات الشائعة الاستخدام في التواصل تحمل معان مختلفة للأشووخاص المختلفووين، فقوود تكووون 

للكلمووووووة عبووووووارات ومعووووووان متعوووووووددة بحيووووووث تحموووووول تفسوووووويرات مختلفوووووووة، أو أن تكووووووون اللغووووووة خاصوووووووة 

 .لمجموعة فنية معينة من الصعب على منهم خارج هذه المجموعة فهمها
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: حجم المعلومات 
ا
 ثانيا

يتمثل ثانر المعوقات الرئيسية للاتصال في الإفراط فووي مقوودار المعلومووات، وموون الشووكاوى السووائدة    

غووارقون  المحاضوورين أنالمحتوواجين للمسوواعدة والإرشوواد والوقايووة وفئووة الشووباب خاصووة، فووي أوسوواط 

 ون بها عقول الحاضرين.  ويملأ في المعلومات.  

 

 :  التواصل الفعال المعوقاتأسباب  ومن

 وسائل التواصل أو عدم الاندماج فيها. عدم التآلف مع التكنولوجيا كعدم المعرفة  .1

يتجنب   .2 كأن  المسبقة:  حديثه   الحاضرالأفكار  عليه  ويقطع  الآخر  الطرف  إلى  الاستماع 

 على معلومات مسبقة عن الموضوع لديه 
ً
 أن تكون خاطئة. يمكن معتمدا

أو   .3  
ً
يكون غاضبا كأن  وانفعالاته  في عواطفه  متأجج  الطرفين  إحدى  يكون  كأن  العاطفة: 

 .
ً
 نفسيا

ً
 أو مجهدا

ً
 قلقا

يركز  ويكون    المتحدة،تقويم   .4 تكو الحاضرون  ذلك عندما  الطرف  يعلى  رأي معين عن  ن 

 الكلام عن موضوع المناقش. الآخر مما يعيق قدرته عن الحياد تجاه تفسير 

قد الا  .5 التي  العوامل  تنقية  على  الواعي  جهده  الطرفين  أحد  يركز  عندما  تأتر  ضطرابات: 

 مما يزيد من اضطرابه.المعانر المرسلة إليه  تشوه 

دلالة الألفاظ: كتعدد المعانر في مدلولات الكلمات أو استخدام مصطلحات أجنبية بلغة  .6

 غير مفهومة للطرف الآخر.

إيماءات   .7 أو  باستخدام إشارات  اللفظر: وذلك  اللفظر وغير  التواصل  بين  عدم الاتساق 

 غير لفظية التي قد تعطر رسالة مزدوجة.  

 

 ما يلي :  ومن المهم إدراك 

الآخرينأن   .1 من  تستمد  ولا  للمرء  الداخلية  القوة  من  يأتر  والمؤثر  القوي  كقوة  التواصل  ؛ 

 .المعلومات وحداثتها وقوة منطقها والقناعات الداخلية للمتحدة

باستخدام قنوات  الذين لديهم سوء فهم استثمار وقت الراحة بالالتقاء بالأشخاص  .2

 التواصل المناسبة. 

علمهم أن التأخير لا غبار  ن ناكأن ،ن و نتظر المتأخر يلا المحاضرات أو الجلسات التدريبية في  .3

 المنضبطين. ناكون قد عاقبنعليه وفي الوقت نفسه 

ضمن صحة ي  كر يرسل للحاضرين التي الكلام الشفوي والمكتوب ط صياغة يتبسأهمية  .4

 .  في عملية التواصل الاستقبالالإرسال و 

5.  
ً
 كبير  تذكر أنه كلما حققنا مقدارا

ً
زاد  وحاجاتهم النفسية وإدارة قناعاتهم من التفهم للآخرين  ا

 فهمنا واستيعابنا كثرت مناوراتنا وأخطاؤنا.   وكلما قل  التأثير عليهم، نجاحنا في 
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 وإيجاد العذر للآخرين.  نلجأ إلى التفسير والتأويل أن  .6

الكلمات ما هي إلا مختلفة، ف دلالات وتفسيرات ى الكلمات الناس هم الذين يضفون علأن  .7

 ها في ثنايا الكلام.ؤ مكن دفنها أو إخفا، وأن المعانر يليست مطلقة في حد ذاتهاللمعانر، و رموز 

البيئة  وهي مشبعة بتأثيرات  الكلمات تعكس الأبعاد الثقافية والشخصية والتاريخية،أن  .8

 والنشأة وطبيعة الشخصية. 

 

 مقدمة في التواصل الجماهيري. 
في   نسبته  ركن  ولكل  أركان،  ثلاثة  على  تعتمد  البشري  التواصل  في  الرسالة  تحمل  التي  العناصر 

ألبرت  الأهمية في حمل الرسالة التواصلية. وهذا ما أثبتته نظرية عالم النفس بجامعة كاليفورنيا  

 . ) Albert Mehrabian( محرابيان

 
 لغة الجسد  

( من الرسالة التواصلية الخاصة بنقل المشاعر والانفعالات إلى  %55تحمل لغة الجسد ما يقارب )

تشمل لغة الجسد تعابير الوجه، والتواصل البصري، ووضعية الوقوف،  الآخرين وليس الأفكار. و 

مؤشرات   المستمع  تمنع  العناصر  وهذه  الجمهور.  مع  والمسافة  الجسم،  واتجاه  اليدين،  وحركة 

الرسالة   مع  الجسد  لغة  تتوافق  فعندما  يقول.  بما  واهتمامه  وثقته  المتحدة  صدق  عن  قوية 

جسدية   إشارات  ظهرت  إذا  أما  بالمصداقية.  الجمهور  ويشعر  التأثير  قوة  تزداد  اللفظية، 

تضعف   فقد  الثقة،  عن  الحديث  أثناء  الانكماش  أو  الجمهور  إلى  النظر  تجنب  مثل  متناقضة، 

 .الرسالة مهما كانت الكلمات جيدة

 

 نبرة الصوت  
( يقارب  ما  الجسد  لغة  والانفعالات  %38تحمل  المشاعر  بنقل  الخاصة  التواصلية  الرسالة  ( من 

هي التي توضح هل المتحدة متحمس،  لأنها  الحياة للكلمات،  تعطر  الصوت  . فنبرة  وليس الأفكار

وسرعته،   الصوت،  درجة  في  التحكم  خلال  ومن  متعاطف.  أو  غاضب،  أو  متردد،  أو  واثق،  أو 

ويثير   المهمة،  الأفكار  ويبرز  الجمهور،  انتباه  يوجه  أن  المتحدة  يستطيع  والوقفات،  وإيقاعه، 

 
ً
تبعا مختلفة  معانر  تحمل  قد  نفسها  فالجملة  المناسبة.  فإن  أدائها  لنبرة    المشاعر  ولهذا  إلقائها. 

تحسين  وسائل  أهم  من  يعد  المؤثرة،  والوقفات  الصوت،  طبقات  وتنويع  التنغيم،  على  التدريب 

 .في الإلقاء والتأثيرالأداء 
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 (%7)اللغة  

( يقارب  ما  الجسد  لغة  والانفعالات  %7تحمل  المشاعر  بنقل  الخاصة  التواصلية  الرسالة  من   )

إلى أن الكلمات وحدها قد يكون    -في سياق الدراسة الأصلية-تشير هذه النسبة  . و   وليس الأفكار

 
ً
نبرة    تأثيرها محدودا إذا تعارضت مع  المواقف الشخصية  أو  عندما يحاول المستمع فهم المشاعر 

المتحدة يقول  أن  يكفر  الجسد. فلا  ولغة     الصوت 
ً
يبدو وجهه  مثلا بينما  بلقائكمف،  فأنا سعيد   :

 
ً
   عابسا

ً
والحقائق، فإن الكلمات هي الأساس، ولا يمكن الاستغناء  الأفكار  . أما في نقل  وصوته باردا

 
ً
ألفاظا يختار  أن  للمتحدة  ينبغي  لذلك     عنها. 

ً
وجملا لأن    واضحة،  دقيقة،  وتراكيب  مختصرة، 

 .اللغة هي الوعاء الذي يحمل الأفكار والمعانر

 

 مكونات الحديث والإلقاء المؤثر 
يقوم الحديث المؤثر على عدد من المكونات مختلفة الأهمية، ولكل مكون تأثيره المختلف عن الآخر  

 بحسب الأفراد والمواقف والجمهور. ومن أهمها :  

وأمثلة .1 وأدلة  حقائق  من  يتضمنه  وما  الحديث  مضمون  وهي  كانت  .المعلومات،  ما  ومتى   ،

 .المعلومات صحيحة، ومنظمة، ومرتبطة باهتمامات الجمهور، زادت قوة الرسالة

 بما يقول، فإن كان يقول لمجرد القول فقط،   .2
ً
القناعات، ونقصد بها أن يكون المتحدة مقتنعا

التأثير. ف   ضعيف 
ً
باردا إذا كان المتحدة مقتنعًا برسالته ظهر   فسيمر حديثه للمستمعين 

 .ذلك في أسلوبه وثقته، وانتقل هذا الإيمان إلى المستمعين

اللغة، ويدخل فيها اختيار المفردات، وبناء الجمل، والصور البلاغية، والأساليب اللغوية مثل   .3

وتثير  الفهم  تسهل  والمؤثرة  الواضحة  فاللغة  والقصة،  والتكرار،  والتوكيد،  الاستفهام، 

 .الانتباه

فيها   .4 ويدخل  الصوت،  والوقفاتنبرة  والنبر،  والتنغيم،  الكلام،  وسرعة  الصوت،    .درجة 

 والنبرة المناسبة التي تنقل المشاعر، وتبرز المعانر. 

الجسد، .5 والتواصل    لغة  الجسم،  ووضعية  اليدين،  وحركة  الوجه،  تعبيرات  وتتضمن 

من   يقلل  الكلام  وبين  بينها  التناقض  لأن  الرسالة،  مع  منسجمة  أن  المهم  ومن  البصري، 

 .المصداقية، ويشكك في المحتوى 

 

 علاقة أنماط الشخصية بالإلقاء والتأثير
 أهمية معرفة أنماط الشخصية في الإلقاء والتأثير على الجمهور 

أساليب   أو  الدوافع،  أو  التعلم،  أسلوب  أو  التفكير،  طريقة  في  أفراده  يتشابه  جمهور  يوجد  لا 

في  التأثير  في  ينجح  قد  نفسها  بالطريقة  الجميع  يخاطب  الذي  المتحدة  فإن  لذلك  القرار.  اتخاذ 

الشخصية   أنماط  بنماذج  الإلمام  أهمية  تأتر  هنا  ومن  أخرى.  فئات  إلى  يصل  لا  قد  لكنه  فئة، 
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العقلية والبرامج  التمثيلية،  والأنظمة  التفكير،  بوصلة  مثل  ليس  العالية    المختلفة،  وغيرها، 

 
ً
  لتصنيف الناس تصنيفا

ً
 .، وإنما لفهم تنوعهم واختلاف أساليب التواصل معهمجامدا

علووووى الجمهووووور، أو حتووووى  الإلقوووواء والتووووأثيريزيوووود موووون فاعليووووة أنموووواط الشخصووووية ولووووذلك فووووإن المعرفووووة ب

الفوورد المجهووول بالنسووبة للمحاضوور او المستشووار. وموون الآثووار الإيجابيووة التووي نحصوول عليهووا موون معرفووة 

 أنماط الشخصية ما يلي : 

 .تحسين بناء الرسالة 1

 . اختيار اللغة المناسبة 2

 .زيادة القدرة على الإقناع 3

 .تحسين التفاعل مع الجمهور  4

 .إدارة الأسئلة والاعتراضات 5

 . تنويع أساليب العرض 6

 .بناء علاقة أسرع مع الجمهور  7

 . تجنب الأحكام الخاطئة 8
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 اليوم التدريبي الأول 
 الجلسة الثانية

 من أدوات التأثير
 الأفوووووووراد والجمهوووووووور  القووووووودرة علوووووووى توجيووووووه أفكوووووووارسووووووبق الحوووووووديث عووووووون التوووووووأثير ومفهومووووووه، وأنوووووووه          

ونفسووووية واجتماعيووووة. وقوووود أدائيووووة وسووووائل لغويووووة و باتجوووواه أهووووداف محووووددة بومشوووواعرهم وسوووولوكهم 

أثبتووت الدراسووات فووي الاتصووال والإقنوواع أن الرسووالة المووؤثرة هووي التووي تجمووع بووين قوووة الفكوورة، وحسوون 

 .العرض، وصدق الأداء، والتفاعل مع المتلقين

 :أدوات التأثير الأنواع الآتية  وأهم

العبووارات واسووتخدام للفوورد والمقووام، وتشوومل اختيووار الألفوواظ المناسووبة،   :الأدوات اللغويةةة .1

، وصوووووووياغة الجمووووووول القصووووووويرة الواضوووووووحة، وتوظيوووووووف القصوووووووص والأمثوووووووال الموووووووؤثرةالبلاغيوووووووة 

 والشواهد.  

وتشوووومل نبوووورة الصوووووت، والتنغوووويم، والنبوووور، ودرجووووة السوووورعة، والوقفووووات الأدائيةةةةة : الأدوات  .2

 .يجذب المستمعينالملل، ويبرز المعانر، و يبعد المناسبة. فتنويع الأداء الصوتر 

وتهدف إلى تحريك مشاعر الجمهور من خلال إثارة الأموول، أو الخوووف،  :الأدوات العاطفية .3

 أو الفخر، أو الرحمة، أو الحماس، مع مراعاة الاعتدال والصدق.  

وتعتمووووووود علوووووووى بنووووووواء اللةوووووووج المنطقيوووووووة، وعووووووورض الأدلوووووووة والبوووووووراهين،  :الأدوات العقليةةةةةةة .4

والاسوووتدلال بالأرقوووام والإحصووواءات، والإجابوووة عووون الاعتراضوووات، وربوووط النتوووائج بالمقووودمات، 

 .مما يعزز قناعة المستمع

مثووول تعبيووورات الوجوووه، والتواصووول البصوووري، والإشوووارات، وحركوووات   :الأدوات غيةةةر اللفظيةةةة .5

 
ً
اليوووودين، والوقفووووة الواثقووووة، والابتسووووامة المناسووووبة. وتشووووير دراسووووات الاتصووووال إلووووى أن جانبووووا

 من الانطباع يتكون من هذه الإشارات غير المنطوقة
ً
 .مهما

وأهمهووووا التوافووووق مووووع نمووووط التفكيوووور فووووي عوووورض الأفكووووار وترتيبهووووا واختيووووار  الأدوات النفسةةةةية: .6

 الألفاظ المناسبة لها.

 

افق مع نمط التفكير  التو
 )بوصلة التفكير (   HBDIمقياس هيرمان 

بو  أداة  (HBDI) هذه النظرية تسمى بوصلة التفكير أو )مقياس هرمان للتفكير(، ويرمز لها 
ً
، وتعني حرفيا

 للسيطرة الدماغية.   هرمان
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يقدم نموذج هيرمان في جانبه النظري معلومات كافية عن عمل دماغ الإنسان، وكيف يمكن التعامل         

معه بفاعلية، وكيف يفهم الشخص عقليته وعقلية الآخرين، ويعطر تفسيرات علمية عن: لماذا نفعل ما  

المنتج،  العمل  ومواصفات  والتحفيز،  الإنتاجية،  نفهم  كيف  يفعلونه.  ما  الآخرون  ويفعل  نفعله، 

 واستراتيجيات التأثير في الآخرين وقيادتهم. 

هيرمان نموذج  المعلومات،  ويقيس  معالجة  وأنماط  بالآخرين،  والتأثر  التفكير،  طريقة  في  التفضيلات   :

 وإقامة العلاقات، وإصدار الأحكام، ولا يقيس الجدارة، ولا الشخصية، ولا الذكاء. 

وقد أقام هرمان نظريته على عدد كبير من أبحاة الدماغ البشري وأهمها أبحاة روجر سبيري وماكلين     

 رمزيا يمثل هذه  
ً
وانطلق من اكتشافاتهما في تقسيم الدماغ إلى أيمن وأيسر وإلى مخ ومخيخ فوضع نموذجا

الرمزي   النموذج  إلى  الطبية  البحوة  نتائج  به  تحولا طور  بذلك  البشري صانعا  للدماغ  الأر عة  الأقسام 

 الرباعي للدماغ.  

 وقد بدأ من اليسار إلى  
ً
كما سمى هرمان كل منطقة من المناطق الأر ع بحرف معين وأعطاها لونا خاصا

 اغ هي : م اليمين )عكس عقارب الساعة( ، والمناطق في الد

 وأعطاها اللون الأزرق.  Aالمنطقة الأولى  ▪

 وأعطاها اللون الأخضر.   Bالمنطقة الثانية سماها  ▪

 وأعطاها اللون الأحمر.    Cالمنطقة الثالثة سماها  ▪

 وأعطاها اللون الأصفر.  Dالمنطقة الرابعة  ▪
 

لعمول     معينوة  بطوريقوة  تختوص  هيرمان  نموذج  في  الدماغ  من  )ر ع(  منطقوة  المنواطوق   وكل  وكل  العقول، 

الكلور، إلا أن منطقوة )ر ع( الدمواغ  أو   )الأرباع( الأر وعوة تعمول سوويوا لتشكول  أو أكثور تكوون غوالبوة  واحودة 

 مهيمنوة على شخصية الإنسان. لذلك سميت نظرية هيرمان بو)نظرية الهيمنة الدماغية(.
 

 وأعطاها اللون الأزرق.   Aالمنطقة الأولى 

فمن  النمط،  هذا  في  تكون  عندما  والنظامية.  بالهيكلية  المتميز  العقلي  التفكير  هذا،  الدائرة  ر ع  يتناول 

والأرقام،   الحقائق،  اعتبارك  في  تأخذ  وأن  بخطوة  خطوة  بطريقة  المشاكل  بحل  تقوم  أن  المرجح 

والإحصائيات، والمعطيات الملموسة الأخرى. ستفضل أن تكون الاستنتاجات مدعمة ببيانات مساندة أو  

بسوابق مماثلة. تقييمك للأفكار يحدة هنا حيث يتم تفسير وتبرير القرارات أو الأحكام بنمط تفكير ر ع  

ف والتقديرات  Aالدائرة  الجدوى،  دراسات  في  استخدامه  يتم  وعقلانر؛  وتحليلي،  منطقر،  النمط  هذا  ف. 

والتقنية   والحسابية،  المالية،  المسائل  تتناول  أنت  ومركزة.  جادة  تحريات  تتطلب  مهمة  وأي  الحرجة، 

 . الر عفي هذا بجودة عالية 

 

: التحليل، الحقائق والأرقام، المعلومات، المحسوسات، التركيز، الجدوى، التمحيص   هذا الربع قوي في

 والفحص والتدقيق، الرياضيات، العقلانية، المنطق، التكنولوجي، المالية. 
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 قصير النفس(   –يحتاج إلى بينات وشرح  –القسوة  –البرود العاطفر  -: )الصرامة  ومن عيوبه

 

 وأعطاها اللون الأخضر.   Bالمنطقة الثانية سماها 

  
ً
 فطريا

ً
ميلا لديك  أن  تعني  الدرجة الأساسية هنا  العملي والإجرائر.  الحس  الدائرة هذا مؤسس على  ر ع 

ي   وأنه  التنظيم،  و نحو  عليك،  لديك  عتمد  والانضباط.  أن  والنظام،  أسبقيات  تضع  الفاعلية،   
ً
دائما

للمهام؛ وتتعامل معها بطريقة نظامية ومرتبة و وتستوفيها، مع إدارة الوقت بكفاءة. ر ع الدائرة هذا منتبه  

التخطيط   على  هذا  الدائرة  ر ع  مهارات  تشتمل  للتفاصيل.  الإدراك  وعالي  ومنهجي،  الإدارية،  للقيود 

الدرجة   بسلاسة.  والصيانة  الإدارة  تداول  يتم  نفسه،  وبالقدر  والمشاريع.  المخططات  وتنفيذ  العملياتر 

مثل   في  النظام  في فرض  واقتناع  كبيرة  مهارة  ولديك  والارتباك  التشوش  تكره  أنك  على  تدل  هنا  العالية 

ر ع   التي تكون عندها الميول نحو  هذه المواقف. الخصائص هي الحرص، والسيطرة، والتحف . الدرجة 

ف و الدرجة الأساسية المنخفضوة أو الدرجة الثانوية المرتفعة  Dف ظاهرة تتأثر بدرجة ر ع الدائرة فBالدائرة ف

 ف تؤدي إلى حصول تأثير معادل. Dفي ف

 

  ،الصيانة  ،المحافظة  ،التفاصيل  ،الإجراءات  ،التنفيذ  ،التخطيط  ،: الجاهزية للعمل  هذا الربع قوي في

 يوثق به. ،فعال ،تنظيم الوقت ،إدارة الوقت ،الروتين ، التعاقب ،المنهجية ،الترتيب

   (.يهتم بالقشور  ،ممل ،متأمر يحب الترأس ،)مجادل في توافه الأمور  ومن عيوبه :

 

 وأعطاها اللون الأحمر.    Cالمنطقة الثالثة سماها 

المرتبطة   والأمور  فالإحساسف  نحو   
ً
فطريا  

ً
ميلا لديك  أن  على  هذا  الدائرة  ر ع  في  الأساسية  الدرجة  تدل 

الآخرين مع  اتجاههم  بالتواصل  معهم  والعواطف  الارتباط  على  وقدرة  للآخرين  جاذبية  عادة  توجد   .

 لمشاعر الآخرين،  
ً
بسهولة. كما تتضمن خصائص الدرجة الأساسية مهارات اتصال شخص ي جيدة وإدراكا

العالية قد تشير إلى   وسهولة في الاتصال ومن المحتمل مهارات في التعليم  والتدريب أو القيادة. الدرجة 

باطني.   حس  أو  قلبية  مشاعر  شكل  في  الشعوريف  فالحدس  بصدق  يظهر  قد  والعاطفة.  الحساسية 

 ف. Cالإدراك الروحانر والاهتمامات بالموسيقى أو الشعر من الملامع المميزة بشكل كبير لر ع الدائرة ف

 

في: قوي  الربع  الا   هذا  مع  و ،  إنسانرة،  عاطف ال  والأحاسيس،شاعر  الم و ة،  جتماعي الجوانب  تواصلي 

بالآخرينوله  مؤثر،  و ،  متعاطفو   ،الآخرين بالناس  ،عناية  الإحساس    ،يهتم  في  البديهة  على  في يعتمد 

 العلاقات، غريزي(. 

بسيط  ، مبالغ، حماس ي، خائف ،يفتقد للانضباط ،عاطفر ، لا يحب التجارة، : )حساس جدا ومن عيوبه

 (. وساذج

 



 

 المفلح  د/ عبدالله   2026 القيادي مهارات التواصل والتأثير

24 

 

 وأعطاها اللون الأصفر.   Dالمنطقة الرابعة 

تشير الدرجة الأساسية في هذه المنطقة إلى إنك تفضل النمط الذي يمكنه تناول عدة مدخلات عقلية في 

العالية   الدرجة  تدل  المجردة.  للأفكار   
ً
مستريحا ويكون  روابط سريعة  بعمل  يقوم  والذي  نفسه،  الوقت 

، وتقييم مظاهر مختلفة في الوقت نفسه، ووضع حلول عقلية  
ً
على تناول شمولي لحل المشكلات مبدئيا

من   النمط  هذا  تسمية  يمكن  مدروسة.  بطريقة  وليس  تلقائية  بطريقة  لاستنتاجات  والتوصل  معقدة 

بالأفكار   ويلهم  الوضع  هذا  في  الإبداعي  التفكير  يحدة  العقلي.  بمعناه  البدهي  أو  بالحدس ي  العمل 

والا  التفكير التخيلية،  الإبداع.  لعملية  المحفز  بأنه  هذا  الدائرة  ر ع  وصف  يمكن  والجديدة.  بتكارية، 

ف  الدائرة  ر ع  أنشطة  أحد  هو  بالتغيرات  Dالاستراتيجي  ترحب  أنك  إلى  هنا  العالية  الدرجة  تشير  ف. 

الإيجابية، )وبصفة خاصة عندما يرتبط الحصول عليها بالحصول على درجة منخفضة إلى حد بعيد في 

 ف( فإنها تدل على الميل للمغامرة، والتجربة، والمخاطرة.Bر ع الدائرة ف

 

في قوي  الربع  الأفق  ،جانبيالتفكير  ال  ،ستراتيجيالا تفكير  ال:    هذا  مجردة  ،سعة  الصور    ،تقريبي  ،أفكار 

الم  ،كتشافالا  ،الذهنية الا غامر التجريب،  الموضوع،عاختر ة،  الخروج عن  الفلسفة،  الإبداع،  ، بديهةال  ، 

 المرح(. 

  : عيوبه  مركزأنه  )ومن  الذهنو   ،غير  النهائيةو   ،متهور و   ،كسول و   ،مشتت  المواعيد  عن  ولديه    ،غافل 

   (.يكسر القواعد والقوانينو ،  المخاطرةو ، وسوسةالوقد يكون لديه  ،العواقبلا يفكر في و تخمين، 

 

4MAT. S )نظام الفورمات( 
هي طريقة تعليمية استندت إلى نظرية التعليمية. تعتمد الطريقة على أر عة أنماط للتعلم وتنفذ  

.... الهدف من هذه الطريقة   ... وكيف.، وماذا لو  ...، وماذا  عبر أر عة تساؤلات رئيسة هي: لماذا 

ثم   تطبيقها،  وكيفية  أهميتها  ومعرفة  المعلومات  لجمع  انتباههم  وجذب  المستمعين  تحفيز  هو 

 تشجيعهم على اكتشاف مسارات جديدة لتطبيق تلك المعلومات.  

م التي تكون    1987قامت مكارثر في عام       
 
بتطوير نظام للمعلمين يهدف إلى تخطيط تجارب التعل

استندت مكارثر في تطوير هذا .4MAT. S ذات معنى لجميع أنماط المتعلمين، وأطلقت عليه اسم   

النظام إلى نظريات جون ديوي الفكرية التي تركز على التعلم من خلال العمل، والتي تعتبر ذات  

أيضًا على نظرية ديفيد كولب،  التعلم. وتعتمد  بأنماط  المتعلقة  النظريات  إنشاء  في  أهمية كبيرة 

 التي تعتبر أن التعلم عملية متكررة يتطور خلالها استيعاب وتفكير وأداء الأفراد.  

تشخيصها،  يمكن  مختلفة  بطرائق  يتعلمون  الأفراد  أن  فكرة  على  يعتمد  النموذج  هذا  أساس 

ويمكن الاستفادة من نتائج الدراسات ودمجها مع أساليب التعلم لتوفير أنواع مختلفة من التعلم  

أعلى مستوى  للمتعلمين يحقق  التعليمية  المواد  تقديم مجموعة متنوعة من  أن    للمتعلمين. كما 
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الأسلوب   وهي  النظام،  هذا  في  للتعلم  أساليب  أر عة  مكارثر  اقترحت  وقد  والأداء.  الدافعية  من 

 .التخيلي والأسلوب التحليلي والأسلوب البديهي والأسلوب النشط

الفورمات     نموذج  النموذج  (4MAT) يصف  يقوم  بأنفسنا.  المعرفة  إلى  منا والوصول 
 
تعل كيفية 

التعلم   أثر  وبقاء  التحصيل  وتعزز  الفورمات  أسلوب  مع  تتوافق  التي  التعليمية  البرامج  ببناء 

  والدافعية للتعلم. 

حول وظيفة الجانب الأيسر والأيمن للدماغ. يتم تحديد  (4MAT) تدور فكرة “نموذج الفورمات  

عرف هذه الأنماط بأنها دورة تعلم رباعية. 
 
م فيها ت

 
 أر عة أنماط مختلفة للتعل

 

 والأنماط الأربعة هي :

ل المشاركة الشخصية والترابطات في عملية   المتعلم الفلسفي )لماذا(  • هو الشخص الذي يفض 

التعلم، ويستمتع بالتفاعل مع المواد التعليمية ويحتاج لمعرفة الغاية والمعنى وراء ما يتعلمه. 

ة والتفاعل والعصف الذهني  .استراتيجيات التعلم المناسبة له تتضمن الاستماع والتحد 

، يفضل البحث عن الحقائق والمعلومات ويفكر من خلال الأفكار  المتعلم المعلوماتي )ماذا( •

ز على محتوى ما يتعلمه ويحتاج إلى التركيز 
 
المجردة، ويميل إلى العمليات المجردة والتأمل. يرك

ووضع   والتصنيف  والتحليل  المشاهدة  تشمل  له  المناسبة  التعلم  استراتيجيات  والتحليل. 

 .النظريات

، يتعلم من خلال الفعل والتجريب وتطبيق النظريات. يحصل على المتعلم التنفيذي )كيف( •

المعلومات من خلال التجريب النشط والمعالجة المجردة، ويهتم بمعرفة كيف يمكن تطبيق ما  

 .يتعلمه. إستراتيجيات التعلم المناسبة لهذا النوع من المتعلمين تتضمن التجريب والتفاعل

، يتعلم من خلال الاستكشاف والبحث عن الإمكانيات. يستمتع  المتعلم الإبداعي )ماذا لو( •

ل ما يتعلمه من   بالتجربة والخطأ ويحب تطبيق ما يتعلمه في المواقف الجديدة. يبني ويعد 

خلال طرح أسئلة مثل “ماذا إذا.” وتشمل إستراتيجيات التعلم المناسبة لهذا النوع من 

 .المتعلمين التعديل والتبني وحب المغامرة والإبداع

 

 العاليةالعقلية البرامج 
 مزدوجووا، توودرس الإنسووان وسوولوكياته للتعوورف عليووه وتحليلووه والتووأثير عليووه، 

ً
هووي أكثوور موون سووتين نوعووا

 ومن أهمها : 

 

 : اتجاه العمل والتحفيز

)الاتجاه إلووى( يركووز تفكيوورك علووى الأهووداف، المكافووآت، والنتووائج الإيجابيووة التووي   :برنامج القتراب ▪

 .تسعى لتحقيقها
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يركووووز تفكيوووورك علووووى تجنووووب المشووووكلات، المخوووواطر، والعقبووووات  برنةةةةامج البتعةةةةاد )الهةةةةروب مةةةةن ( ▪

 المحتملة

 

 صنع الألفة.. المجاراة والقيادة.
عد 

 
الألفة هي حالة من الانسجام والقبول المتبادل، والراحة النفسية التي تنشأ بين الأشخاص، وت

وتتحقق عندما يشعر الطرف الآخر أنك تشبهه أو تتفهمه،    .القاعدة الأساسية لأي تواصل فعال

 وتتم عبر التوافق في نبرة الصوت، ولغة الجسد، والاهتمامات المشتركة, 

 

  :أساسية لبناء الألفة والتوافق مع الآخرين، هيمراحل هناك ثلاة و 

 

 
ا
 التطابق : أول

خمسة     في  يتحقق  وهو  خارجي،  تعبيري  من سلوك  الآخر  الطرف  به  يأتر  ما  بكل  القيام  بمعنى 

  :مستويات، وهي الآتية

نظرات   9 اليدين،  حركة  الجلوس،  طريقة  من  الجسدية  الإيماءات  وهي  التعبيرات:  مستوى 

 .العيون، ميلان الجسم….

  .المستوى السمعي: شدة الصوت، درجته، نغمته، سرعته… 10

المستوى اللغوي: نوعية الكلمات المستخدمة، هل هي بصرية أم سمعية أم حسية. ونوعية   11

  .التعبيرات

مستوى المعتقدات والقيم: قم بعمل تطابق لمستوى المعتقدات، والقيم للطرف الآخر، ولكن   12

  .دون أن يكون في ذلك ما يمس قيمك أو معتقداتك الدينية

مستوى البرامج العالية: تفضيل الإجمال أو التفصيل؛ فإن تحدة بالإجمال عن موضوع ما،  13

  .فتحدة بالإجمال مثله، وإن تحدة بالتفصيل فتحدة بالتفصيل

 

 
ا
 المجاراة : ثانيا

التوافق؛   يحدة  حتى  معينة  زمنية  لفترة  يفعله  فيما  الآخر  الطرف  تقلد  أن  هي  المجاراة  عملية 

: لكر نجعل الطرف الآخر يتقبلنا ويطمئن إلينا ويحبنا ويميل إلينا؛ يجب أن نحاول مجاراته  
ً
فمثلا

فيما يفعله؛ فنجاريه في أسلوب الكلام، وطريقة الأكل، وكيفية الجلوس، ونغمة الصوت، وما إلى  

، وعلى رأس كل 
ً
في حد ذاتها فن يتطلب مهارة وأداءً وإتقانا التوافق. والمجاراة  إلى أن يحدة  ذلك 

؛ فقد يكون من تريد قيادته صعب المجاراة، وقد تكون حالته النفسية  
ً
 وجهدا

ً
ذلك يتطلب صبرا

 .أو المكان أو الجو العام لتنفيذ عملية المجاراة غير مساعدة
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ا
 القيادة :  ثالثا

فعندها    –ولو بنسبة معينة    –تتحقق عملية القيادة بعد أن تكون قد تحققت من إتمام المجاراة  

 ما في  
ً
: إذا كنت تجاري شخصا

ً
تبدأ بعملية القيادة؛ لترى مدى تجاوب الطرف الآخر معك. فمثلا

في   يستخدمها  التي  والعبارات  والكلمات  ونبرات صوته،  وإيماءات جسده  وتنفسه  طريقة جلوسه 

فقم بعد فتره زمنية بالقيادة لتجعله يتبعك، وذلك بتغيير طريقة جلوسك   –حديثه وما إلى ذلك  

وعباراتك   وكلماتك  صوتك  نبرة  بتغيير  قم  ثم   ،
ً
يسيرا  

ً
تغييرا ولو  جلسته  من  سيغير  هل  ولاح  

وطريقة تنفسك، وفي كل مرة قم بأخذ القيادة، وتأكد من نجاحها، فإن تحققت، فقم بتعميقها  

 . أكثر، أما إن لم تتحقق، فعد إلى مجاراته من جديد، وهكذا
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 اليوم التدريبي الثاني 
 الجلسة الأولى

 أركان الإلقاء والتأثير

 : 
ً
 التخطيط أولا

 الأهداف.  ▪

 الحضور.  ▪

 التوقيت.  ▪

 

 ثانية الجلسة ال

 

 : 
ً
 الإعداد المؤثر ثانيا

 إعداد المادة العلمية.  ▪

 اختيار المكان/إعداد المكان.  ▪

 وسائل العرض. ▪

 إعداد الذات: )للأفراد، للمجموعات الصغيرة، للمجموعات الكبيرة(.  ▪
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 اليوم التدريبي الثاني 
 الجلسة الأولى

  أركان الإلقاء والتأثير 

 : 
ا
   التخطيطأول

الطريقة الأكثر   أو المحاضرة للمجموعات الصغيرة والكبيرة  للفرد  عد  الحديث الشفوي المباشر  ي 

شيوعا في التدريب والجلسات الاستشارية والتطويرية والتدريس لأسباب متنوعة. ويمكن أن يقال  

بصرية.  وسائل  باستخدام   
ً
معززا علمية،  مادة  أو  لموضوع،  منظم  لفظر  تقديم   : بأنها  وقد   عنها 

 باتجاه واحد، من المقدم إلى المستمعين
ً
 وتخاطبا

ً
  . تتضمن تواصلا

في   للتأثير  اللازمة  البداية  نقطة  هو  للمحاضرة  أو  الاستشاري  للقاء  الجيد  والإعداد  والتخطيط 

 الآخرين ولتقديم محاضرة جيدة أو فاعلة 

 

 ومن أهم خطوات التخطيط للقاء الستشاري والمحاضرة: 

 الأهداف وضع 

بتحديد الأهداف التي يسعى المتحدة  العمل في التخطيط للقاء الاستشاري أو المحاضرة  يبدأ        

إلى تحقيقها. فالمتحدة المتميز لا يصعد إلى المنصة لمجرد الحديث، وإنما يتحدة لأنه يعرف لماذا  

 يتحدة، وماذا يريد أن يحقق، وما الأثر الذي يطمع إلى تركه في جمهوره.  

 

والأهداف   العامة،  الأهداف  متكاملة:  مستويات  ثلاثة  إلى  المحاضرة  أهداف  تقسيم  ويمكن 

 .الخاصة، والأهداف الخفية

 

: الأهداف العامة )لماذا يسمعك الجمهور؟ وما ملخص ما تريد أن تقول؟(
ا
 أول

التي تدور حولها المحاضرة كلها، وتمثل الفكرة الرئيسة التي ينبغي أن  الأساسية  الرسالة  هذه هي  و 

اللقاء  انتهاء  بها الجمهور بعد  أو المحاضرة  يخرج  الهدف تكون من  الاستشاري  . والإجابة عن هذا 

 : اثنين خلال سؤالين

 لماذا ينبغي للجمهور أن يمنحك وقته وانتباهه.  

 وما الفكرة الواحدة التي تريد أن تبقى في أذهانهم بعد انتهاء المحاضرة.  
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: الأهداف الخاصة )ماذا تريد من الجمهور أن يفعل؟(
ا
 ثانيا

بعد   يفعله  بما  يتعلق  الخاص  الهدف  فإن  الجمهور،  فيه  يفكر  بما  يتعلق  العام  الهدف  كان  إذا 

في  تغيير  إحداة  إلى  تسعى  وإنما  المعرفة،  بإيصال  تكتفر  لا  الناجحة  فالمحاضرة  المحاضرة. 

المتحدة   أن يحدد  ينبغي  تبني موقف معين. ولذلك  أو  اكتساب مهارة  أو  اتخاذ قرار  أو  السلوك 

بدقة ما السلوك الذي يريد من جمهوره القيام به بعد انتهاء اللقاء. فقد يكون الهدف أن يطبقوا  

يبدأوا   أو  مشروع،  في  يشاركوا  أو   ،
ً
كتابا يقرؤوا  أو  خاطئة،  عادة  يغيروا  أو  معينة،  استراتيجية 

 للتنفيذ والقياس، ازدادت فرص  
ً
 وقابلا

ً
ممارسة مهارة جديدة. وكلما كان الهدف الخاص محددا

 .نجاح المحاضرة وتحقيق أثرها

 

: الأهداف الخفية )ماذا تخفي من أهداف وراء هذا اللقاء؟(
ا
 ثالثا

 في  
ً
 صريحا

ً
ويقصد بها الأهداف غير المعلنة التي يسعى المتحدة إلى تحقيقها، دون أن تكون محورا

الرسالة   تخدم  مشروعة   
ً
أهدافا تكون  قد  بل  سلبية،  بالضرورة  ليست  الأهداف  وهذه  حديثه. 

الحماية،  العامة.   أو  للوقاية  الفردية،  الاستشارية  الجلسات  ذلك  يرغب  ومن  في  المستشار  فقد 

بناء الثقة بينه وبين الجمهور، أو تعزيز صورته المهنية، أو ترسيخ قيمة معينة، أو تمهيد الجمهور  

 . سلوكلتقبل مشروع مستقبلي، أو كسب دعم لفكرة أو  

 

 الجمهور   /الحضور تحليل 

المستهدف؛ لأنه يعين المتحدة على    تحليل الجمهور من أهم الإعداد للقاء الاستشاري أو العلمي  

المتحدة   معرفة  ازدادت  فكلما  وخصائصهم،  الحضور  احتياجات  تناسب  محاضرة  تصميم 

بجمهوره، كانت رسالته أكثر تأثيرًا وإقناعًا. ذلك لأن الرسالة المؤثرة التي تحملها المحاضرة أو اللقاء  

الاستشاري ليست هي التي يقولها المتحدة كما يريد، وإنما هي التي تصل إلى الجمهور كما يحتاج. 

إعداد   قبل  الحضور  عن  المعلومات  من  ممكن  قدر  أكبر  يجمع  أن  للمتحدة  ينبغي  ولذلك 

المحتوى، وأن يجيب عن مجموعة من الأسئلة المهمة التي تساعده على فهم جمهوره والتخطيط  

 .لأسلوب حديثه

 

 ومواصفاتهم وعلاقاته بك وبالموضوع   هوية الجمهور 

أو   أو معلمون،  الحضور: هل هم طلاب،  المستهدف معرفة هوية  الجمهور  تحليل  فمن أساسات 

معرفة   ينبغي  كما  الناس.  عامة  أو  أعمال،  رجال  أو  موظفون،  أو  أكاديميون،  أو  مديرون، 

مستوى   يحدد  ذلك  لأن  واهتماماتهم،  وخبراتهم،  التعليمية،  ومستوياتهم  وأعدادهم،  أعمارهم، 

 .اللغة، والأمثلة، وعمق المعلومات المناسبة لهم
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تقبل   تكشف مدى  السؤال  هذا  فالإجابة عن   . أجبروا عليك  أو  اختاروك  الذين  وأيضا هل هم 

في   رغبة  لديهم  ستكون  فغالبًا  رشحوك،  أو  حضورك  طلب  من  هم  كانوا  فإذا  لك.  الجمهور 

كسب   في  أكبر  جهد  بذل  إلى  تحتاج  فقد  أخرى،  جهة  بترشيع  حضورك  كان  إذا  أما  الاستماع، 

 .اهتمامهم وثقتهم منذ الدقائق الأولى

الجهة    بل اطلب من  التخمين،  الحضو، وعدم الاعتماد على  الضروري طلب معلومات عن  ومن 

الحضور، ووظائفهم، ومستوياتهم، واهتماماتهم، وسبب حضورهم،   المنظمة معلومات عن عدد 

 .وتوقعاتهم من اللقاء. فكل معلومة إضافية تساعدك على بناء محاضرة أكثر دقة وملاءمة

 

، فغالبًا  
ً
ولأن اللقاء الاستشاري أو المحاضرة قد يضم فئات متعددة، فحدد من الفئة الأكثر عددا

فهل   وموظفون،  مديرون  حضر  فإذا  الحديث.  معظم  إليها  يوجه  أن  ينبغي  رئيسة  فئة  توجد 

الرسالة تستهدف المديرين أم الموظفين. تحديد الفئة الرئيسة يساعد على توجيه الأمثلة واللغة  

 .بما يخدم الهدف

 

عن   أعرف  ماذا  نفسك:  تسأل  أن  الجيد  فمن  عنهم  المحاضر  أيها  أنت  معلوماتك  عن  وماذا 

ثقافتهم، وخبراتهم، وطبيعة أعمالهم، واهتماماتهم، والقيم التي يؤمنون بها. فكلما زادت معرفتك  

 .بهم، استطعت بناء جسور من الألفة والتواصل معهم

 

ا لديهم،  مذا يعرفون عنك وعن شخصيتك . صحيع أنك  وفي المقابل  
ً
وقد تكون  قد تكون معروف

التي   الأولى  المرة  هي  عنك  هذه  تخصصك.  فيهايسمعون  عن  أو  عنك  مسبق  تصور  لديهم  أو   ،

معرفة هذه الصورة الذهنية تساعدك على تعزيز الإيجا ر منها أو تصحيع المفاهيم الخاطئة في 

 .بداية المحاضرة

 

 الموقف من الحضور  

إذا عرفنا مستوى معرفة الحضور بالموضوع استطعنا الإعداد بشكل جيد. فإذا كانوا مبتدئين،  

جديدة.  وتحليلات  متقدمة  معلومات  فنقدم  متخصصين،  كانوا  وإذا  بالأساسيات،  فنبدأ 

على  قدرتهم  من  بكثير  أعلى  ولا  الجمهور  مستوى  من  أقل  محتوى  يقدم  لا  الناجح  فالمتحدة 

 .الاستيعاب

أن   في الاعتبار  أن نضع  بد من  ما س قد يحمل  الجمهور  ولا  أو قناعات تختلف مع    طرحهيلراء 

الاستعداد  المحاضر ينبغي  وهنا  أسلوب  با.  وتجنب  النظر،  وجهات  واحترام  والبراهين،  لأدلة 

 .التقليل من لراء الآخرين، لأن الإقناع يبدأ بالاحترام
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حاول اكتشاف الأسئلة التي تشغلهم، والموضوعات التي يتوقعون سماعها، لأن الإجابة عن  وأن ن

بصورة   استثمر  وقتهم  بأن  يشعرون  وتجعلهم  المحاضرة،  عن  رضاهم  تزيد  الجمهور  توقعات 

عما يريد تعلمه  يختلف  ما يريد الجمهور معرفته  ف  ون،يختلف ؛ لأن الجمهور بشكل عام  مفيدة

 
ً
 عملي عمليًا. فبعضهم يبحث عن معلومة، و عضهم يريد مهارة أو طريقة تطبيق أو حلا

ً
 .  ا

استطاع  و  وإذا  حلها.  إلى  يسعى  أو مشكلات  تحديات  لديه  يلامس هذه  المحاضر  كل جمهور  أن 

 واقعية، شعر الجمهور بأن المحاضرة كتبت خصيصًا لهم، وازداد تأثيرها
ً

 .المشكلة ويقدم حلولا

يوجد   أو  وقد  القضايا  بعض  مثل  الجمهور،  لدى  حساسة  تكون  قد  مواقف  أو  موضوعات 

أو  الاجتماعية أو   بلغة متزنة، بعيدًا عن النفسية  ينبغي معرفتها مسبقًا، والتعامل معها  المهنية 

 .الاستفزاز أو السخرية أو التعميم

بحث عن أسبابها، وأفضل الممارسات  ثم يجمع معلومات دقيقة عنها،  ت بعد تحديد المشكلة،  ف

ثم   يشعر تلمعالجتها،  حتى  والتجارب،  بالأمثلة  مدعومة  للتطبيق،  قابلة  عملية  حلول  قدم 

 .الجمهور بأنهم خرجوا بفائدة حقيقية

قد توجد ظروف تؤثر في نجاح المحاضرة، مثل حجم القاعة، أو ترتيب المقاعد، أو جودة مع أنه  

الصوت، أو مدة المحاضرة، أو توقيتها، أو وجود شخصيات مهمة، أو طبيعة المناسبة. كما أن  

والمحاضرة   الكبير،  المسرح  عن  تختلف  الصغيرة  فالقاعة  المتحدة؛  أداء  في  أثرًا  للمكان 

استطاع   الظروف،  لهذه  المتحدة  استعد  وكلما  المسائية.  المحاضرة  عن  تختلف  الصباحية 

 .التكيف معها وتقديم أداء أكثر احترافية

 

 التوقيت 

أثبتت   مبادئ  توجد  لكن  ذلك،  في  طريقته  محاضر  ولكل  الوقت،  توزيع  في  للحرية  مجال  فيه 

المتحدة   انتقل  إذا  دقائق  كل عدة  الجمهور  تركيز  يتجدد  بان  الاهتمام  أهمها  فعاليتها؛  التجربة 

 من أسلوب إلى لخر. 

التركيز  الأخطاء  ومن   المحاضرين  بعض  فيها  يقد  المحتوى،  التي  إعداد  الوقت.  و على  إدارة  ترك 

والواقع أن الوقت هو الوعاء الذي يحمل الأفكار؛ فإذا أس يء توزيعه ضاعت قيمة المحتوى مهما  

الجمهور   انتباه  تجديد  مع  قصيرة،  وحدات  إلى  المحاضرة  زمن  تقسيم  ينبغي  لذلك  جيدًا.  كان 

 .بصورة مستمرة، وعدم الاستمرار في نمط واحد مدة طويلة

 

 دقائق  5ة قاعدة ال

 
ً
تقريبا دقائق  خمس  كل  ملحوظ  تغيير  يحدة  أن  ينبغي  أنه  على  القاعدة  هذه  وليس  تنص   ،

ينتقل   أن  يمكن  دقائق  خمس  فبعد  العرض.  أسلوب  تغيير  وإنما  الموضوع،  تغيير  المقصود 

  المحاضر من الشرح إلى قصة، أو من القصة إلى سؤال، أو من السؤال إلى مثال، أو من المثال إلى
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وبذلك يشعر الجمهور بالتجدد المستمر، ولا يدخل في ،  نشاط قصير، أو إلى صورة أو مقطع مرئر

 .حالة الملل

 

 ( دقائق 5-3قاعدة )

هذه   ف القاعدة  تعد  القواعد  أكثر  التدريب  امن  في  الاستشاريةعلية  أن  والجلسات  ومضمونها   ،

دقائق، ثم يتوقف لحظة ليعيد جذب الانتباه    5إلى    3تأخذ منه من  يقدم المحاضر فكرة مركزة  

 :من خلال أحد الأساليب الآتية

 .سؤال للحضور  •

 .قصة قصيرة •

 .مثال تطبيقر •

 .موقف طريف مناسب •

 .إحصائية أو حقيقة مدهشة  •

 .تمرين سريع لا يتجاوز دقيقة واحدة •

 

 ( دقيقة 15قاعدة )

يستطيع الإنسان المحافظة على مستوى عالٍ من التركيز مدة تقارب خمس عشرة دقيقة، ولذلك  

و عد كل .يستحسن ألا يستمر المحاضر في الشرح المتواصل أكثر من ذلك دون إشراك الجمهور 

فضل تنفيذ أحد الأنشطة التالية  :خمس عشرة دقيقة ي 

 .نقاش سريع •

 .سؤال وجواب •

 .تصويت برفع الأيدي  •

 .تمرين ثنائر •

 .تلخيص لما سبق •

 

ما الفكرة الواحدة التي أريد أن يغادر بها  دقيقة يمكن للمحاضر أن يسأل :   15وفي نهاية الو

 الجمهور.

وانتباهه.   الجمهور  لطاقوة  إدارة  هي  بل  فحسب،  للدقائق  تقسيما  ليست  الوقت  إدارة  إن 

الحضور   يبقى  بحيث  والأنشطة  الأفكار  يوزع  وإنما  بالكلام،  الوقت  يملأ  لا  المؤثر  فالمحاضر 

 .متيقظين ومتفاعلين حتى لخر دقيقة من اللقاء
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 اليوم التدريبي الثاني 
 الجلسة الثانية

 : 
ا
 الإعداد المؤثرثانيا

وتحليل   للمحتوى،  المسبق  التخطيط  هو  الاستشارية  والجلسة  للمحاضرة  المؤثر  الإعداد 

بما   والخاتمة،  المقدمة  وصياغة  المناسبة،  والأساليب  الأدلة  واختيار  الأفكار،  وتنظيم  الجمهور، 

 .يضمن إيصال الرسالة بوضوح وإحداة أثر معرفي أو وجدانر أو سلوكر لدى الجمهور 

 

 ومن أهم عناصره: 

 .تحديد الهدف من المحاضرة •

 .تحليل خصائص الجمهور واحتياجاته •

 .جمع المعلومات من مصادر موثوقة •

 .تنظيم المحتوى وترتيبه ترتيبا منطقيا •

 .اختيار الأمثلة والقصص والشواهد المناسبة •

 إعداد مقدمة تجذب الانتباه، وخاتمة تركز الرسالة المستهدفة. •

 .الاستعداد للإجابة عن الأسئلة وإدارة الحوار •

 

 إعداد المادة العلمية 
: إعداد المقدمة :  

ا
 أول

الجمهور؛   مع  يجمعه  بما  المحاضر  يبدأ  حيث  مشتركة،  اهتمامات  ذكر  المقدمة  إعداد  ويشمل 

ن   .كاهتماماتهم، أو تحدياتهم، أو أهدافهم، حتى يشعروا بأنه يتحدة إليهم لا عنهم و عد ذلك يبي 

حتى   الموضوع،  إلى  خلالها  من  سينظرون  التي  المختلفة  الزاوية  أو  سيقدمه،  الذي  الجديد  ما 

الفوائد العملية التي سيخرج بها الحضور، وما الذي  المحاضر  ثم يوضح    .يشعروا بقيمة الاستماع

ريد تحقيقه من  ي ما  ثم يذكر بوضوح أهدافه و   .سيتغير في معرفتهم أو مهاراتهم بعد انتهاء الحديث

 .المحاضرة؛ كالإقناع، أو التعليم، أو التدريب، أو تغيير السلوك

أنها   منها  بالجمهور،  العلاقة  بناء  في  قصوى  أهمية  بينوللمقدمة  الأول  وبين    المحاضر  الجسر 

والتفاعل والألفة  الثقة  تبدأ  وفيها  على  الحضور،  يحرض  أن  المحاضر  على  ولذلك  ذات ،  ه  إثبات 

ربما باستخدام    .فيه بطريقة طبيعية، دون مبالغة أو استعراض  هبالموضوع وخبرت  همعرفت وإظهار  

الأولى اللحظات  منذ  الانتباه  يجذب  واقعي  أو موقف  أو قصة،  ينكسر سؤال،  وبذلك  الحاجز    ، 

و النفس ي وبينبإزالة  بالراحة،  الجمهور  يشعر  ،  بينهم  والتواصل    المحاضر  التوتر  بالابتسامة، 

 .البصري، والحديث الهادئ 
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ا
 : صلب الموضوع ثانيا

الموضوع   صلب  إعداد  عناصر  أهم  القضاياومن  فتحدد    تحديد  وتسميتها،  الأفكار  الجزئية 

ترتيب  ، ولذلك من المهم  .ت الجمهور بكثرة المحاور يتشتدون  الرئيسة التي سيدور حولها الحديث،  

إلى    الأفكار فكرة  من  بسهولة  المستمع  ينتقل  بحيث  الأولوية،  حسب  أو   
ً
زمنيا أو   

ً
منطقيا  

ً
ترتيبا

 .أخرى 

الأنسب    يار  المعلومات من مصادر متنوعة، ثم اخت بجمع    القراءة والانتقاء والتوظيف وعلى المعد  

و  رساليوظ تمنها،  يخدم  بما  البرنامجفها  يكتفر  ة  ولا  المعلومات،  بها  بنقل  النطق  بل  أو  يجب ، 

واستخر  للجمهوافهمها،  قيمة  تضيف  التي  والدروس  النتائج  ويمكنه  ج  بين ،  الإبداعي  الربط 

 
ً
 وإقناعا

ً
؛ لن كل ذلك  الأفكار، والأمثلة، والواقع، والتجارب بطريقة تجعل الموضوع أكثر وضوحا

إلى   الذاكرةيؤدي  وتنظيم  تحسين  والأرقام، ،  القصص،  واستخدم  واضحة،  عناوين  في  الأفكار 

 .والتكرار المدروس؛ ليسهل تذكرها

 

 : 
ا
 تحضير الموضوع  ثالثا

التركيز   المهم  واحدمن  موضوع  ليكون  على  إلى  ؛  الانتقال  وتجنب  واضحة،  رسالة  للمحاضرة 

كثيرة جانبية  في  موضوعات  إليها  المتطرق  أو  المدروسة  القضايا  حق  هضم  يعني  لا  ذلك  ولكن   ،

كتب كل  ، وأن يهمة للقضيةالم فكار  الأ دون  المحاضرة أو الجلسة الاستشارية، فعلى المحاضر أن ي

تقييمه  أو  ترتيبها  قبل  ببالك  تخطر  بعمليات  فكرة  يقوم  وربما  ذهنيا،  عدد    عصف  أكبر  لتوليد 

الأفكاممكن   من  باستشارة  ممكن  يقوم  وقد  ا   مهتمين،  خبرات  من  الاستفادة  أو  او  لمختصين 

 أو أمثلة لم تكن في 
ً
 .حسبانالأصحاب التجربة؛ فقد يضيفون أفكارا

يمكن   كله  ذلك  الجزئية  ة ب اكتو عد  وعناصرها  الرئيسية  بتقسيم  الأفكار  محاور  ،  إلى  الموضوع 

 .ة المناسبةضع تحت كل محور النقاط والأمثلة والأدليو رئيسة، ثم 

 

 : 
ا
 تقسيم القضايا رابعا

 هناك عدة طرق متنوعة لتقسيم المسائل الدقيقة لموضوع المحاضرة، منها :  

)التاريخي( .1 الزمني  بالترتيب  وذلك  من  ،  الزمني  تسلسلها  حسب  الأفكار  أو  الأحداة  عرض 

 .البداية إلى النهاية

والحل .2 بالمشكلة  ذلك  ويكون  ومقارنة  ،  الحلول  عرض  ثم  أسبابها،  وتحليل  المشكلة،  تحديد 

 .البدائل واختيار الأنسب
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الموضوعي .3 بالتقسيم  ذلك  ويكون  التعريف، ،  مثل:  مستقلة  محاور  إلى  الموضوع  تقسيم 

 .الأهمية، الأنواع، التطبيقات، التحديات، التوصيات

الانتقال من المقدمات إلى النتائج، أو من العام إلى الخاص، أو  ، ويتم ذلك بالتقسيم المنطقر .4

 .من البسيط إلى المركب

والنتائج .5 بالأسباب  ذلك  ويكون  ونتائجها، ،  لثارها  بيان  ثم  المشكلة،  أو  الظاهرة  أسباب  شرح 

 .وربط كل سبب بنتيجته

 

  : 
ا
 الخاتمة، وتشمل : خامسا

  تلخيص الموضوع والتأكيد على النقاط المهمة ومن ذلك    ،يمكن أن تكون الخاتمة بأكثر من طريقة

الحضور فيه،   أذهان  في  تترسخ  الأفكار حتى  أهم  التركيز على المطلوب عمله من  ، وكذلك  بإيجاز 

 عث الإحساس  ، و إلى التطبيق أو اتخاذ خطوة عملية بعد انتهاء المحاضرةبدعوتهم    قبل الجمهور 

في بالختام  الطيب    هم 
ً
أثرا يترك  مناسب  اقتباس  أو  دعاء،  أو  ملهمة،  رسالة  أو  مشجعة،  بكلمة 

 
ً
يإيجابيا ثم  بهدوء، وأنهم حصلوا على ما يطلبون ،  انتهى  الموضوع  بأن  وفتع    هممع شكر   شعرهم 

، ليشعروا بأن المحاضرة اكتملت وأجابت عن توقعاتهم
ً
 .المجال للأسئلة إن كان مناسبا

 

 ووسائل العرض إعداد المكان
إعداد المكان للمحاضرة أو الجلسة الاستشارية يتطلب اختيارات مسبقة وتخطيط مبكر لاختيار  

 المكان والقاعة ومدى مناسبتهما للبرنامج ومدى تعاون المنظيم للمكان معهم. 

المكان   إعداد  يشمل  مثل: حرف ومما  مناسب،  بشكل  المقاعد  النمط   U ترتيب  أو  للمجموعات 

والميكروفون،   )البروجكتر(  العرض  كجهاز  التقنية  المعدات  وتجهيز  فحص  وكذلك  المدرس ي، 

وتوفير التهوية والإضاءة الجيدة، وتأمين أدوات المتدربين، لضمان بيئة تدريبية احترافية وجاهزة  

 .
ً
 تماما

 

 ومن أهم ما يمكن التركيز عليه في إعداد المكان :  

 

 التجهيزات التقنية )السمعية والبصرية( 

تأكد من وضوح الصورة، وتجربة العرض التقديمي   جهاز العرض والشاشا، فمن المهم ال •

 للتأكد من عدم وجود أي مشاكل في الخطوط أو التنسيق
ً
 .مسبقا

    :الإنترنت •
ً
ز اتصالا افحص شبكة الانترنت المخصصة للمدرب وللمتدربين، وجه 

 
ً
 .احتياطيا
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اختبر مكبرات الصوت، الميكروفونات )سواء الثابتة أو المحمولة(، وتأكد من  الصوت:  •

 .توفر بطاريات إضافية

تأكد من توفر مقابس كهربائية كافية لشحن أجهزة الحضور،   :التوصيلات الكهربائية •

 إذا لزم الأمر.  ووجود وصلات تمديد

 

 

 التخطيط المكاني وتوزيع المقاعد 

   :U حرف •
ً
هذا الشكل مثالي للدورات التدريبية التفاعلية وورش العمل التي تتطلب نقاشا

 
ً
 .مستمرا

 .وهو مناسب للمحاضرات النظرية أو الأعداد الكبيرة  :النمط المدرس ي )صفوف( •

 .وهو ممتاز للعمل الجماعي وتبادل الأفكار  :المجموعات الصغيرة )طاولات دائرية( •

 .احرص على ترك مساحة كافية تسمع بحرية حركة المدرب بين المقاعد  :الممرات •

 

 بيئة القاعة والراحة 

 .من المهم ضبط مكيف الهواء على درجة حرارة معتدلة   :درجة الحرارة •

من     :الإضاءة • وتأكد  الوقت،  نفس  في  ومريحة  ساطعة  لتكون  المناسبة  الإضاءة  اختر 

 .إمكانية تعتيم جزء من القاعة )عند استخدام الشاشات( دون إظلامها بالكامل

 .تأكد من عزل القاعة عن أي مصادر إزعاج خارجية  :الضوضاء •

 

 أدوات ومواد التدريب  

توفير أقلام، أوراق ملاحظات، أو بطاقات تعريفية بأسماء الحضور على   :القرطاسية •

 .الطاولات

 .وتوزيعها على المقاعد طباعة الحقائب التدريبية أو الملخصات   :المادة التدريبية •

تأمين زجاجات المياه، المشروبات الساخنة، و عض الوجبات الخفيفة لأوقات    :الضيافة •

  .الاستراحة

 

 إعداد الذات 
 للمجموعات الكبيرة(. و للمجموعات الصغيرة، و )للأفراد،  

  
ً
وعلميا  

ً
نفسيا لها  الذات  إعداد  المحاضرات  أو  الاستشارية  الجلسات  أو  التدريب  قبل  المهم  من 

  .
ً
 وجسديا
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 ركائز التميز 

 في العرض المتميز أمام الجمهور هي :  هذه 
ً
 أهم ركائز ستكون بإذن الله سببا

الحقيقية والابتعاد    هالحفاظ على طبيعت، بأن يتسم بها المحاضر أو المستشار بالأصالة والعفوية •

 .الخاصة هبصمتلتثبيت التام عن تقليد الآخرين 

والمصداقية • بتالصدق  للمدرب  ،   
ً
سريعا ينجذب  فالجمهور  والواقعية،  العلمية  الأمانة  حري 

 .الحقيقر والمنصف

النش  • يكونبالإنصات  الذي  قبل   ط  المستشير  أو  المتدربين  واحتياجات  لأسئلة  الواعي  الاستماع 

 .صياغة الإجابات

المعرفية • في  الموثوقية  ذلك  النادرة   ،ويتمثل  أو  الغريبة  المعلومات  فائقة  خاصة  فحص  بدقة 

 .والتأكيد على مراجعتها قبل طرحها

في الأحكام دون تحيز شخص ي أو ميول لرأي ضد لخر ن،  الحياد والتواز  •   تقديم أطروحات متزنة 

 دون تعليل أو تدليل.

 

 التمكن المعرفي وإدارة الوقت

الجلسة  إن من   المعرفي من موضوع  التمكن  به  القيام  المحاضر  ما يجب على  المحاضرة، أ أهم  و 

أمام   المستشار  أو  المدرب  لثقة  الأساس ي  المصدر  هو  لأنه  العلمية؛  للمادة  العميق  بالتحضير 

البدء، وعدم  الحضور  قبل  تقديم الاعتذارات  الواضحة للآخرين، فيتجنب  بالثقة  ، وأن يتصف 

 .التشكيك في قدراته ومهاراته أمامهم

التدريب بدقة  بقياس    إدارة الوقتومن ذلك   الالتزام بجدول الجلسة  المحاضر  يضمن  حتى  زمن 

التدرب أمام مجموعة  ، وهي  المحاكاة المصغرة، ويمكن له تنفيذ  ويمنع الإطالة أو التقصير المفاجئ

ومن إعداد الذات    تغذية راجعة حقيقية قبل الموعدتوفير  كسر حاجز الرهبة و لصغيرة و سيطة  

 .يمنع مرونة عالية ويقوي الارتجال المنظموهذا التخلي عن الأوراق والابتعاد عن التسميع الحرفي 

كشف نقاط  ل تسجيل الأداء )صوت وصورة(  و عد ذلك يمكن للمدرب أو المستشار تقييم نفسه ب

 .تعديلهاو الضعف في نبرة الصوت أو لغة الجسد 

المحاضر   لدى  كان  المستشار  وإذا  عمله،  أو  في  الإبداع  له عن  المعيقة  العميقة  القناعات  بعض 

التخلص الفوري من أي قناعات شخصية سلبية  فإن من الضروري له التعامل معها وتفكيكها و 

 .على النجاح هومعيقة تحبط قدرت

 

 التحكم في الجسد

الآنية   المعيقات  أن  فعلالجسدية  كما   ،
ً
أيضا ضروري  معها  المحاضر  والتعامل  المستشارأى    و 

بالأعراض الذكر  التغيرات و   التحكم  مع  للتعامل  واضحة  وتكتيكات  استباقية  خطط    وضع 
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المفاجئة مثل:  الفسيولوجية  والتوتر،  الذاع  الخوف  مع  الإيجا ر  التحدة  وأما  بر  التعرق  ت، 

اليدين  عليها    ورجفة  السيطرة  مساعدة  فيمكن  أدوات  واستخدام  الجسم  وضعية  بتثبيت 

 .من خلال تطبيق تمارين التنفس العميق والبطرءيمكن التحكم فيها   سرعة التنفس، و كالأقلام

ولذلك فإن إدارة الانفعالات وعزل المشتتات وتجنب كل ما يثير القلق، أو الغضب، أو العواطف  

 السلبية في أثناء الجلسة أمر ضروري للنجاح والتواصل والتأثير الإيجا ر في الحضور.

السكون   أو  المشتتة  السريعة  الحركة  تجنب  فعليه  المحاضر  على   
ً
مؤثرا الحركر  الاتزان  كان  وإذا 

التعبيرية   بالعفوية  يهتم  وأن  والانتقال،  الحركة  في  معتدل  إيقاع  على  والاعتماد  الممل،  البطرء 

مقرب،   صديق  مع  الودي  الحديث  تشبه  وتلقائية  بمرونة  والجسم  اليدين  حركة  باستخدام 

والابتسام والضحك في الأوقات المناسبة يكسر    بالإضافة إلى الحرص على حضور الروح الإيجابية

 .الجمود الإنسانر ويبني جسور الثقة

الجسدية   اللمسات  بعض  ك وتبقى  اللغوي المهمة  التقعر  با  الوضوح  عن  أو  و لابتعاد  التفلسف، 

الحضور  مع  حواجز  تبني  التي  المعقدة  الألفاظ  وباستخدام  الرشيد  في  الاعتدال  ،  الاستشهاد 

الفكرةأو  القرلن،  ب جوهر  على  تطغى  لا  لكر  الأقوال  أو  للوقت،  الشعر،  مقابلة  القيمة  لأن  ؛ 

، والابتعاد التام عن الحشو والكلام لمجرد ملء الوقت يزيد من  
ً
واختيار أدق المعانر وأكثرها عمقا

 فاعلية المحاضر في التأثير على الجمهور.
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 اليوم التدريبي الثالث
 الجلسة الأولى

 : 
ً
 الإلقاء المؤثر ثالثا

 اللغة. ▪

 نبرة الصوت وتنغيم الكلام.  ▪

 

 ثانية الجلسة ال

 

 لغة الجسد. •

 الربط بالمكان والحركة واللغة. •
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 اليوم التدريبي الثالث
 الجلسة الأولى

 : 
ا
 الإلقاء المؤثرثالثا

الإلقاء والتقديم هو القدرة على التحدة أمام الآخرين بطريقة منظمة ومؤثرة، تهدف إلى إيصال  

 فكرة أو رسالة أو تحليل سلوك او تقديم حلول بشكل واضح ومقنع.  

ولا يرتبط الإلقاء فقط بالمحاضرات أو الجلسات الاستشارية فقط، بل يدخل في تفاصيل الحياة  

المهنية اليومية؛ كالاجتماعات، فهو يساعد الإنسان على التعبير بثقة، وبناء صورة احترافية تعزز  

 فرص النجاح والتأثير.  

واضحة   كلمات  واختيار  التحدة،  قبل  الأفكار  ترتيب  على  القدرة  الإلقاء  مهارات  أهم  ومن 

إلى مهارة إدارة   ومناسبة للجمهور، والتحكم في سرعة الكلام ونبرة الصوت. كما يحتاج المتحدة 

كانت   لو  حتى  قويا  انطباعا  تعطر  الحديث  أثناء  الثقة  لأن  الجمهور،  رهبة  مع  والتعامل  التوتر 

لأنها  الناجح،  الإلقاء  عناصر  أهم  من  الإقناع  مهارة  تعتبر  ذلك،  إلى  بالإضافة  بسيطة.  الرسالة 

 .تساعد على جذب الانتباه وتحويل الكلام إلى تأثير حقيقر

التدريب المستمر وتطبيق تقنيات بسيطة لكنها فعالة، منها:   ويمكن تطوير فن الإلقاء من خلال 

النفس على شرحها   وتدريب  الأساسية  النقاط  كتابة  أي عرض، من خلال  قبل  الجيد  التحضير 

البصري، لأنها تعطر حضورًا قويًا   والتواصل  الجسد  لغة  تأتر مرحلة تحسين  ثم  بصوت مرتفع. 

التدريب على   أثناء  أو تصوير فيديو قصير  الصوت  يساعد تسجيل  الحديث. كما  بدء  حتى قبل 

اكتشاف نقاط الضعف مثل التردد أو الحركات الزائدة. ومع الوقت يصبع المتحدة أكثر مرونة، 

 .وأكثر قدرة على التعامل مع الأسئلة والمواقف المفاجئة بثقة واحترافية

 

 اللغة

ليست اللغة المؤثرة هي اللغة المزخرفة أو المعقدة أو التي فيها تفاصح متكلف، وإنما هي اللغة التي  

يريدها   التي  الفكرة  إلى  وتقوده  عليه،  وتؤثر  مشاعره  وتحرك  بسهولة،  المستمع  عقل  إلى  تصل 

، وتبني 
ً
 أو تثير رفضا

ً
المحاضر او المستشار بأقل جهد وأكبر أثر. والكلمة المناسبة قد تصنع قبولا

 أو تهدمها، ولذلك كان اختيار الألفاظ من أهم أدوات المتحدة الناجح
ً
 .جسورا

 

اقية  كلمات ال ▪  الر

والاحترام الرقي  يعني  بل  الضعف،  يعني  لا  الحديث  في  المستمع  ،  الأدب  تجعل  المهذبة  فالكلمات 

 لقبول الأفكار، حتى لو كانت مخالفة لقناعاته
ً
أما الكلمات الجارحة أو الساخرة    ،أكثر استعدادا
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يستمع   أن  من   
ً
بدلا نفسه  عن  يدافع  المستمع  الآخرين  ويتأثر.  فتجعل  كلام  نقد  في   

ً
مثلا ولذلك 

هناك  ، أو  قد تكون الصورة غير مكتملةيمكن أن لا تنتقده ولا كلامه ولا فهمه بل يمكن أن يقال :  

... وهكذا.. فالمناقشة  لعلنا ننظر إلى المسألة من زاوية مختلفة، أو وجهة نظر أخرى تستحق التأمل

للمتحدة. وليس  الاحترام    للفكرة  تستحق    :ومن صور  نظر  السؤال، وجهة  لهذا   
ً
يقال: شكرا أن 

 .المناقشة، قد نختلف ولكن نتفق على الهدف

 

 سهولة الكلمات  ▪

الناس يفهمه  أن  يحاول  بل  ثقافته،  يثبت  أن  يحاول  لا  المؤثر  يالمتحدة  فهو  ولذلك    ستخدم، 

ولا  ا الحضور،  أغلب  يفهمها  التي  إلا  يلكلمات  الأكاديمية  أو  الأجنبية  أو  النادرة  الألفاظ  من  كثر 

 :    .عند الحاجة
ً
، بل ينبغي تفعيل المنهجية الاستقرائية في المقاربات الإبستمولوجيةفلا يقول مثلا

القاعدةيقول:   إلى  نصل  حتى   
ً
أولا الأمثلة  دراسة  إلى  فنحتاج  المطلوب  ،  الذهني  الجهد  قلت  كلما 

 القرب والتأثير من المستمعين.  كلام زاد اللفهم 

 

 العربية الفصحى  ▪

احترام  ، والهيبة، و الوضوح و الوقار  يضفر على المحاضر أو المستشار  الفصحى  الحديث باللعربية  

المستمعين ب   .جميع  الحديث  التكلف عند  هذا  يعني  فيمكن  الفصحىولا  كلمة عامية  ،  استخدام 

مألوفة إذا كانت أقرب للفهم أو ألطف في السياق، خاصة في الدورات التدريبية أو اللقاءات غير  

الالرسمية هي  المناسبة  اللغة  فمواصفات  وليست  الفصحى  ،   صعبة العجمية  الم فصحى  السهلة 

 .المتكلفة

 

 الشاعرية العبارات   ▪

فهوالشاعرية لالصورة البلاغية  يمكن استخدام  
 
رى قبل أن ت

 
لكن الإفراط فيها  م،  تجعل الفكرة ت

 .المجاز ينبغي أن يخدم الفكرة، لا أن يزاحمها، فيحول المحاضرة إلى قصيدة

السجع   استخدام  وعدم  البلاغية،  الأساليب  في  والمبالغة  والتفاصح  تتقعر  عدم  فالأصل 

، فبعض المحاضرين يهتم بجمال العبارة أكثر من  
ً
والمحسنات التي تجعل الحديث يبدو مصطنعا

 .وضوح الفكرة، بيما يريد المستمع فكرة واضحة، وعبارة سهلة، لغة طبيعية

 

 الأمثال الشعبية  ▪

في غير منطقتها، ولا أن يحاول المحاضر نطقها وهو من  الأمثال الشعبية  من المهم عدم استخدام  

،  قد لا يفهمها الجميعمنطقة مختلفة، وعلى الرغم من أن استخدامها مثير ولافت للنظر إلا أنه  
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في  ، أما  .المشهور منها  ياراخت، فيمكن  قد تحمل معانر لا تناسب المقامة، أو  قد ترتبط ببيئة معين و 

 .يفضل الاستشهاد بالأمثال العربية الفصيحة أو الحكم المأثورةفالمحاضرات العلمية 

 

 الجوانب الطائفية والقبلية

المتحدة  ، فتنبه للنعرات الطائفية والقبلية والتوجهات الفكريةيجب على المحاضر والمستشار ال

إطلاق  ة، أو  التحقير من منطق ، أو  السخرية من جماعة، فلا يصح  المؤثر يجمع الناس ولا يفرقهم

 .إثارة النزاعات الفكرية دون حاجةولا يصح  .الأحكام على القبائل

 

 نبرة الصوت وتنغيم الكلام

لكن   الفكرة ممتازة ومقنعة،  تكون  الجمهور، وقد  إلى  الكلمات  الذي يحمل  الوعاء  الصوت هو  يعد  

طريقة النطق بها بصوت رتيب أو ضعيف تجعلها تفقد معظم أثرها. والمتحدة المؤثر لا يعتمد على 

وإثارة   المعنى  لخدمة  وتنغيمه  ووقفاته،  ونبرته،  وسرعته،  طبقته،  يوظف  بل  فقط،  صوته  قوة 

 .الانتباه

 في  كما        
ً
ا  أساسي 

ً
داء؛ لأنه يؤثر في تحديد المعنى الانفعالي وتوجيهه، بما يضفيه  الأ يعد التنغيم ركنا

فهم   أو  المفردات،  معانر  معرفة  بمجرد  إليها  يوصل  لا  إضافية  معانٍ  من  المنطوقة  التراكيب  على 

مثل:   معانر  يحمل  الذي  وهو  المشاعر،  عن  التعبير  من  يمكننا  الذي  هو  فالتنغيم  الجملة.  تراكيب 

العتاب، أو الامتعاض، أو إظهار الرضا، أو الغضب، أو اليأس، أو الأمل، أو التأثر، أو اللامبالاة، أو  

الجمل  في  عليها   
ً
منصوصا يكون  لا  وقد  محددة،  لغوية  أدوات  لها  ليس  المعانر  هذه  لأن  الإعجاب؛ 

 المكتوبة، وإنما تفهم من خلال السياق وتنغيم الكلام.  

 دلالة على مشاعر المتحدة؛ لأن التنغيم يفصح عن       
ً
إن للتنغيم دلالة على معنى الجملة، وله أيضا

 الرضا أو السخط، والدهشة أو الازدراء والكراهية، والتهكم، والزجر، والموافقة أو الرفض.. وغيرها.  

اللغوية   الأساليب  تنغيم  الكلامومن  نطقه تقطيع  في  تلقائر  بشكل  المتحدثين  بعض  يطبقه  وهذا   ،

/ محب   كريم   / فلان  الأخبار:  تعديد  في  فيقول  التعديد،  أسلوب  في  كما  اللغوية،  الأساليب  لبعض 

يكون   وقد  المستمع،  على  تأثيرية  معنوية  إيحاءات  يعطر  التنغيم  وهذا  الناس،  إلى  محسن   / للخير 

 للتفاعل مع الكلام  
ً
  –الوقف لمجرد التأثير بالتنغيم إنما هو للمزيد من جذب المستمع وإعطائه زمنا

كما في تنغيم كلمة أو مجموعة الكلمات التي تقع بين وقفين    –وأدخل بعضهم هذا في تنغيم التعبير  

أو أكثر ويجمعها سياق واحد، كما في اجتماع النداء، والاستفهام في مثل قولهم: )يا دار  / تكلمي أين 

الوقف   موضع  بتغيير  التنغيم  يتغير  أن  ويمكن  بوجود :  الأحبة(،  أو   ،. الأحبة  أين   / تكلمي  دار   يا 

 وقفتين: يا دار  / تكلمي / أين الأحبة ..
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 : وهذه بعض الوقفات مع بعض التفاصيل في التأثير بنبرة الصوت وتنغيمه 

 

: استعمل صوتك الطبيعي 
ا
 أول

 أن يحاول المتحدة تقليد صوت مذيع أو خطيب مشهور 
ً
الصوت الطبيعي    .من أكثر الأخطاء شيوعا

. أما التصنع فيؤدي إلى  
ً
؛ لأنه يعكس شخصية المتحدة ويمنحه راحة وثباتا

ً
هو أكثر الأصوات إقناعا

 .إجهاد الحبال الصوتية ويشعر الجمهور بعدم العفوية

 : صوتك الطبيعيوإذا أردت استخدام 

 .لا ترفع طبقة صوتك أكثر من المعتادف •

 و  •
ً
 .لا تخفضها لتبدو أكثر وقارا

تحدة كما تتحدة في حوار هادئ مع مجموعة من الأشخاص، ثم زد قوة الصوت بما   •

 .يناسب حجم القاعة

 

 ، إذا كان صوتك تطوير صوتك ةحاولومع ذلك فيمكنك م
ً
للتدريب والتحسين، وليس   قابلا

 ، وذلك بأن تقوم بعدد من الممارسات مثل:   صفة ثابتة

 .ز )البطن(تمارين التنفس من اللجاب الحاج •

 .القراءة الجهرية اليومية •

 .التدريب على مخارج الحروف •

 .تسجيل الصوت والاستماع إليه •

 .تقوية اللياقة البدنية؛ لأن التنفس الجيد ينعكس على جودة الصوت •

      

بالانفعالات  مرتبطة  الصوت  نبرة  العواطف    ولأن  ينقل  والتأثير  التواصل  في  مكون  أهم  وهي 

  مع المعانر والانفعالات   المحاضر أو المستشار  طبقة صوتوالانفعالات فإن من المهم أن تتفاعل  

الصوت ينقل المشاعر قبل الكلمات. فإذا كانت نبرة الصوت لا توافق المعنى، التي يريد إيصالها. ف 

   .شعر الجمهور بعدم الصدق أو بالملل

 :   أن نبرة الصوت ومن تفاصيل هذه المسألة

 ويزداد النشاط  :عند الفرح •
ً
 .ترتفع النبرة قليلا

 .تهدأ النبرة وتبطؤ السرعة  :عند الحزن  •

 .ترتفع النبرة في نهاية الجملة  :عند التعجب •

   :عند التحذير •
ً
.  .تصبع النبرة أكثر جدية وحزما

ً
 وعلوا

 .يتغير الإيقاع مع ابتسامة خفيفة  :عند السخرية اللطيفة •

 .يزداد الحزم دون صراخ  :عند الغضب المنضبط •
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ا
 : درّب نفسك على تنويع طبقات الصوت ثانيا

، فالتمارين التطبيقية  طبقات الصوت ليست موهبة فطرية فقط، بل مهارة يمكن اكتسابها

 يمكن ان تتم في موضوعات وحوارات مثل :  

 .أكثر من نبرةباستخدام قصة للأطفال اءة قر  •

 .ر طبقة الصوت لكل شخصيةييمع تغحوار بين شخصيتين،  قراءة  •

 .دد مواضع الرتابةيحتثم استمع إليها و وتسجيلها قراءة ليات أو نصوص أدبية،  •

 .تدرب على الانتقال بين الهدوء والحماس بصورة سلسةال •

 

 
ا
 : استخدم الوقفات بذكاء ثالثا

 الوقفة جزء من الحديث، وتقطيع الحديث يحمل التأثير في دواخله ولذلك فعليك : أن 

الجمهور،   ▪ تفاعل  عند  فتوقف توقف  استجابة،  أبدى  أو  صفق  أو  الجمهور  ضحك  فإذا 

 حتى لا تضيع كلماتك وسط التفاعل
ً
 .قليلا

: من يعرف الإجابة. قل  توقف قبل السؤال، و ▪  من أن تقول بسرعة 
ً
أريد أن أسألكم    :بدلا

 
ً
من يعرف الإجابة. ... هذه الوقفة الوقفة تهيئ الأذهان وتجذب   .... )وقفة قصيرة(.... ...سؤالا

 .الانتباه

   توقف قبل النتقال إلى فكرة جديدة ▪
ً
والآن ننتقل    تحدثنا عن التخطيط  .... )وقفة(....  :مثلا

 .إلى التنفيذ

الخاتمة ▪ أو  الشكر  كلمة  قبل  قبلتوقف  القصيرة  الوقفة  تكون  تعطر   :،  فهي  لكم،   
ً
شكرا

 
ً
 أكثر مصداقية، وتعطيك وقارا

ً
 وتأثير   لكلمة شكرا

ً
 أكبر.   ا

 

 : ل تتكلم بنبرة واحدة
ا
 رابعا

الإلقاء  في  أساس ي  عنصر  هو  للكلامف،  الداخلية  فالموسيقى  يسمى  ما  أو  الكلام  نبر  في  التنويع 

و  المعلومات  المؤثر،  كانت  مهما  الجلسة  من  ويمل  التركيز  يفقد  الجمهور  تجعل  الواحدة  النبرة 

 قيمة، ومن المهم التنويع بين :

 .القوة والهدوء •

 .السرعة والبطء •

 .الارتفاع والانخفاض •

 .الحماس والتأمل •
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وعلى الرغم من أن لكل متحدة بصمة صوتية خاصة، وطريقته في نبر الكلام، فإن من المهم       

التعلم كيف تستخدم بمرونة الكلمات    .عدم محاولة تغييرها، بل يمكن  فالنبر القوي يكون على 

 ."المفتاحية، مثل: الصدق هو أساس الثقة، فيكون التشديد على كلمة فالصدق 

كما يمكن تخفيف النبر، فليست كل الكلمات تحتاج إلى القوة نفسها، فيخفف النبر عند الشرح، 

 .والقصص، والانتقال بين الأفكار، والحديث الهادئ 

عند   تكون  أن  فيمكن  الكلام  متتابعةأما سرعة  أحداة  أو وصف  سرد  سريع،  نقل  موقف  أو   ،

 .الحماس

ت، الاقتباسا ، و مالأرقا، و الأفكار المهمة، و التعريفات وأما الهدوء والبطء النسبي فيكون عند نطق  

 .الرسائل الختاميةو 

 

 : ال
ا
 تنبه للوازم الكلام خامسا

 تكون نتيجة  
ً
عادة  لوازم الكلام هي الكلمات أو الأصوات التي يكررها المتحدة دون حاجة، وغالبا

أثناء الحديثتكون بسبب    اوليس لها معنى محدد ومقصود، وربم   ،في اللاوعي   .التوتر أو التفكير 

  ...لهم... أمم  أليس كذلك. ...كما تعلمون   ...أوكر ...تمام ...طيب ...في الواقع...  الحقيقة ...يعنيمثل: 

، فإنهاو 
ً
 :إذا تكررت كثيرا

 .تشتت المستمع •

 .تقلل من قوة الرسالة •

 .توحي بعدم الاستعداد •

 

 ويمكن التخلص منها وتخفيفها بتوظيف الوسائل الآتية : 

ل حديثك واستمع إليه •  .سج 

استبدل اللازمة بوقفة صامتة قصيرة؛ فالسكوت الوجيز أبلغ من ملء الفراغ بكلمات لا   •

 .تضيف معنى

 حتى لا تحتاج إلى ألفاظ حشو أثناء التفكير •
ً
ر أفكارك الرئيسة مسبقا  .حض 
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 اليوم التدريبي الثالث
 الجلسة الثانية 

 لغة الجسد 
نه الجمهور عن المتحدة. وقد تشير  هي الم لغة الجسد  سؤولة عن جزء كبير من الانطباع الذي يكو 

بينما   الصوت،  ونبرة  والحركة  بالمظهر  كبيرة  بدرجة  يتأثر  الأول  الانطباع  أن  إلى  الدراسات  بعض 

 تأتر الكلمات لتدعم هذا الانطباع. لذلك فإن المتحدة المؤثر يعتني بحركاته كما يعتني بكلماته 

 

 حركات الوجه والعينين 

 وهذه بعض الوقفات فيما يتعلق بحركات الوجه والعينين :

بنظراتك • الآخرين  تفاجئ  فلا   ، 
ً
انزعاجا يسبب  قد  الطويل  التحديق  أو  المفاجئ  ولكن  النظر   ،

 .ةابتسامة خفيف ة، وانتقال طبيعي، نظرات هادئالأفضل 

للجميع • وو انظر  نظرك  ،  و ناليميإلى  زع  و الوس،  الأماميةر،  اليساط،  و الصفوف  الصفوف  ، 

 .الخلفية

ثقتك • تعكس  العينين  نظرتك  لأن  الثقة؛  نقل  وسائل  أسرع  فمن  النظرات.  كانت  ،  ثابتة  إذا 

 بالثقةة، طبيعية، و هادئ و 
ً
 .أعطت انطباعا

محتلفة، فينظر إلى    م القاعة إلى مناطقيقس  ، وهذا يتطلب تأشعر كل واحد أنك تتحدة إليه •

إلى غيرها انتقل  أو أر ع ثوانٍ ثم  يشعر كل شخص أن الحديث موجه  ، هنا  كل منطقة ثلاة 

 .إليه

لمنطقة  ه، أو اجبا: ال  انظر إلىك، فكان النظر المباشر يزيد توتر ، فإن  إذا سيطر عليك الخوف •

 او  ن،بين العيني
ً
 .وسيبدو للجمهور أنك تنظر إليه مباشرة، أعلى الرأس قليلا

 

، من  ليست حركة جسدية فقط، بل حالة نفسيةإن هذه العبارة    :املأ قلبك بحب الجمهور  •

، فإن كل ذلك  تفرح بتفاعلهم، و تريد نفعهمللناس،  تحب الخير    إذا كنتالمهم ان تتمتع بها، ف 

 سينعكس على ابتسامتك، ونبرة صوتك، ونظرات عيونك، تعابير وجهك. 

 

 الوقوف والمش ي

ب يلتزم  أن  المحاضر  على  والمش ي  الوقوف  للخلففي  أو  للأمام  الميل  يوحي  ؛  تجنب  للأمام  الميل 

ا، الظهر مستقيم م، والمنسب هو أن يكون  والميل للخلف يوحي بالغرور أو عدم الاهتما ،  بالضغط

 .الرأس معتدل، و نيالكتفان مسترخيو 
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، أو عند الانتقال  عند طرح قصة، فيمكن الاقتراب  الحركة تخدم الفكرةفإن    المش ي المقصودأما  

 .ذكر فكرة مهمةمن محور إلى لخر، أو عند 

وإذا وقف فإن يقف على رجليه، فلا يتكئ، ولا تعتمد على الطاولة، ولا تضع معظم الوزن على  

 بالثقة
ً
 .قدم واحدة، بل وقفة متزنة تعطر شعورا

 أمرين : ومن المهم التنبيه على 

  ، وعليه أن  الحركة الجامدة تضعف الحيوية، فكالرجل الآليالمحاضر  تحرك  يلا  أن  
ً
لا تكن جامدا

 .ولا مفرط الحركة

يعط   لا  الشاشة،  للجمهور   هظهر وأن  إلى  الإشارة  أو  الكتابة  عند   
ً
يقف  خصوصا بل  بجانب  ، 

 جسم، ويدير نصف الشاشة
ً
 .على التواصل البصري ه، محافظا

 

 حركة اليدين والأصابع

 هناك عدد من الحركات لليدين والأصابع، ولكل حركة دلالاتها. 

 إصبع التهام / التأكيد 

التوبيخ أو  بالاتهام  شعرهم 
 
ت قد  الأشخاص  إلى  مباشرة  بالإصبع  ومن  الإشارة  أن  ،  الأفضل 

ستعاض عنها بضم الأصابع أو بكف اليد المفتوحة ستخدم بحذر وللتأكيد على فكرة، أو ي 
 
 .ت

 

 حركة الطمأنة والسيطرة 

 بكف اليد إلى أسفل مع حركة هادئة
ً
،  تنظيم الحوار، و تهدئة الجمهور  تستخدم عند، و تكون غالبا

 .تخفيف الانفعال

 

 حركة الستقبال والنفتاح 

هي ، و الانفتاح، و الصدق، و المشاركة، و الترحيب، ومن معانيها :  تكون بفتع الكفين نحو الجمهور و 

 .من أكثر الحركات إيجابية

 

 .قو بيان الفر ، و الحسم، وعند إنهاء موضوع تستخدم عند، حركة القطع باليد

 

 القبضة 

وتناسب الحديث عن الإنجاز والتحدي،  ،  الإصرار، و العزم، و القو  تعبر عنو   ،القبضة المغلقةوهي  

 بالعدوانية
ً
 .لكن الإفراط فيها قد يعطر انطباعا
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 حركة الدعوة إلى النطلاق 

للأعلىو  فتحهما  أو  الأمام  إلى  اليدين  بدفع  و تكون  للعمل،  التحفيز  تناسب،  و الدعوة  التشجيع ، 

 .على المبادرة

 

  حركة اليدين 
ا
 معا

فوسع  ،  "الأمر يتسع ":    فإذا قلت،  حركة ينبغي أن تخدم فكرة، فكل  التناسق مع الكلامتفعل عند  

ب بين اليدين  "ش يء صغير"ت :  وإذا قل ،  حركة اليدينب وعند بعض المحاضرين يكون التعبير    .فقر 

المرفقين، فتبدو   ارتخاء  الكتف مع  تبدأ من  الطبيعية  الحركة  الكتفين؛ لأن  اليدين من  بحركات 

، أما الاعتماد على المرفق وحده فيجعل الحركة ضيقة ومتوترة
ً
 .أكثر سلاسة واتساعا

 

 تنبّه من هذه الحركات 
 على مشاعر الجمهور  

 
هناك بعض الحركات الجسدية التي تلازم بعض المتحدثين ولكنها تؤثر سلبا

 وتشتتهم، ومنها : 

 

 الذئب في قفصهحركة 

 في خط واحد دون هدف، كما يفعل الحيوان المحبوس في  
ً
 وإيابا

ً
ويقصد بها المش ي المستمر ذهابا

ومن  القفص الوقت:    علاماتها ،  طوال  و المش ي  نفسه،  المسار  و تكرار  جملة،  كل  أثناء   .الحركة 

انشغال الحضور بالحركة أكثر من  ،  إظهار التوترر، و تشتيت انتباه الجمهو وللأسف فإنها تسبب  

 .الفكرة

أن   منها  التخلص  يريد  من  أخر يت وعلى  إلى  فكرة  من  الانتقال  عند  ويحرك  النقاط  ى،  عند  قف 

، اجعل ، ويالمهمة
ً
 وليس حركة تلقائية.  لحركة هدفا

 

 النعامةحركة 

العرض  أو شاشة  الأوراق  أو  إلى الأرض  المستمر  النظر  أو  الرأس  بها خفض  :  علاماتها، وويقصد 

وهذه الطريقة او الوضع في   .قراءة معظم الوقت، والضعف التواصل البصري ، و الرأس منخفض

وتفقده   والمستشار،  المحاضر  في  الثقة  تضعف  الاستشارات  أو  التدريب  مع  قاعة  التواصل 

إلى  ، والنظر  بصورة طبيعيةه على الحضور ولذلك من المهم رفع الرأس  تأثير ، وينخفض  الجمهور 

 .الأوراق وسيلة تذكير لا وسيلة قراءة، وجعل نظر إلى الملاحظاتال الجمهور أكثر من 
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 قاطع اللحم حركة 

 هي حركة من يكثر  
ً
تكرار  ، ومن علاماتها  من الضرب بحد اليد إلى الأسفل كأن المتحدة يقطع شيئا

الحادة و الحركة  بعنف،  اليد  تشعر  استخدام  الحركة  وهذه  بضربة.  تنتهي  جملة  كل  كأن   ،

بالعدوانية وت الجمهور   ، 
ً
بصريا  

ً
توترا يمكن  سبب  وتأثيرها.  قيمتها  فقد   

ً
كثيرا تكررت  وإذا   ،

 .فقط عند الحسم أو التأكيداستخدامها 

 

 الكنغر حركة 

، الارتفاع والانخفاض المستمر أثناء الوقوف بسبب ثني الركبتين أو التأرجحهذه الحركة تعني 

وهي   .ستمرة للجسمالمحركة ، والتبديل الوزن بصورة سريعةف، و القفز الخفي ومن مظاهرها 

ثبت على  حقيقة توحي بالارتباك، وتشتت الجمهور. وحريٌّ بمن تتكرر منه هذه الحركة أن ي

 يه، ويوزع وزنه بالتساوي على رجليه ويتنفس بهدوء قدم

 

 المتمايلحركة 

يت  فهو   ،
ً
وشمالا  

ً
يمينا يتمايل  من  حركة    أرجح  هي 

ً
انطباعا يعطر  مما  قصد  الثباتدون  ،  بعدم 

و  القدمين،  تثبيت  والأفضل  الهيبة.  من  والتقليل  الانتباه    وتشتت 
ً
حقيقيا  

ً
انتقالا الحركة  جعل 

 
ً
 متكررا

ً
 .وليس ميلا

 

 لعب بالأشياء ال

لمس  ، العبث بالأوراق، تدوير القلم)ة عند بعض المحاضرين والمدربين : من الأخطاء الشائع

 .( فكلها تدل على التوترقضم الأظافر، تعديل الميكروفون باستمرار، الساعة

 

 جسد الحك 

الحديث،  عن مضمون  بها  الجمهور  فينشغل   ،
ً
كثيرا من جسده  أعضاء  يحك  المحاضرين  بعض 

 ة، و حك الرقب، حك الأنف، حك الرأسمثل : 
ً
 .لمس الوجه كثيرا

 

 لاإراديةاللحركات  ا

الم يشعر  لا  بها،    حاضرقد  يقوم  تشغل  أنه  وهذه  للنظر،  وملفتة  متكررة  إدرادية  لا  بحركات 

تعديل ، و لمس الشعرم، و العبث بالخات، و تحريك المفاتيع م، و هز القد  :مثلالجمهور والحاضرين،  

 .ز الرأس بلا داعٍ ، وهالملابس باستمرار
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عليها،   والسيطرة  لاكتشافها  الطرق  أفضل  من  الذات  شخص  وتصوير  من  ملاحظات  طلب  أو 

 .داءالأ يراقب 

 

 الربط بالمكان والحركة واللغة 
الكلمات وحدها، بل يستخدمون الربط أنهم لا يعتمدون على   من خصائص المتحدثين المؤثرين 

عندما يتكرر هذا  و   .بين الرسالة و عض العناصر الحسية مثل المكان، والحركة، والعبارة اللفظية

الشعور   أو  الفكرة  استحضار  الجمهور  على  السهل  من  يصبع  ومتسقة،  طبيعية  بصورة  الربط 

 .عند رؤية الحركة أو سماع العبارة أو ملاحظة انتقال المتحدة إلى مكان معين

عندما   أفضل  بصورة  المعلومات  تسترجع  البشرية  الذاكرة  أن  حقيقة  إلى  الأسلوب  هذا  ويستند 

 .ترتبط بإشارات حسية أو مكانية أو انفعالية متعددة

 

 مفهوم الربط 

هو  بحيث  ربط    الربط  العبارة،  أو  الحركة  أو  كالمكان  متكررة؛  بعلامة  رسالة  أو  شعور  أو  فكرة 

 .يساعد تكرارها على تثبيت المعنى في ذهن الجمهور واستدعائه بسهولة

 :فالإنسان لا يتذكر الكلمات فقط، بل يتذكر

 .المكان الذي قيلت فيه •

 .الحركة المصاحبة لها •

 .نبرة الصوت •

 .العبارة التي تكررت معها •

حركة   رؤية  أو  معينة  كلمة  سماع  بمجرد  كاملة  مواقف  الناس  يتذكر  السبب  ولهذا 

 .مألوفة

 عدد من المهام، أهمها :   يساعد الربط علىو 

 .زيادة تركيز الجمهور  •

 .ترسيخ الأفكار الرئيسة •

•  
ً
 .تسهيل استرجاع المعلومات لاحقا

 .تقوية الجانب العاطفر في الرسالة •

 .إعطاء المحاضرة هوية خاصة •

 .بناء أسلوب مميز للمتحدة •

 

 :الربط أداة دقيقة، ولذلك ينبغي مراعاة ما يأترو 

 غير متكلف  •
ً
 .أن يكون طبيعيا
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•  
ً
 .ألا يكثر حتى لا يصبع مصطنعا

 طوال المحاضرة •
ً
 .أن يبقى ثابتا

 .ألا يرتبط برسائل متناقضة •

 .أن يخدم الفكرة، لا أن يصرف الانتباه عنها •

 

 أنواع الربط
 

 الربط المكاني

انتقال   أو القاعة لتمثيل معنى محدد، بحيث يصبع  في منصة الإلقاء  هو تخصيص مكان معين 

 .المتحدة إلى ذلك المكان إشارة ذهنية للجمهور إلى نوع معين من الحديث

ويستفيد هذا الأسلوب من أن الدماغ يربط المعلومات بالمكان، وهي ظاهرة معروفة في علم النفس  

 في طريقة تذكر الناس للأحداة وفق مواقع حدوثها
ً
 .المعرفي، وتظهر أيضا

 

 :  أمثلة الربط المكانيومن 

كلما انتقلت إلى الجهة اليمنى من المنصة، بدأ الجمهور يدرك أنك ستروي قصة  :    مكان للقصص

 .أو تجربة

،  الوقوف في منتصف المنصة عند عرض الإحصاءات أو النتائج العلمية:    مكان للحقائق والأرقام

 بالموضوعية
ً
 .فيصبع هذا الموضع مرتبطا

 

للأسئلة الحوار:    مكان  باب  فتع  عند  المسرح  مقدمة  إلى  بقربك  ،  الانتقال  الجمهور  فيشعر 

 .واستعدادك للاستماع

 

 .الوقوف في زاوية معينة عند الحديث عن مواقف مؤثرة أو إنسانية:  مكان للمشاعر

 

إلى الماض ي، وتتحرك  :    مكان للمستقبل  إلى المستقبل، واليسار  يمكن أن تجعل جهة اليمين ترمز 

 .بينهما عند المقارنة بينهما

 

 فوائد الربط المكاني 

 .يمنع الوقوف العشوائر •

 .ينظم أفكار المتحدة •

 .يساعد الجمهور على تتبع المحاضرة •
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 .يزيد من ترسيخ الرسائل •

 

 جيدة،  
ً
 ، وقد لا يحقق نتاجا

ً
ولكن من المهم الحذر أن التكثير من الأماكن قد يجعل الربط مملا

 .إنما يكتفى بالمهم مما يناسب الجمهور والموضوع

 

 الربط الحركي 

، ومن المهم أن تكون الحركة :  هو ربط فكرة معينة بحركة جسدية تتكرر كلما تكررت تلك الفكرة

 (. .غير مبالغ فيهاة، و واضح ة، و طبيعي، و بسيطة)

 

 :ترتبط بو( حركة فتع الكفينذلك :  ) أمثلةومن 

 .الترحيب •

 .الانفتاح •

 .التعاون  •

 .المشاركة •

 

 :يرتبط بو( فرفع السبابةأما )حركة 

 .الفكرة الرئيسة •

 .التنبيه •

 .التأكيد •

 .مع مراعاة عدم توجيهها إلى الأشخاص على نحو يشعرهم بالاتهام

 

 :دل علىتيمكن أن ( ضم اليدين)حركة 

 .التماسك •

 .الوحدة •

 .الاتفاق •

 

 :دل على( تمد اليد للأمام)حركة 

 .الدعوة للعمل •

 .المبادرة •

 .الانطلاق •
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 :ترمز إلى( القبضة الخفيفة)حركة 

 .العزيمة •

 .الإصرار •

 .التحدي  •

 

 ، أهمها :  الربط الحركروهناك شروط لنجاح 

 لنفس المعنى •
ً
 .أن تستخدم الحركة دائما

 .ألا تتغير من موقف لآخر •

 .ألا تكثر الحركات المختلفة •

 .أن تنسجم مع نبرة الصوت •

 

 الربط اللغوي 

هو اختيار عبارات قصيرة تتكرر في مواقف محددة، فتتحول إلى علامة مميزة للمتحدة، وترتبط  

 .في ذهن الجمهور برسالة معينة

 
ً
 :ويسمى أحيانا

 .العبارة المفتاحية •

 .الشعار اللفظر •

 .اللازمة الإيجابية •

 

الناجحةومن   العبارة  :    خصائص  أنها  باللغة  الربط  تثبيت عملية  ، واضحةة، و سهلة، و قصير )في 

 .(تحمل قيمة إيجابيةر، قابلة للتكراو 

 

 الربط اللغوي :   أمثلةومن 

 .(والآن... دعونا ننظر من زاوية أخرى )  :الانتقال إلى فكرة جديدة ▪

 (....والخلاصة التي أريدكم أن تتذكروها هي)  :عند تلخيص فكرة ▪

 .(تستطيع أكثر مما تتصور ) :عند التحفيز ▪

 ( ...تذكروا هذه القاعدة) :عند التأكيد ▪

 .(وهذا يقودنا إلى المحور التالي)  :عند إنهاء محور  ▪

 

 فوائد الربط اللغوي 

 .يثبت الرسائل الرئيسة •
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 .يسهل حف  الأفكار •

 .يمنع المتحدة شخصية مميزة •

 .يساعد الجمهور على توقع الانتقالات الذهنية •

 

 التكامل بين أنواع الربط 

 .تزداد قوة التأثير عندما تجتمع الأنواع الثلاثة في وقت واحد

 عندما 
ً
 .يريد المتحدة أن يرسخ قيمة المسؤوليةمثلا

 في منتصف المنصة عند الحديث عن المسؤولية  :الربط المكانر •
ً
 .يقف دائما

يفتع كفيه أمام الجمهور أو يضع يده على صدره عند التأكيد على المسؤولية     :الربط الحركر •

 .الشخصية

 .المسؤولية تبدأ مني :يكرر العبارة  :الربط اللغوي  •

 

ومع تكرار هذا النمط خلال المحاضرة، يبدأ الجمهور بربط المكان والحركة والعبارة بهذه القيمة، 

 أسهل وأقوى 
ً
 .فيصبع استدعاؤها لاحقا

 

   تنبيهات مهمة

ر معنى المكان أو الحركة أو العبارة أثناء المحاضرة • غي 
 
 .لا ت

 .لا تستخدم أكثر من ثلاثة أو أر عة روابط رئيسة في اللقاء الواحد؛ لأن كثرتها تربك الجمهور  •

 عنها •
ً
 للفكرة لا بديلا

ً
 .اجعل الربط خادما

راعِ الفروق الثقافية في الحركات والإشارات؛ فقد تحمل بعض الإيماءات دلالات مختلفة في  •

 .بيئات أخرى 

فقدها قيمتها •
 
 بعد كل جملة؛ لأن كثرة التكرار ت

ً
 .لا تجعل اللازمة اللفظية تتكرر لليا
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 اليوم التدريبي الرابع 
 

 الجلسة الأولى

 : 
ا
 الحوار الفعالرابعا

 التعامل مع الجمهور.  ▪

 إدارة الأسئلة.  ▪

 أصحاب الطباع الصعبة.  ▪

 

 الجلسة الثانية 

 مهارات ذاتية 

تقييم الأداء: )نقد الذات، مشاكل وحلول، تقييم المحتوى، الإلقاء، التفاعل،  ▪

 التأثير، أخذ الملحوظات وتقديم الملحوظات(. 
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 اليوم التدريبي الرابع 
 الجلسة الأولى

 : 
ا
 الحوار الفعال رابعا

الحوار هو نوع من الحديث بين شخصين أو فريقين، يتم فيه تداول الكلام بينهما بطريقة 

 متكافئة فلا يستأثر به أحدهما دون الآخر، ويغلب عليه الهدوء والبعد عن الخصومة والتعصب.

 

للحووووار أهميوووة كبيووورة، والهووودف منوووه إقاموووة اللجوووة ودفوووع الشوووبهة والفسووواد مووون القوووول والووورأي. فهوووو و 

خفوور علووى صوواحبه  تعاون بين المتحاورين على معرفة الحقيقة والتوصل إليها، ليكشف كلُّ طرفٍ ما

 منها، والسير بطرق الاستدلال الصحيع للوصول إلى الحق.

  

والحووووار حاجوووة إنسوووانية تتمثووول أهميتوووه باسوووتخدام أسووواليب الحووووار البنووواء لإشوووباع حاجوووة الإنسوووان 

للانوووووووودماج فووووووووي جماعووووووووة والتواصوووووووول مووووووووع الآخوووووووورين، فووووووووالحوار يحقووووووووق التوووووووووازن بووووووووين حاجووووووووة الإنسووووووووان 

وموون جهووة أخوورى تووزداد أهميووة الحوووار فووي ظوول  للاستقلالية وحاجته للمشاركة والتفاعل مع الآخرين.

 متغيرات العالم العلمية والمعرفية والسلوكية.

 

 و من أهداف الحوار الفرعية هي:

ٍ وسط يرض ي الأطراف. ▪
 إيجاد حل 

 التعرف على وجهات نظر الطرف أو الأطراف الأخرى. ▪

البحووووووث والتنقيووووووب موووووون أجوووووول الاستقصوووووواء والاسووووووتقراء فووووووي تنويووووووع الوووووورؤى والتصووووووورات المتاحووووووة،  ▪

   للوصول إلى نتائج أفضل وأمكن، ولو في حوارات تالية.

 

 الستراتيجيات الذكية للحوار

هنوواك اسوووتراتيجيات ذكيوووة يستحسوون للمحووواور اصوووطحابها والعنايووة بهوووا والتزامهوووا أثنوواء الحووووار؛ لكووور 

 وهي :
ً
 ومتميزا

ً
 ناجحا

ً
 يكون محاورا

التعبيوور عووون شووعورك بوووو )أنووا( و لووويس بووو )أنوووت(، فووي أثنووواء تعبيوورك عووون رأيووك فوووإن احتمووال اسوووتفزاز  .1

 عن الحديث عنه هو.
ً
 الطرف الآخر سيصبع أقل لو أنك تحدثت عن نفسك أنت بدلا

 موون التكوواتف بووين  .2
ً
 جديوودا

ً
أعوود صووياغة )أنووا( و)أنووت( لتصووبع )نحوون(، فكلمووة )نحوون( تخلووق وضووعا

 للمصالح والأهداف المشتركة.
ً
 الطرفين بتوجيه اهتمامهما معا

 اجعل الطرف الآخر يظن أن الفكرة فكرته. .3
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: ونعنووووي بووووذلك المرونووووة و الحكمووووة، ويقصوووود بهووووذه العبووووارة أن يتعاموووول فشعرة معاويووووةوفالتشووووبث بوووو  .4

 الإنسان مع الآخرين بش يء من المرونة والحكمة بحيث يشد تارة ويرخي تارة أخرى.

علووووى الوووورأي لا علووووى صوووواحبه. فيركووووز المحوووواور علووووى الوووورأي والمخالفووووة بغووووض النظوووور عوووون التركيووووز   .5

صووواحبهما، فوووإذا كوووان الحووووار مشوووافهة فينفووور التجوووريع إلا لضووورورة ملحوووة، وإن كوووان الحووووار غيووور 

  .
ً
   مشافهة فينفر التجريع والتعيين إلا للضرورة نافيا

ن الظووورف المناسوووب: يحسووون بالمتحووواور أن يلقووور نظووورة فيموووا حولوووه قبووول أي حووووار، ثوووم يحووودد  .6 تحووويا

 استعان بالله وبدأ، وإلا سكت وتريث.
ً
 تلاؤم الحال للحوار، فإن وجده ملائما

ص عناصووووور موضوووووووعك، والووووودعوة إلوووووى عمووووول شوووووو يء موووووا موووووع إحيووووواء المشوووووواعر  .7 ِ
 

خووووو
 
النهايوووووة الموووووؤثرة: ل

القلبيووة، وتقووديم الشووكر للمسووتمعين، وموون الروعووة أن تتوورك المسووتمعين ضوواحكين، و ذلووك بعوود 

 اختيار اللحظة المناسبة.

 للمهووارة، فعنوودما يكووون النقووواش  .8
ً
إقفووال المناقشووة: وهووو أصووعب جوووزء فووي الحوووار وأكثووره احتياجوووا

 للجهوووود، عنوووود ذلووووك يفضوووول إقفووووال المناقشووووة بطريقووووة لبقووووة 
ً
 للوقووووت وتبديوووودا

ً
موووع لخوووورين تضووووييعا

 أو يترك المناقشة هزيمة.
ً
شعِر الآخرين أنه لم ينسحب عجزا

 
 وذكية، ت

 

 ومن التنبيهات المساعدة للحوار الناجح 

 القدوة: كن قدوة حسنة فيما تدعو إليه من أفكار ولراء حتى تكون ذا تأثير على الآخرين. .1

مهووا؛ هوول أنووت مسووتمع جيوود .2 وهوول صوووتك مناسووب. وهوول أنووت ملتووزم بمووا سووبق  .راقووب نفسووك وقيا

بوووت نفسووك بوووآداب الحوووار. كوووذلك علوووى المحوواور الحكووويم أن يراقوووب  أن هيأتووه مووون أفكووار. هووول أدا

 نفسه بنفس الدرجة من اليقظة والانتباه التي يراقب بها الآخرين.

ر  .3 د نفسووووك علووووى الابتسووووامة واجعلهووووا لا تفووووارق ثغوووورك أثنوووواء حوووووارك مووووع الآخوووورين، وكووووم يسوووو  عووووو 

ووووو صووولى محمووود الجلسووواء حوووين يووورون محووواورهم لا تفارقوووه الابتسوووامة، وهوووذا الأدب هوووو أدب نبينوووا 

الله عليووه وسوولم وووو فووي محادثتووه لأصووحابه وفووي ملاحظتووه لجلسووائه، وقوود روى الإمووام أحموود عوون أم 

م، فقلووت: لا، يقووول النوواس:   تبسووا
ً
ة حووديثا الدرداء رض ي الله عنها قالووت: كووان أبووو الوودرداء إذا حوودا

إنوووك أحموووقبب أي بسوووبب تبسووومك فوووي كلاموووك، فقوووال أبوووو الووودرداء: موووا رأيوووت أو سووومعت رسوووول الله 

 
ً
 تبسووم اتباعووا

ً
 إلا تبسووم، فكووان أبووو الوودرداء إذا حوودة حووديثا

ً
صلى الله عليووه وسوولم يحوودة حووديثا

 لرسول الله صلى الله عليه وسلم في ذلك. 

 

 المحددات التنظيمية للحوار الفعال 

عند التنظيم لحوارٍ فعال لابد من الإعداد المسبق والتخطيط له، وتهيئة المناخ المناسب والبيئة  

 المناسبة، وفيما يلي بعض المحددات التي يجب مراعاتها وهي: 
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 إعداد الخطة للحوار الفعال

 يجب أن يكون هناك عدة  
ً
 هي: قواعد،إذا أردنا أن يكون الحوار فعالا

1.   
ً
تحديد الموضوع: موضوع الحوار هو جوهر الحوار، وتحديده يجعل الحوار واضحا

بها  الالتزام  تم  التي  بالأفكار والمحاور  المتحاورون  يلتزم  المشاركين، حتى   لدى 
ً
ومعلوما

 أثناء عملية التحاور. 

والمصطلحات   .2 المفاهيم  على  يتفقوا  أن  للمتحاورين  الضروري  من  المفاهيم:  تحديد 

 التي سيستخدمونها قبل بدء الحوار.

كان   .3 وطالما  المفيد،  الناجح  الحوار  أركان  من   
ً
ركنا عد  ي  وهذا  الحوار:  هدف  تحديد 

بلوغه   إلى  المتحاورون  يسعى  له هدف  د  حدا ي  أن  بد   فلا 
ً
ونافعا  

ً
 وصادقا

ً
الحوار جادا

 كثمرة لهذا الحوار. 

تنظيمية،  .4 أهمية  ذات  فهي  وإجراءاته،  الحوار  لليات  تحديد  يجب  الآليات:  تحديد 

ه المنشود. 
 
 إضافة إلى أنها من أدوات بلوغ الحوار هدف

 

 مقومات المناخ الصحي للحوار الفعال

 للحوار الفعال ومن  
ً
 صحيا

ً
عند إقامة أي حوار فعال يتطلب توفر مقومات أساسية تشكل مناخا

 أهمها: 

وشخصياتهم،  .1 الآخرين  إنسانية  احترام  المتحاورين  على  يجب  النرجسية:  عن  التخلي  ضرورة 

 والتخلي عن سياسة تعظيم الذات.

ضرورة الإيمان بحرية الفكر: وهي إحدى الضروريات التي يجب احترامها أثناء الحوار، لذلك   .2

معك  يختلف  المتحاور  كان  ولو  الفكر،  حرية  احترام  الفعال  الحوار  نجاح  أهمية  من  فإن 

 .
ً
 واضحا

ً
 اختلافا

على  .3 يجب  التي  والمهارات  الأساسيات  من  جملة  هناك  الحوار:  فن  أساسيات  مراعاة  ضرورة 

 المتحاور أن يتحلى بها. 
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 التعامل مع الجمهور 

أهم   لقد أحد  يعد  لأنه  الثقة؛  وبناء  التميز  لتحقيق  أساسيا   
ً
الجمهور عنصرا مع  التعامل  أصبع 

 أو حتى 
ً
 أو مستشارا

ً
 أو رائد أعمال أو محاضرا

ً
الأدوات التي يحتاجها كل شخص سواء كان قائدا

 .طالبا يسعى لإيصال فكرته بوضوح

مهارة        إتقان  محاضرة  وإلقاء  منصة  على  الوقوف  تتعدى  التي  التفصيلية  الجوانب  أهم  ومن 

التعبير عن الأفكار واستخدام لغة الجسد والتحكم في نبرة الصوت وإيقاع الكلمات بحيث تصل  

الرسالة بعمق وتأثير. كثيرون قد يشعرون بالخوف من مواجهة الجمهور ولكن الممارسة المستمرة  

  .والتدريب الجيد يحولان هذا الخوف إلى قوة دافعة

الجمهور ولذلك       مع  التعامل  الجماهيرية   يعد  المحاضرات  تقديم  في  الرئيسة  الجوانب  أحد 

بناء   في  حاسما  دورا  تؤدي  معهم  بفعالية  والتواصل  التفاعل  على  القدرة  لأن  التدريبية،  والبرامج 

المأمول  التأثير  وتحقيق  القوية  من    .العلاقات  مجموعة  يتطلب  الجمهور  مع  التعامل  لأن  ذلك 

 المهارات والاستراتيجيات للتفاعل مع أنواع الجمهور. 

خلال        من  إلا  ذلك  يكون  ولا  والمصداقية،  الثقة  بناء  الجمهور  مع  التعامل  مكونات  أهم  ومن 

ال معهم، فعندما يكون الجمهور واثقًا من المتحدة أمامه، يكون   التفاعل المستمر والتواصل الفع 

 للتقبل والتأثر الإيجا ر
ً
 .أكثر استعدادا

 

 من وسائل جذب انتباه الجمهور  

 في هذا العصر، وذلك لا يعني أنك غير قادر على تقديم محاضرة متميزة تترك  
ً
شتتات كثيرة جدا

 
الم

 أن على المحاضر تعديل أسلوبك ومقابلة  
ً
أنه استفاد من وقته. وهذا يعني أيضا الحضور يشعر 

 الجمهور أينما كان؛ لأن الأمر لا يتعلق بالمحاضر فقط، بل بالجمهور دائمًا.  

شتتات وتقديم محاضرة تجذب الانتباه.
 
 وهذه خمس طرق للتغلب على الم

  

 حدد بعض التوقعات

فتعويضه    شيئا  تم  فو  إذا  إليكم،  يعود  فالأمر  أنتم،  مهمتكم  معي  التركيز  يقول  كأن   ،
ً
مثلا

مسؤوليتكم أنتم، مهمتي هي التدريب ومهمتكم هي التعلم. الآن دعونا نستمتع. و عضهم قد يسأل  

بالغين  بصفتهم  الآخرين  معاملة  المهم  من  لأن  وهكذا.  هواتفهم...  سكتوا  ي  أن  بأدب  الجمهور 

تاح للناس فيها الاستماع والتعلم بطريقة تناسبهم.    راشدين، وذلك يخلق أجواء ودية ي 

  

 
ا
 كن بسيطا

 قد ترى من  
ً
 في هذا الشأن، فمثلا

ً
 من مطالبة الناس بإعطائك انتباههم بالكامل، كن متعاونا

ً
بدلا

  يتحدة مع من بجواره، غير منتبهين في أثناء تلقر محاضرة، إذا كان سمحت الفرصة لديهم. ولذا
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من المهم الحرص على خلق بيئة مريحة، وذلك لا يعني غياب الاحتراف المهني والجدية في الأداء، بل 

 يعني ببساطة التعلم باسترخاء وأريحية.  

  

 في زيادة التشتت
ا
 ل تكن سببا

 جوال أحدهم، وقد يجيب بعضهم من يتصل به، 
شتتات، فقد يرن  ، سيكون هناك م 

ً
كن متأكدا

ولذلك في الحقيقة لا يمكنك منع المشتتات من الحدوة، ولك أن تتجاهلها، أو تعالجها أو تدخلها  

 إلى حديثك، لكن الأهم : ألا يكون رد فعلك يزيد من التشتت.

 

 أشرك الحاضرين 

أفضل طريقة لإبقاء أعين الجمهور عليك )وليس على هواتفهم الذكية( هي إشراكهم في المحادثة  

عليه.   والحفاظ  الاهتمام  خلق  في  أساسيًا  عنصرًا  الجمهور  مشاركة  عد 
 
ت إذ  ذلك،  أمكن  كلما 

 وللمشاركة طرق متعددة يمكنك تجريب إحداها.

  

 ابق في اللحظة 

والتغلب   الانتباه  لجذب   وسيلة جيدة 
ً
قليلا ولو  الرسمية  والخروج عن  الحديث  في  الارتجال  يعد 

 على المشتتات 

خلق  على  وتساعدك  الحضور،  مع  يجري  ما  ملاحظة  على  تساعد  لأنها  رائعة  مهارة  فالارتجال 

 في اللحظة أكثر. 
ً
 محتوى، وعلى التكيف؛ لأنه يساعدك على أن تكون حاضرا

  

 إدارة الأسئلة 
في موضوع إدارة الأسئلة يتركز بحث الجوانب الاجتماعية والانفعالية والعلمية ونقاط الاختلاف  

وأسبابها   والهجومية  المفاجئة  الأسئلة  طبيعة  فهم  الضروري  من  ولذلك  غيرها.  من  أكثر 

أن  ويمكن  ارتباك،  أو  تصعيد  دون  الذكر  الرد  مهارات  اكتساب  على  والحرص  لها،  والاستعداد 

الانفعالات   في  التحكم  ويعد   الحرجة.  المواقف  هذه  مثل  في  بالنفس  الثقة  تعزيز  موضوع  يخدم 

أنفع   من  الإيجا ر  للتأثير  فرص  إلى  الصعبة  الأسئلة  وتحويل  المهنية،  الصورة  على  والحفاظ 

 المهارات الجزئية في هذا الموضوع. 

 

 ع الأسئلة امن أنو 

 

 الأسئلة العلمية الموضوعية

 معه، ولا يحتاج إلا إلى مهارات علمية ولغوية إقناعية.  ا النوع من الأسئلة سهل في التعاملذوه
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 الأسئلة الستفزازية 

هي الأسئلة التي يقصد بها إثارة المتحدة أو إحراجه أمام الجمهور، أكثر من الرغبة في الحصول  

 
ً
   على معلومة. وغالبا

ً
   ما تتضمن اتهاما

ً
، أو صياغة حادة، أو محاولة للتشكيك في الكفاءة أو  ضمنيا

السؤال لا   والتركيز على مضمون  الانفعال،  إلى  التعامل معها عدم الانجرار  ويتطلب  المصداقية. 

 .على أسلوب السائل، مع المحافظة على الاحترام والهدوء

 

 الأسئلة الخارجة عن السياق

قد يطرح بعض الحضور أسئلة لا ترتبط بموضوع اللقاء، إما بسبب اهتمام شخص ي، أو رغبة في  

السؤال   ربط  يعيد  أن  المتحدة  مهارة  ومن  الجمهور.  انتباه  تشتيت  أو  الحوار،  مسار  تغيير 

نهاية الجلسة، أو يعتذر بلطف عن مناقشته إذا كان   إلى  اللقاء، أو يؤجل الإجابة عنه  بموضوع 

 .خارج نطاق اللقاء

 

 الأسئلة ذات النوايا الخفية

لا يكون الهدف الظاهر من السؤال هو الهدف الحقيقر، فقد يراد منه إحراج شخص، أو إثارة  

تحليل  بل  الإجابة،  في  التسرع  ينبغي عدم  ولذلك  إلى تصريع معين.  المتحدة  استدراج  أو  جدل، 

، وطلب التوضيع عند الحاجة، ثم الإجابة على الجزء الموضوعي منه دون الانجرار إلى  
ً

السؤال أولا

 .النية الخفية

 

  لمزيد من فهم الأسئلة 

 

 فهم خلفية السؤال 

يكون   المناسبة. فقد  السؤال وطريقة الإجابة  السائل على فهم سبب طرح  تساعد معرفة خلفية 

 
ً
   السائل باحثا

ً
   عن المعرفة، أو متضررا

ً
  من قضية معينة، أو صاحب تجربة شخصية، أو معارضا

 
ً
  لفكرة ما. وكلما فهم المتحدة الخلفية، استطاع أن يقدم إجابة أكثر إقناعا

ً
 .وتأثيرا

 

 التمييز بين الهجوم والنقد 

 
ً
 ليس كل سؤال حاد يعد هجوما

ً
   ، فقد يكون نقدا

ً
   صادقا

ً
   أو استفسارا

ً
بصياغة مباشرة.    مشروعا

الشخص ي  الهجوم  مع  يتعامل  بينما  منه،  ويستفيد  الموضوعي،  بالنقد  يرحب  الناجح  والمتحدة 

 .بهدوء ومهنية، دون أن يسمع له بتحويل اللقاء إلى مواجهة شخصية
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 صوته  ونبرةالسائل لغة جسد 

 
ً
من نية السائل. فتعابير الوجه، وحركة اليدين، وطريقة    لغة الجسد ونبرة الصوت تكشف كثيرا

الوقوف، وسرعة الكلام، ومستوى الصوت، كلها مؤشرات تساعد المتحدة على اختيار أسلوب  

 .الرد المناسب، سواء بالتفصيل، أو الاختصار، أو التوضيع، أو تهدئة الموقف

 

 من استراتيجيات الإجابة الذكية  

 

 الأسلوب الهادئ 

 
ً
   الهدوء يمنع المتحدة قوة وثقة، ويزيد من تقبل الجمهور لإجابته. وكلما كان الرد متزنا

ً
من    وخاليا

ولذلك من المهم تجنب    .الانفعال، ظهر المتحدة أكثر احترافية، حتى في مواجهة أكثر الأسئلة حدة

العدوانر   الرد  بينما  الموقف،  يوحي بضعف  قد  الدفاعي  الرد  العدوانية؛ لأن  أو  الدفاعية  الردود 

يفقد المتحدة تعاطف الجمهور. والأفضل أن يجيب بثقة وموضوعية، دون مبالغة في التبرير أو 

 .الهجوم المقابل

 

 صياغة الإعادة 

تمنع   كما  المقصود،  وتوضح  الاستفزازية،  العبارات  إزالة  على  تساعد  السؤال  صياغة  إعادة 

 
ً
وقتا    المتحدة 

ً
فأنت    إضافيا صحيع،  بشكل  سؤالك  فهمت  إذا  بقوله:  يبدأ  أن  ويمكن  للتفكير. 

 .تقصد... ثم يقدم الإجابة على الصيغة الموضوعية

 

 تحويل السؤال  

بالإجابة   الاكتفاء  فبدل  للقاء.  الرئيسة  الرسالة  لتعزيز  فرصة  إلى  الصعب  السؤال  يتحول  قد 

بدل   إيجابية  برسالة  الجمهور  فيخرج  وقيمه،  اللقاء  بأهداف  إجابته  المتحدة  يربط  المباشرة، 

الجدل على  توجيه    .التركيز  إعادة  المتحدة  يستطيع  منتج،  غير  جدل  إلى  السؤال  تحول  وإذا 

الحوار إلى القضية الأساسية، أو الانتقال إلى سؤال لخر، أو تلخيص النقطة والانتقال بسلاسة  

 .إلى موضوع أكثر فائدة للجمهور 

المتحدة   يبدأ  لذلك  ومركزة.  واضحة  تكون  أن  وإنما  طويلة،  الإجابة  تكون  أن  المطلوب  وليس 

أبوابًا جديدة   يفتع  قد  الذي  الاستطراد  ويتجنب  بإيجاز،  يدعمها  ما  يقدم  ثم  المباشرة،  بالإجابة 

 .للجدل
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 صوت المحاضر ضبط نبرة 

الكلمات الهادئة والنبرة الواثقة تعطر للإجابة قوة أكبر من الكلمات الحادة. ويحرص المتحدة  

 .على استخدام عبارات الاحترام، والابتعاد عن التهكم أو السخرية، حتى مع الأسئلة المستفزة

 

 الحفاظ على التزان النفس ي

قد يحاول بعض السائلين تشتيت المتحدة أو جره إلى قضايا جانبية. ومن المهم أن يحاف  على  

الاتزان  ولذلك فإن    .تركيزه في القضية الرئيسة، وأن يعيد الحوار إلى هدف اللقاء كلما ابتعد عنه

المؤثر المتحدة  صفات  أهم  من  التنفس  ،الانفعالي  في  التحكم  خلال  من  واستخدام  ويتحقق   ،

إعادة   أو  الماء،  أو شرب  الكلام،  وإبطاء سرعة  الإجابة،  قبل  لثوانٍ  التوقف  أو  العميق،  التنفس 

  .والتركيز على الرسالة، وعدم السماح للعواطف بالسيطرة على طريقة الردترتيب الأفكار داخليًا،  

 هذه الوسائل البسيطة تمنع الانفعال وتحاف  على جودة الإجابة.  

 

   النكتةاستخدام  

فإنها   المناسب  الوقت  في  النكتة  استخدمت  ألا  إذا  بشرط  الموقف،  حدة  وتكسر  التوتر  تخفف 

 .تكون على حساب السائل أو تقلل من أهمية السؤال

 

 إنهاء الموقف  

بعبارات   ذلك  ويكون  فائدته.  الحوار  يستنفد  عندما  الأفضل  القرار  هو  النقاش  إنهاء  يكون  قد 

نتيع  حتى  لخر  سؤال  إلى  الآن  وننتقل  موقفر،  أوضحت  وقد  نظرك،  وجهة  فأقدر  مثل:  مهذبة 

 ".الفرصة للجميع

 

 أصحاب الطباع الصعبة 
هم الذين لا يفعلون ما تريدهم أن يفعلوه، أو    هم الأشخاص الذين لا تستطيع احتمالهم، أو      

 يفعلون ما لا تريدهم أن يفعلوه، والذين لا تعرف كيف تتعامل معهم. 

الهامس،   المقاطع،  ش يء،  كل  يعرف  الذي  الأسئلة،  كثير   ،
ً
دوما المخالف  )الاستفزازي،   : وأهمهم 

 الصامت، المشغول، النائم( 

بوضع   الاهتمام  المهم  من  ولذلك  أخرى،  إلى  بيئة  وتختلف من  وتنقص،  تزيد  وأنواعهم  وعددهم 

أنماط   بشرح  أنفسهم،  من  رون  يغيِ  تجعلهم  بطريقة  التواصل معهم  كيفية  توضح  استراتيجيات 

التعامل معهم، واقتراح   الناس على صعوبة  التي تجبر  ة والقوى المؤثرة  السلوك، والدوافع الخفيا

الة والناجحة للتعامل معهم.   الأساليب الفعا
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ومن أهم وسائل النجاح في التعامل مع ذوي الطباع الصعبة تغيير موقفنا الذهني تجاههم، وذلك  

أو   غاية  سلوك  فلكل  للمواقف،  الناس  بها  يستجيب  التي  النوايا  أو  للأهداف  منا  تفهُّ خلال  من 

 هدف رئيس يحاول تحقيقه. 

 

 بعدد من السلوكيات الصعبة التي يمارسها الآخرون،  
ً
 وثيقا

ً
وهناك أر عة أهداف مرتبطة ارتباطا

،  وهي: 
ً
 صعبا

ً
 في حدوة السلوك الصعب، ومنها ما قد يعد  هو نفسه سلوكا

ً
 منها ما يكون سببا

 إنجاز المهمة.  ▪

 إنجاز المهمة على نحو صحيع. ▪

 الانسجام مع الآخرين.  ▪

 .كسب التقدير ▪

 

فعندما تتعراض تلك الأهداف للمقاومة أو التهديد، حينها يحدة رد الفعل المتطرِ ف، فيؤدي إلى      

وتكون   ة،  السلوكيا الأنماط  من  عدد  في  اختصارها  نستطيع  مزعجة،  صعبة  سلوكيات  ظهور 

 مرتبطة بكل هدف من الأهداف.  وهذا تفصيل لتلك الأهداف : 

 

 إنجاز المهمة 

هدف إنجاز المهمة يكون عندما تحتاج أن تنجز مهمة تركيزك كله عليها، فتزيد من سرعة الأمور،  

م بلا  
ا
 وغير مبالٍ بأحد، وتتكل

ً
 ومندفعا

ً
، بل قد تصبع عدوانيًا

ً
ز على عملك، وستكون حاسما

 
وتركِ

ة ويصبع    وشدا
ً
ة المهمة قوا إنجاز  يزيد هدف  في هذه الأوقات  الناس من حولك،  ش  تفكير، وستهمِ 

 إلى التسلط والسيطرة.
ً
 السلوك المترتب على ذلك أكثر ميلا

مة(. 
ا

اص الخبيث، والعلا ابة، والقنا  وبهذا الهدف يرتبط ثلاثة أنماط سلوكية صعبة، هي: )الدبا

تأديته   أثناء  في  يسحقك  أن  ويمكن  إيقاعه،  إبطاء  على  قادرًا  يكون  لا  ابة  الدبا الأول:  فالنمط 

 للمهمة.

اص الخبيث، وهو الشخص الذي إذا لم تتم الأمور بالصورة التي يرض ى عنها،   النمط الثانر : القنا

 سيحاول السيطرة عليك من خلال الإحراج والتحقير والسخرية. 

على   الهيمنة  طريق  عن  والأحداة  الأشخاص  على  يسيطر  الذي  مة 
ا

العلا هو  الثالث:  والنمط 

تكون  التي  الضعف  نقاط  على  العثور  طريق  عن  المعارضة  أو  المقاومة  من  ص 
ا
ويتخل المحادثة، 

خرى ورفضها. 
 
 كفيلة بتشويه وجهات النظر الأ
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 إنجاز المهمة على نحو صحيح 

  ،
ً
أولا التفاصيل  ل  تتأما فإنك  أولوياتك،  أولى  هو  الصحيع  بالشكل  المهمة  إنجاز  يكون  عندما 

للهدف، يبدو حينها أن كل ش يء عشوائر ومهمل، وبهذا الهدف   فعندما تحدة مقاومة أو تهديد 

اء، اليائس، الصامت(.  
ا
 يرتبط ثلاثة أنماط سلوكية صعبة، هي: )الشك

 

أنه   العالم، كما  في هذا  تغيير  أي   عن صنع 
ً
تماما أنه عاجز  يعتقد  الذي  اء 

ا
الشك  : الأول  فالنمط 

ل بالشكوك فيزيد شعوره باليأس. حما  م 

فهو   باليأس،  يشعر  وإنما  الأمور  مواجهة  في  بالعجز  يشعر  لا  فهو  اليائس،  هو   : الثانر  والنمط 

 .
ً
 واثق بأن الخطأ لا يمكن تصحيحه أبدا

 والنمط الثالث : هو الصامت، فهو ينسحب كليًا من الأحداة.

 

 النسجام مع الآخرين 

احتياجاتهم  أن  تعد  قد  معهم،  والتآلف  الانسجام  في  ترغب  أشخاص  هناك  يكون  عندما 

يبدؤون   الحالة  هذه  في  الأشخاص  أن  والمشكلة  واهتماماتك،  احتياجاتك  من  أهم  واهتماماتهم 

على   تكون  استجابات  أو  أفعال،  ردود  أخذ  إلى  فيميلون  تجاههم،  الآخرين  مشاعر  في  بالشك 

وأصحاب   الرفض،  ب  وتجنُّ الاستحسان  كسب  نحو  ههم  توجُّ ويكون  الشخص ي،  المحمل 

، المتردد غير الحاسم، الصامت(. 
ً
 السلوكيات الصعبة المرتبطون بهذا الهدف هم: )الموافق دائما

 

 كسب التقدير 

لجذب  أكثر  الشخص  يسعى  وبها  ة،  قوا الدوافع  أكثر  من  التقدير  على  الحصول  في  الرغبة  تعد  

اص   والقنا الموقوتة،  )القنبلة  هي:  الهدف  بهذا  المرتبطة  الصعبة  السلوكيات  وأنماط  الانتباه، 

 الودود، والمتعالم( 

فالنمط الأول : القنبلة الموقوتة هو الشخص الذي يشعر أنه لا يحصل على أي تقدير أو احترام، 

 واستياء. 
ً
د انتباهًا سلبيا

 
باليبف فهو سلوك يائس يولِ  فإنك ستسمع منه فلا أحد ي 

ه   ولكنا بك  معحب  وهو  الخبيث،  اص  القنا عن  مختلف  هو  الودود،  القناص  الثانر:  النمط 

م لا لإضعاف مكانتك بل لجذب الانتباه إليه. 
ُّ
 يستخدم أسلوب السخرية والتهك

ويقدم   مبهمة،  فنية  لغة  المبالغة، ويستخدم  في  ص  متخصِ  فهو شخص  المتعالم   : الثالث  النمط 

أن   إلى  التراجع  ويرفض  صوته،  برفع  فسيبدأ  معه  تجادلت  وإذا  فيها،  رأيه  منه  طلب  ي  لم  لراء 

 .يستفز ك وتبدو أحمق مثله
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 اليوم التدريبي الرابع 
 الجلسة الثانية 

 مهارات ذاتية 
 تحديد نقاط قوتك وتعزيزها. ▪

 تحديد احتياجاتك المهارية والعمل عليها. ▪

 قيادة التركيز )تدوين حالات الإبداع مهما صغرت(.  ▪

 التأكيدات اللفظية.  ▪

 تدوين ما يحتاج إلى تطوير في كل لقاء أو جلسة.  ▪

 العمل الجاد على التطوير العلمي والمهاري والشخص ي.  ▪

 

: تحديد نقاط قوتك وتعزيزها
ا
 أول

كل     محاضر  يمتلك 
ً
سرعة  عددا أو  الإلقاء،  حسن  مثل  غيره،  عن  تميزه  التي  القوة  نقاط  من 

البديهة، أو القدرة على الإقناع، أو سعة المعرفة. ويعد التعرف على هذه الجوانب خطوة أساسية  

نقاط   معرفة  يكفر  ولا  يجيده.  ما  يستثمر  عندما  أداء  أفضل  يحقق  الإنسان  لأن  التميز؛  نحو 

الآخرين.   من  الراجعة  التغذية  وطلب  المستمر،  والتدريب  بالممارسة  تنميتها  ينبغي  بل  القوة، 

 فالمحاضر 
ً
  الناجح يجعل نقاط قوته أكثر رسوخا

ً
 .من هويته المهنية حتى تصبع جزءا

 

: تحديد احتياجاتك المهارية والعمل عليها
ا
 ثانيا

المقابل   أي  وفي  يخلو  مدرب  لا  أو  مستشار  او  في  محاضر  سواء  تطوير،  إلى  تحتاج  جوانب  من 

، أو في  
ً
 وتدريبيا

ً
لغة الجسد، أو إدارة الوقت، أو بناء اللةج، أو التعامل مع  إعداد الموضوع علميا

الأسئلة الصعبة. ويبدأ التطوير الحقيقر بالاعتراف بوجود هذه الاحتياجات دون حرج أو مبالغة.  

التدريبية،   والدورات  القراءة،  خلال  من  المطلوبة  المهارات  لاكتساب  واضحة  خطة  توضع  ثم 

تتوقف عند مستوى معين من   المهاري عملية مستمرة لا  فالتطوير  العملي.  والمحاكاة، والتطبيق 

 .الخبرة

 

: قيادة التركيز 
ا
 )تدوين حالت الإبداع مهما صغرت( ثالثا

 
ً
فورا دون 

 
ت لم  إذا  تضيع  ثم  عابرة،  لحظات  في  تولد  المتميزة  الأفكار  أن  كثير من  المهم  من  لذلك   .

المستشار  يعتاد   أو  جديدةالمحاضر  فكرة  كل  سابق،    تسجيل  لنقاش  رد  أو  تعديل  عبارة أو    أو 
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مؤثرة، أو تجربة ناجحة، مهما بدت بسيطة. ومع مرور الوقت تتكون لديه مكتبة ثرية من الأفكار  

 والأمثلة والأساليب التي يمكن توظيفها في المحاضرات واللقاءات.  

 

: التأكيدات اللفظية
ا
 رابعا

اتجاهاته   وترسيخ  بنفسه  ثقته  لتعزيز  الإنسان  يكررها  إيجابية  عبارات  هي  اللفظية  التأكيدات 

 
ً
ف، أو فأستطيع التعامل مع المواقف الصعبة بهدوءف. ولا يقصد  الإيجابية، مثل: فأنا مستعد جيدا

تقترن   وعندما  الإيجا ر.  الأداء  نحو  التفكير  توجيه  وإنما  الثقة،  في  المبالغة  أو  الواقع  تجاهل  بها 

هذه العبارات بالإعداد الجيد والعمل الجاد، فإنها تسهم في رفع مستوى الثقة وتقليل التوتر قبل 

 .اللقاءات العامة

 

: تدوين ما يحتاج إلى تطوير في كل لقاء أو جلسة 
ا
 خامسا

دقائق لمراجعة أدائه وتسجيل المحاضر أو المستشار  بعد كل لقاء أو محاضرة، ينبغي أن يخصص  

أبرز الملاحظات. فيكتب ما نجح فيه، وما يمكن تحسينه، وما الأسئلة التي واجهته، وما المواقف  

وسائل   أسرع  من  الذاتية  المراجعة  هذه  وتعد  أفضل.  بصورة  معها  التعامل  يمكن  كان  التي 

التطوير؛ لأنها تعتمد على الخبرة المباشرة. ومع تراكم هذه الملاحظات تتكون لدى المتحدة خطة  

 .عملية للتحسين المستمر

 

: العمل الجاد على التطوير العلمي والمهاري والشخص ي
ا
 سادسا

لا يعتمد على موهبته وحدها، بل على استمراره في التعلم والتطوير.  المحاضر أو المستشار  نجاح  

فالتطوير العلمي يكون بتوسيع المعرفة والاطلاع على أحدة الدراسات والمراجع، والتطوير المهاري  

الانضباط،  بناء  فيشمل  الشخص ي  التطوير  أما  الراجعة،  والتغذية  والتدريب  بالممارسة  يكون 

على   المتحدة  حاف   وكلما  الإنسانية.  العلاقات  وتحسين  الانفعالي،  والاتزان  الوقت،  وإدارة 

العامة   اللقاءات  في  حضوره  وتعزز  الإقناع،  على  قدرته  واتسعت  تأثيره،  ازداد  المستمر،  التعلم 

 .والجماهيرية

 

 توظيف لغة الجسد للتحكم في الذات 
 

 الوعي بحركة الجسد والتركيز للشعور بها وعملها عن قصدمبدأ : 

أو   الحديث  أثناء  وحركاته  جسمه  أوضاع  ملاحظة  على  الإنسان  قدرة  الجسدي  بالوعي  قصد  ي 

 من أن تصدر تلك الحركات بصورة تلقائية دون إدراك. وتؤكد أبحاة  
ً
التفاعل مع الآخرين، بدلا

وتقليل  الذاتر  التنظيم  تحسين  في  تسهم  بالجسد  الوعي  زيادة  أن  الأعصاب  وعلم  النفس    علم 
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المقصودة.   غير  المستشار  السلوكيات  أو  واتجاه  فالمحاضر  يديه،  وحركة  وقفته،  يراقب  الذي 

أكثر   الحركات  تصبع  التدريب  ومع  اللفظية.  غير  رسائله  في  التحكم  على  أقدر  يكون  نظره، 

 
ً
  انسجاما

ً
 .في الجمهور  مع مضمون الكلام وأكثر تأثيرا

 

 الحرص على نقل حركات الجسد من اللاوعي إلى الوعي  مبدأ:

تصدر كثير من الإيماءات والحركات بصورة تلقائية نتيجة العادة أوالحالة الانفعالية، مثل العبث 

بالقلم، أو لمس الوجه، أو التأرجح أثناء الوقوف. والهدف من التدريب ليس إلغاء العفوية، وإنما  

 
ً
لهذه الحركات، فيختار ما يخدم رسالته ويتجنب ما يضعفها. وتسمى هذه    جعل المتحدة مدركا

زاد   المقصود. وكلما  أو  المنظم  السلوك  إلى  التلقائر  السلوك  الانتقال من  النفس  في علم  العملية 

 .هذا الوعي، أصبحت لغة الجسد أكثر احترافية، وأقرب إلى التعبير الصادق عن المعنى

 

 العلاقة بين الجسد والحالت النفسية علاقة تفاعلية  مبدأ :

 غيّر في جسدك تتغير حالتك النفسية 

تشير الدراسات في علم النفس إلى أن العلاقة بين الجسد والانفعال ليست في اتجاه واحد، بل هي  

ترسل   الوجه،  وتعابير  التنفس،  ونمط  الحركة،  وسرعة  الوقوف،  فطريقة  متبادل.  تأثير  علاقة 

إشارات إلى الدماغ تؤثر في مستوى الانتباه والهدوء والانفعال. فعندما يقف الإنسان باستقامة، 

 فويتنفس ببطء وعمق، ويثبت نظره،  
ً
الثقة والاتزان مقارنة بمن    غالبا ما يشعر بدرجة أكبر من 

السلوك   تعديل  التدريب على  برامج  تعتمد كثير من  ولذلك  تنفسه.  أو يضطرب  ينكمش جسده 

 
ً
 .لتحسين الحالة النفسية الجسدي بوصفه مدخلا

 

 غيّر حالتك النفسية تتغير أوضاع جسدك 

 
ً
أيضا المقابل  على فكما    ،وفي  مباشرة  تنعكس  النفسية  الحالة  فإن  النفس،  في  الجسد  يؤثر 

الجسد. فالخوف قد يؤدي إلى انقباض العضلات، وتسارع التنفس، وانخفاض مستوى التواصل  

وانسيابية   الوجه،  تعابير  اتساع  في  الفرح  يظهر  بينما  النشاط  التحركالبصري،  وارتفاع   ،

لغة  خلال  من  للشخص  الانفعالية  الحالة  على  يستدل  أن  الملاح   يستطيع  ولهذا  الجسدي. 

جسده حتى قبل أن يتكلم. ومن هنا تأتر أهمية تدريب المتحدة على إدارة انفعالاته؛ لأن ضبط 

 
ً
 .على حضوره الجسدي  النفس ينعكس تلقائيا

 

 بالإمكان تغيير الحالت النفسية عن طريق تغيير حركات الجسد 

 ( الخوف، التردد، الثقة، الإحباط)
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الإلقاء   على  التدريب  برامج  من  كثير  الجسدي  والتأثير  تستخدم  السلوك  تعديل  مبدأ  والقيادة 

للمساعدة في تنظيم الحالة النفسية. فالشخص الذي يشعر بالتردد يمكنه أن يحسن أداءه من  

خلال الوقوف بثبات، وتوسيع مجال النظر، وإبطاء التنفس، وتنظيم حركة اليدين، مما يساعد  

 
ً
بديلا ليست  الوسائل  هذه  فإن  ذلك،  ومع  بالسيطرة.  الشعور  وزيادة  التوتر  خفض  عن    على 

الإعداد العلمي أو معالجة الأسباب العميقة للمشكلات النفسية، وإنما هي أدوات داعمة تساعد  

 .على تحسين الأداء والانفعال في المواقف المختلفة

 

 حركات جسدية معينة تؤدي إلى حالت نفسية مطلوبة 

 
ً
غالبا الجسدية  الأوضاع  بعض  الرأس    ترتبط  مع  المستقيم  فالوقوف  معينة؛  انفعالية  بحالات 

المرفوع يوحي بالثقة واليقظة، والجلوس المتوازن يعكس الهدوء، بينما ترتبط الأوضاع المنكمشة  

 
ً
   غالبا

ً
نتج المشاعر تلقائيا

 
في جميع    بمشاعر التردد أو الانسحاب. ولا يعني ذلك أن هذه الأوضاع ت

المناسب.   الذهني  بالإعداد  تقترن  عندما  عنها  التعبير  أو  تعزيزها  على  تساعد  قد  لكنها  الأحوال، 

يريدون  التي  الرسالة  تدعم  جسدية  أوضاع  اتخاذ  المتحدثين  تعليم  على  المدربون  يحرص  ولهذا 

 .إيصالها

 

 للأوضاع الآتية  تنبه 

 وضع الجذع )الستقامة، الميلان...( 

 
ً
الانطباع الأول. فالوقوف باستقامة معتدلة  عند    وضع الجذع من أكثر عناصر لغة الجسد تأثيرا

يعكس الثقة والانتباه والاستعداد، بينما قد يوحي الانحناء المبالغ فيه بالتردد أو ضعف الحضور، 

كما قد يفهم الميلان الزائد إلى أحد الجانبين على أنه عدم ارتياح أو فقدان للتوازن. والمطلوب هو  

 .الوقفة الطبيعية المريحة التي تسمع بحرية التنفس والحركة دون تكلف أو تصلب

 

 حركات اليدين والأصابع 

وتنظيم   الأفكار،  توضيع  على  تساعدان  إذ  اللفظر،  غير  التعبير  وسائل  أهم  من  اليدان  تعد 

مضمون   مع  ومنسجمة  هادفة  الحركات  تكون  أن  ويستحسن  الجمهور.  انتباه  وجذب  الحديث، 

الحركات   أما  للي.  تكرار  أو  إفراط  دون  الإمساك  اللاإراديةالكلام،  أو  بالأصابع  العبث  مثل   ،

 
ً
بالتوتر، لذلك ينبغي تدريب اليدين    المستمر بالأدوات، فقد تشتت انتباه الجمهور وتعطر انطباعا

 .على الحركة الطبيعية المقصودة

 

 

 



 

 المفلح  د/ عبدالله   2026 القيادي مهارات التواصل والتأثير

71 

 

 درجة ارتفاع الصدر 

يساعد رفع الصدر بصورة طبيعية على تحسين القوام وزيادة كفاءة التنفس، كما يمنع المتحدة  

الصوت  يجعل  وقد  التنفس،  عمق  من  فيحد  الصدر  انكماش  أما  وثقة.  ا 
ً
نشاط أكثر  مظهرًا 

وإنما   الصدر،  إبراز  في  المبالغة  ليس  والمقصود  التردد.  أو  بالإرهاق  انطباعًا  ويعطر  أضعف 

 .المحافظة على وضع متوازن يحقق الراحة الجسدية وجودة الأداء الصوتر

 

 التنفس السليم 

الجمهور.   أمام  الحديث  أثناء  الانفعال  في  التحكم  وسائل  أهم  من  المنتظم  العميق  التنفس  يعد 

جودة  وتحسين  العصبي،  الجهاز  تهدئة  على  يساعد  الحاجز  اللجاب  من  البطرء  فالتنفس 

الصوت، وزيادة القدرة على التحكم في سرعة الكلام ونبرته. أما التنفس السريع والسطحي فيرتبط 

قبل   التنفس  تمارين  على  بالتدرب  المتحدة  نصح  ي  ولذلك  التركيز.  وصعوبة  التوتر  بزيادة  غالبا 

 .وأثناء الإلقاء

 

 وضع الكتفين 

يعكس وضع الكتفين مقدار الاسترخاء أو التوتر لدى المتحدة. فالكتفان المتوازنان والمنخفضان  

إلى الأعلى إلى  طبيعيا يساعدان على حرية الحركة والتنفس، بينما يؤدي رفع الكتفين أو شدهما 

زيادة الشعور بالتوتر وإضعاف مرونة الأداء. ويستطيع المتحدة أن يراجع وضع كتفيه بين حين  

 .ولخر، خاصة قبل بدء الحديث، لضمان بقاء الجسم في حالة استرخاء متزن 

 

 نوعية المش ي

تعكس طريقة المش ي مستوى الثقة والطاقة والتنظيم الذاتر لدى المتحدة. فالمش ي الهادئ الواثق  

 
ً
حضورا المتحدة  ويمنع  الاطمئنان  على  يبعث  متزنة     بخطوات 

ً
الخطوات قويا توحي  قد  بينما   ،

 
ً
جدا السريعة  أو     المترددة 

ً
هادفا المنصة  على  التنقل  يكون  أن  ينبغي  كما  الارتباك.  أو  ، بالقلق 

 
ً
عن    مرتبطا الحاضرين  تشغل  عشوائية  حركة  لا  الجمهور،  مع  التفاعل  أو  الأفكار  بتقسيم 

 .مضمون الحديث

 

 تقييم الأداء
  
ً
تقييما ولو  استشارية،  جلسة  أو  إلقاء  أو  محاضرة  كل  بعد  نفسه  الإنسان  يقيم  أن  المهم  من 

 لهذا التقييم. ومن العناصر التي يحسن التركيز  
ً
 موحدا

ً
، ومن الجيد أن يكون لديه نموذجا

ً
سريعا

 عليها في تقييم الذات :  
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الملحوظات أخذ  التأثير،  التفاعل،  الإلقاء،  المحتوى،  تقييم  الذات،  الملحوظات  ،)نقد    وتقديم 

 (. مشاكل وحلول 

 

 نقد الذات 

مراجعة   هو  الذات  المدرب  نقد  أو   المحاضر 
ً
بعيدا بموضوعية  أو   لأدائه  المدح  في  المبالغة  عن 

التركيز   إلى تحسين، مع  يحتاج  نجز بصورة جيدة، وما 
 
أ ما  اكتشاف  إلى  اللوم. ويهدف  في  القسوة 

 .على الحقائق والمواقف الفعلية. ويعد النقد الذاتر المنهجي من أهم وسائل التطور المستمر

 

 تقييم المحتوى 

الجانب  يركز   هذا  في  العلميةالمحاضر  المادة  جودة  وتحديثها  على  وعمقها  ومدى  واستيفائها   ،

الأفكار،   تسلسل  تقييم  يشمل  كما  المتدربين.  باحتياجات  وارتباطها  أهدافها،  ووضوح  تنظيمها، 

للأهداف   المحتوى  تحقيق  ومدى  والتطبيقر،  النظري  الجانب  بين  والتوازن  الأمثلة،  وملاءمة 

 .التدريبية

 

 تقييم الإلقاء 

يتناول أسلوب تقديم المادة، من حيث وضوح الصوت، وسلامة اللغة، وتنويع نبرة الصوت، وإدارة  

زيادة   في  يسهم  الجيد  فالإلقاء  الأفكار.  بين  الانتقال  وحسن  الجسد،  لغة  واستخدام  الوقفات، 

 .الفهم، والمحافظة على انتباه المتدربين طوال البرنامج

 

 تقييم التفاعل

مستوى مشاركة المتدربين أثناء البرنامج، مثل طرح الأسئلة، والمشاركة في الأنشطة،  هذا لقياس  

والاستجابة للنقاشات، والتفاعل مع الأمثلة والتمارين. ويعد ارتفاع مستوى التفاعل مؤشرًا على  

 .نجاح المدرب في جذب اهتمام الحضور وتحفيزهم

 

 تقييم التأثير

أو تغيير   في زيادة المعرفة،  في المتدربين، سواء  البرنامج  يهتم هذا الجانب بقياس الأثر الذي تركه 

الحقيقر هو  التأثير  ويعد  للتطبيق.  الدافعية  تعزيز  أو  مهارات جديدة،  اكتساب  أو  الاتجاهات، 

 .انتقال أثر التدريب إلى الممارسة العملية بعد انتهاء البرنامج
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 أخذ الملحوظات 

تسجيل جميع الملاحظات المهمة التي تظهر الأريحية التي تمتع بها المحاضر أو المدرب في  يقصد به  

  ، وتقييم تلك الملحوظات وتصنيفها، وجدولتها في خطة للتطوير أثناء البرنامج أو بعده من المدرب

بيانات تسهم    والتحسين. التفاصيل، ويشكل قاعدة  ويساعد تدوين الملاحظات على عدم نسيان 

 .في تحسين البرامج المستقبلية

 

 تقديم الملحوظات 

اءة  وبن  مهنية  بصورة  الراجعة  التغذية  تقديم  به  للمدربين  يقصد  المدرب  على  من  تركز  بحيث   ،

 
ً
ببيان نقاط القوة، ثم تذكر جوانب التحسين مع    السلوك أو الأداء لا على الشخص، وتبدأ غالبا

للتطبيق، كانت   للتطوير. وكلما كانت الملحوظات محددة، ومتوازنة، وقابلة  اقتراح وسائل عملية 

 .أكثر فاعلية في تحسين الأداء 

 

 مشاكل وحلول 

أو  يقوم   ظهرت  المحاضر  التي  المشكلات  أبرز  بحصر  إدارة في  المدرب  مثل ضعف  البرنامج،  أثناء 

 
ً
عملية قابلة للتنفيذ. والغاية    الوقت، أو قلة التفاعل، أو صعوبة بعض الأنشطة، ثم يقترح حلولا

 .هي تحويل كل مشكلة إلى فرصة للتطوير في البرامج القادمة
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 اليوم التدريبي الخامس 

 التطبيق الشامل 

 )نموذج التطبيق الشامل في ملف التطبيقات( 

 التطبيق الشامل  
 نموذجيملأ المتدرب  ▪

ً
 للتطبيق في اليوم الثالث من البرنامج. ا

المستمعون بتعبئة نموذج لتحكيم عمل زميلهم وتغطية المكونات التي  قومي ▪

 تدرب عليها. 

 يقسم المتدربون إلى مجموعات. ▪

 زمن التطبيق:  ▪

 دقائق لكل شخص(.  20-15تقديم التطبيق ) ▪

 15-10المناقشة وتقديم التغذية الراجعة من زملائه ومن المدرب ) ▪

 دقيقة لكل شخص(.

 كل مجموعة تأخذ زاوية من المكان.  ▪
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