
إدارة وتشغيل الممتلكات

بندر بن إبراهيم المعارك. م

دورة



ف الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشر

ه وصحبآلهالمرسلين، سيدنا ونبينا محمد، وعلى 

.أجمعين



الجلسة الأولى



أهداف الجلسة

:أن يكون قادرا على–بمشيئة الله –في نهاية هذه الجلسة يتوقع من المتدرب •
التعرف على المفاهيم الأساسية المرتبطة بإدارة الممتلكات•

. التعرف مفهوم إدارة المرافق•

. ن أهداف إدارة المرافقيتبي•



تعارف

:أخي الكريم نرجو منك التعريف بنفسك من خلال الآتي•
.الاسم•

.العمل•

المدينة•

.أهم العقارات التي تمتلكها•



قوانين الدورة 

التفاعل والمشاركة الإنصات الجيدّكتابة الملاحظات في المذكرة

السؤال والمُداخلةالتعاون مع المشاركينالجوال صامت

في الوقت المُحدد للحوار 



الهدف العـام للدورة

إكساب المشاركين المهارات اللازمة لإدارة وتشغيل 
ليها من الممتلكات والمرافق العقارية وصيانتها والمحافظة ع

.خلال الأساليب العلمية الحديثة



الأهداف التفصيلية للدورة
:أن يكون قادرا على–بمشيئة الله –في نهاية الدورة يتوقع من المتدرب •

.  التعرف مفهوم وأهداف إدارة الممتلكات والمرافق ودور مدير المرافق•

.  التعرف على محددات اختيار نماذج تقديم الخدمات المستخدم•

توضيح طرق إدارة المرافق •

.  تحديد الصيانة التي تتناسب مع المرفق التي تحت إدارتك•

.  التمييز بين أنواع الصيانة•

.  تحديد أنواع الصيانة اللازمة في المرافق التابعة لإدارتك•

.التعرف على خطوات بناء استراتيجية الصيانة الخمس•

تصميم خطة تنفيذية للصيانة بناء على الخطوات الخمس •

.تبيين مخاطر وعناصر الصحة والسلامة لبيئة المرافق•

.  تحديد ما يجب على المدير عمله بشكل وثيق مع مزودي الخدمات•

.  تعديد مزايا استخدام الأنظمة الالكترونية في إدارة المرافق•

.  التعرف على أهمية استخدام الحاسوب في تقليل الأعباء عن المستخدمين•



:1نشاط 

:من خلال معلوماتك السابقة، ماذا تعرف عن المفاهيم التالية•
إدارة الأصول•

إدارة العقارات•

التقييم العقاري•

إدارة الممتلكات والمرافق•

.ناقش مع المدرب معلوماتك حول هذه المفاهيم•



مفاهيم أساسية

:إدارة الأصول•
ان أو إدارة الأصول بمعناها العام، تشير إلى أي نظام يقوم بمراقبة الممتلكات القيمة المملوكة لكي•

على وهذا التعريف قد ينطبق على الأصول المادية مثل المباني وينطبق. مجموعة ويحافظ عليها
. المفاهيم المعنوية مثل الملكية الفكرية والسمعة التجارية



مفاهيم أساسية

:إدارة الأصول•
:تشمل أدارة الأصول كل مما يلي•
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إدارة الأصول
التخطيط 

الإستراتيجي

التخطيط الماليإدارة المشاريع

الإنشاءات



مفاهيم أساسية

:إدارة العقارات •
الصناعية مفهوم إداري وفني من أجل النهوض بقطاع العقارات بأنواعها المختلفة التجارية والسكنية و•

.والسياحية والطبية والتعليمية

:والشكل التالي يوضح أهم المنتجات والخدمات العقارية•



مفاهيم أساسية

:برنامج إيجار •
بية السعودية شبكة إلكترونية متكاملة تهدف إلى تنظيم قطاع الإيجار العقاري في المملكة العر( إيجار)•

، تقدم مجموعة من(المستأجر، المؤجر، الوسيط العقاري)وحفظ حقوق أطراف العملية الإيجارية 
ه، بما يحقق الحلول الإلكترونية التي تسهم في تطوير قطاع الإيجار العقاري وتنظيمه وتيسير أعمال

.التوازن في القطاع وتعزيز الثقة به، ويسهم في تحفيز الاستثمار فيه



مفاهيم أساسية

:برنامج إيجار •



مفاهيم أساسية

:التقييم العقاري•
ية، أو المعدات أو تعرّف عملية التقييم بأنها عملية تحديد القيمة العادلة للعقارات، أو المنشآت الاقتصاد•

. الممتلكات على اختلاف أنواعها، لغرض محدد

:أساليب التقييم العقاري•

الطريقةالأسلوب الرئيسي

طريقة المقارنةأسلوب السوق 

أسلوب الدخل 

طريقة الاستثمار

مةطريقة التدفقات النقدية المخصو

طريقة القيمة المتبقية

أسلوب التكلفة
طريقة الأرباح

(التكلفة)طريقة المقاول 



:نظام المقيمين المعتمدين 

يتضمنهـ،1433-7-9وتاريخ(43/م)رقمالملكيبالمرسومالصادرالمعتمدينالمقيميننظام•
فيه،يدالقوشروطالتقييم،سجلالنظام،أهدافبه،الخاصةوالعباراتبالألفاظالتعريف:النظام

فها،أهدا)المعتمدينللمقيمينالسعوديةالهيئةإنشاءالمعتمد،المقيمالتزاماتالقيد،وإجراءات
عقوباتالهيئة،موارد،(الإدارةصلاحياتإدارتها،اختصاصاتها،العمومية،جمعيتهاأعضاؤها،

مزاولةأوترخيص،علىالحصولبدونالعقاراتتقييممهنةمزاولةأبرزهامنوالتيالنظاممخالفة
منوسيلةالاستعمأوللحقيقة،مطابقةغيربياناتتقديمأوشطبه،أوالترخيصنهايةبعدتقييمها
لافاخالتقييممهنةمزاولةفيبأحقيتهالاعتقادعلىالجمهورحملشأنهامنيكونالدعايةوسائل
.للحقيقة



مفاهيم أساسية

:مهام المقيمّ العقاري•

مهام 
المقيمّ 
العقاري

وضع قيمة 
سوقية 
للعقار

تحديد 
القيمة 
الإيجارية

أفضل 
وأعلى 
استخدام



مفهوم إدارة الممتلكات والمرافق 

إدارة المرافق •
النظمتوفيرفيهذهتتمثلوالتيالمساندةالخدماتبتقديم"والمرافقالممتلكاتادارة"تعُنى•

وقياسوضبطالأعمالومتابعةوتنسيقلتخطيطالآليالحاسبوتقنياتالعملونماذجوالإجراءات
.المضافةالنوعيةالقيمةلتحقيقالخدمات،لعقودالأداءوتقييم



مفهوم إدارة الممتلكات والمرافق 

إدارة المرافق •
يم هييي الجهيية المسييؤولة عيين سييلامة المبنييى والسييكان والمسييتخدمين وتقييد

خييدمات خييدمات صيييانة أنظميية المبنييى الميكانيكييية والكهربائييية وتقييديم ال

الأخرى
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ما هي إدارة المرافق؟

الدوليةتعريف إدارة المرافق الحديث وفق منظمة المعايير

هييي منظميية تنظيمييية تعمييل علييى التكامييل بييين الأفييراد والأميياكن والإجييراءات

وى الإنتاجية ضمن البيئة المبنية من أجل تحسين جودة الحياة للأفراد ورفع مست

.للأنشطة الأساسية



مفهوم إدارة الممتلكات والمرافق 

الفرق بين إدارة المرافق وإدارة الأملاك•

إدارة المرافق إدارة الأملاك

وى تهيييتم بيييالقرارات التيييي تحيييدد مسيييت

ل الخييدمات المقدميية فييي العقييار و تشييم

الإهتميييام بجيييودة الصييييانة و مسيييتوى 

النظافييية و خيييدمات الأمييين و مكافحييية 

ن الحرائق ، فهي تتعامل ميع العقيار مي

وجهيييية نظيييير المسييييتخدمين لمسييييتوى 

.الخدمات في العقار

ويق تهيييتم بيييالقرارات الإسيييتثمارية و التسييي

العقيييييييياري و إختيييييييييار المسييييييييتأجرين و 

و الميوردين  المقياولينإختييارالتحصيل و 

تحتيية، لمشاريع الإنشياء و تطيوير البنيية ال

فهييي التعامييل مييع العقييار ميين وجهيية نظيير 

.  المستثمر من أجل تعظيم الأرباح



مفهوم إدارة الممتلكات والمرافق 

أهداف إدارة المرافق •

إدارة المرافق إدارة الأملاك

أهداف 
إدارة 
المرافق 

صيانة المرافق

حماية قيمة
المنشآت

ضمان صحة 
وسلامة الملاك 
والموظفين
والزائرين

استخدام 
بشكل المرافق
فعال

المحافظة على 
التابعة الأصول

للمرفق



:2نشاط 

أختر أحد الأهداف التالية للإدارة الممتلكات والمرافق وقم بشرح مبسط•
:لأهميته في هذا المجال

صيانة المرافق •

حماية قيمة المنشآت •

ضمان صحة وسلامة الملاك والموظفين والزائرين •

استخدام المرافق بشكل فعال •

المحافظة على الأصول التابعة للمرفق •

...دربين ما توصلت إليهتناقش مع باقي الم•



دقيقة30



الجلسة الثانية



أهداف الجلسة

:أن يكون قادرا على–بمشيئة الله –في نهاية هذه الجلسة يتوقع من المتدرب •
. التعرف على دور مدير المرافق•

. تحديد دور مدير إدارة المرافق في تطبيق آلية ضمان جودة الخدمات للمرافق•

.  التعرف على محددات اختيار نماذج تقديم الخدمات المستخدم•

.  تحديد نماذج تنفيذ إدارة المرافق المناسب لإدارة المرافق التابع لها•



:3نشاط 

ما هو الدور الأساسي الذي يقوم به مدير المرافق؟•

.ناقش مع زملائك ما تعرفه



مدير المرافق 

مديرفإنعامبشكل.معهالموقعالعقدطبيعةحسبعلىالمرفقمديرواجباتتختلف•
اتحاداحتياجاتإلىترتقيخدماتهاوجودةالمرافقجودةأنمنالتحققعنمسؤولالمرفق
 .المجمعيفويعملونيعيشون،الذينأولئكوتوقعاتاحتياجاتفيهابماوتوقعاتهم،الملاك



المهارات المطلوبة في مدير المرافق

01

02

03

04

التشغيل و الصيانة

إدارة العقارات و الأملاك

القيادة و التخطيط الإستراتيجي

التعامل مع المخاطر و الطوارئ

الجودة

المهارات المالية و الإدارية

05

06



دور مدير المرافق 
دور مدير المرافق 

التخطيط

لصيانة المرافق

يللتطوير المستقبل

للاستخدام الأمثل
للموارد

إدارة

المشروعات

الخدمات

الطوارئ

متابعة

تنفيذ الخطط

مطابقة المباني 
الصحة لمتطلبات

والأمان



نماذج إدارة المرافق 

نماذج تقديم خدمات 
ادارة المرافق

نموذج إدارة المرافق
 .المتكاملة

نموذج الإدارة 
الإجمالية للمرافق

نموذج الخدمات 
الأساسية 

(.الخارجية)
 .نموذج الوكيل



:نموذج إدارة المرافق المتكاملة. أ

كون هو النموذج الذي يكون فيه مزود الخدمة قادرا على تقديم غالبية الخدمات، وعادة ما ت•
:  هذه الخدمات أساسية مثل

.التنظيف•

.الأعمال الميكانيكية، والأعمال الكهربائية•

.أعمال السباكة•

.أعمال الأمن•



:نموذج الإدارة الإجمالية للمرافق. ب

من وهي تشبه الإدارة المتكاملة في أنه يتم إبرام عقد واحد بين الاتحاد ومزود الخدمة، ف•
ة خلال الإدارة الإجمالية للمرافق، ربما لا يكون لدى مزود الخدمة أو موظفيه رخصة مهني

لأي من الخدمات الرئيسة ولكن يمكنه تقديم مجموعة كاملة من الخدمات، بما في ذلك 
:  خدمات

.تقديم الطعام•

.مكافحة الحشرات•

.الخدمات البريدية•



(:الخارجية)نموذج الخدمات الأساسية . ج

تلبية هو النموذج الذي يمكن فيه للاتحاد التعاقد مباشرة مع كل مزود من مزودي الخدمات ل•
:  ما يحتاجه، وفي هذه الحالة، يمكن أن يبرم الاتحاد العديد من العقود للخدمات مثل

. مكافحة الحشرات•

.أعمال الأمن•

.  خدمات النظافة•

. الأعمال الميكانيكية•

.ويتعين على الاتحاد إدارة هذه العقود ومزودي الخدمات بشكل مباشر•



:نموذج الوكيل. د

ود هو النموذج الذي يعين فيه وكيل لإدارة مزودي الخدمات، ضمن عقد منفصل عن العق•
.المبرمة مع جميع مزودي الخدمات، ولا يقدم الوكيل أي خدمات بشكل مباشر



:4نشاط 

ما هو النموذج الأفضل من نماذج تقديم خدمات إدارة المرافق ... برأيك •
بالاستعانة بمصادر خارجية؟

.كل مجموعة تقوم بعرض رأيها كمجموعة متكاملة•

.اعرض مع زملائك النتائج على المجموعات الأخرى•



الجلسة الثالثة



أهداف الجلسة

:أن يكون قادرا على–بمشيئة الله –في نهاية هذه الجلسة يتوقع من المتدرب •
توضيح طرق إدارة المرافق •

.  تحديد مزايا وعيوب الاستعانة بمصادر خارجية لأعمال الصيانة•

. تحديد الصيانة التي تتناسب مع المرفق التي تحت إدارتك•

.  تمييز بين أنواع الصيانة•

.  تبين أهمية تنوع الصيانة•

.  تحديد أنواع الصيانة اللازمة في المرافق التابعة لإدارتك•

.التعرف على خطوات بناء استراتيجية الصيانة الخمس•

تصميم خطة تنفيذية للصيانة بناء على الخطوات الخمس •



:5نشاط 

ما هو مفهوم صيانة الممتلكات والمرافق، وما هو مدى أهميته لاستدامة •
العقارات؟

.ناقش مع زملائك ما تعرفه



مفهوم التشغيل والصيانة

:تعرف الصيانة والتشغيل بشكل عام بأنها•

، رعاية مفردات المبنى من مصاعد، تكييف، وصلات كهربائية، صرف صحي، أسطح•
لجيدة طلاء وغيرها، والعناية به من الخارج مع خدمة مرافقه، بحيث يبقى العقار بحالته ا
.ل الأمنالمتلائمة مع استعمالات شاغليه، وقد تمتد هذه المصروفات لتشمل الحراسة ووسائ



:  أهداف الصيانة والتشغيل

.المحافظة الدائمة على الحالة الجيدة للمبنى.1•

.الإقلال من حدوث الأعطال وما تسببه من خسارة اقتصادية.2•

.زيادة العمر الافتراضي للمباني.3•

.تحقيق ظروف استخدام مستقرة وتوفير بيئة مناسبة.4•



:الفرق بين التشغيل والصيانة

التشغيل
الصيانة

ة التأكد من أن أنظمة المبنى و المعدات و الأجهيز

ع تعمييييل بالطريقيييية الصييييحيحة التييييي تتوافييييق ميييي

فيياءة الأنظميية و التشييريعات الرسييمية و تحقييق الك

.المالية

ة التأكد من أن أنظمة المبنى و المعدات و الأجهيز

طبييق تعمييل بكفيياءة تشييغلية عالييية و موثوقييية و ت

إجييراءات السييلامة و تشييمل الصيييانة العلاجييية و

.الوقائية و التنبؤية



طرق صيانة المرافق

يبينجي،الخارالتعاقدأشكالمنخاصاشكلاالنهجهذاويعتبر:خارجيةبمصادرالاستعانة•
بإحدىيامللقعقدبموجبوذلك،(المورد)منفصلةشركةالعميلفيهايعينالتيالإجراءات

.الخدماتمهام

أوالملاكداتحاقبلمنمباشر،بشكلالموظفينتعيينيتم:الداخليةبالمواردالاستعانة•
.المرافقإدارةبخدماتللقيامالمطور؛

.ةخارجيبمصادروالاستعانةالداخلية،المواردبينالجمعوهو:الاثنينبينالمزيج•



الصياتةعوامل اختيار طرق 

التكلفة

جودة 
العمل

الكفاءة

الأدوات

المعدات

ياالتكنولوج

الحد من 
المخاطر

الإدارة



يانة مزايا الاستعانة بمصادر خارجية لإجراء الص

:توفير التكاليف. أ•

: الأمور المتعلقة بالموظفين. ب•

:  مرونة التوظيف والخبرة، وجودة العمل. ج•

: الأدوات، والمعدات، ووسائل التكنولوجيا. د•

. التركيز على الأعمال الأساسية. ه•



انة عيوب الاستعانة بمصادر خارجية لإجراء الصي

:فقدان السيطرة على إدارة العمال.أ •

:  بطء التجاوب.ب •



أنواع الصيانة

أنواع 
ة الصيان

ة الصيان
ةالوقائي

ة الصيان
ية الروتين

ة الصيان
ة المتوقع

ة الصيان
ةالعلاجي



الصيانة الروتينية 

.هي عبارة عن صيانة الممتلكات التي تتم بشكل شبه يومي•

 .وتقليم الأشجار من أجل هندسة الحدائق ،تلميع الأسطح الرخامية: كمثال•



(التوقيتيةة الصيان)الصيانة الوقائية مسبقة التخطيط 

.داتوهي عبارة عن الصيانة التي تتم للمعدات قبل حدوث مشكلات أو أعطال لتلك المع•

.االتي تتطلب تكاليف باهظة عند إصلاحه ،تستخدم هذه الإستراتيجية مع المعدات•

.وتهدف الصيانة الوقائية إلى تقليل معدل سرعة إهلاك المعدات•

ونصف  ،وشهري ،وأسبوعي ،تصمم لها خطة تقسم على مدار العام وتتم بشكل روتين يومي•
 .سنوي أو سنوي



(الصيانة التصحيحية)الصيانة العلاجية 

حة عند هذا النوع من الصيانة ملائم للمعدات رخيصة الثمن والتي لا ينجم عنها خسائر فاد•
 .وأيضا عندما تكون صيانة الأصول أكثر تكلفة من استبدالها ،تعطلها

تعطل كشافات الإنارة التي تعد غير مكلفة ويكون تأثير تعطلها بسيطا :كمثال•

 .عمال الخاطئيتم تبديل المعدات البالية أو المعطلة وتجديدها، أو التي تعطلت بسبب الاست•



الصيانة المتوقعة 

لك وتتم باستخدام أجهزة استشعار؛ وذلك لمتابعة سير المعدات من خلال عمل جداول لذ•
 .حسب المهام وظروف تواجد هذه المعدات

 .تعد تكاليف أجهزة الاستشعار وعمليات المتابعة المستمرة باهظة الثمن•

  ،شكل مستمرالتي تستنفد معداتها ب ،تستخدم هذه الإستراتيجية فقط داخل الأجواء الصناعية•
 .والتي ينتج عنها خسائر فادحة عند بوارها وقصورها

 .الاستباقيةحجم تكاليف الصيانة الرجعية هو من ثلاثة إلى تسعة أضعاف تكاليف الصيانة•

بير من تكاليف باستغلال الطرق التنبئية والوقائية يمكن لمديري المرافق التقليل بشكل ك•
 .صيانة المنشآت



نةالخطوات الخمس لوضع استراتيجية الصيا

تحديد الأصول المادية التي 
يجب صيانتها

تحديد مجموعة المهارات المطلوبة

لإدارة وضع ضوابط رقابية
الصيانة

التخطيط للأصول التي 
يجب صيانتها والمهارات 
والأدوات المطلوبة 

المراجعة والاستخدام الأمثل 



:6نشاط 

ما طرق صيانة المرافق المتبعة في اتحادات الملاك العقارية؟ •

ما مزايا وعيوب الاستعانة بمصادر خارجية لأعمال الصيانة؟•

.ناقش مع زملائك ما تعرفه



دقيقة15



الجلسة الرابعة



أهداف الجلسة

:أن يكون قادرا على–بمشيئة الله –في نهاية هذه الجلسة يتوقع من المتدرب •
.التعرف على خدمات موقع ملاك•

.تبيين عناصر الصحة والسلامة لبيئة الممتلكات•

.تحديد مخاطر الصحة والسلامة في بيئة الممتلكات•

. تحديد ما يجب على المدير عمله بشكل وثيق مع مزودي الخدمات•

. تعديد مزايا استخدام الأنظمة الالكترونية في إدارة المرافق•

.  التعرف على أهمية استخدام الحاسوب في تقليل الأعباء عن المستخدمين•



:7نشاط 

ما هو مفهومك حول المواضيع التالية؟•
إدارة العقود والمشتريات•

الصحة والسلامة لبيئة المرافق•

.ناقش مع زملائك ما تعرفه



إدارة العقود والمشتريات 

وحداتهايفالإدارةتمُارسهاالتيوالعملياتالأنشطةبأنهّاوالمشترياتالعقودإدارةتعرف•
يمكناكمملموسةٍ،غيرأوملموسة  السلعكانتسواء  الربح،تحقيقلغاياتوأقسامها
علىصولالحلغاياتالتخطيطمسؤوليةتتولىالتيالمتكاملةالإدارةتلكبأنهّاوصفها
لرقابةاوفرضتخزينهاإلىليصارالأصناف،مختلفمنواحتياجاتهاالمنظمةمتطلبات
.المنشأةأهدافمعيتماشىبماواستخدامهاعليها،



مهام إدارة العقود والمشتريات 

.رسم السياسات والشروط المناسبة لعملية الشراء•

.إجراء الدراسات والبحوث الهامة في اتخاذ قرارات المنشأة في عملية الشراء•

.إجراء عملية الجدولة الزمنيةّ لكافة المشتريات•

اعداد ومراجعة عقود المشتريات•

.  تقديم أوامر التوريد الخاصّة بالشراء•

.التأكد من سلامة التقارير قانونياّ  ومراجعة العقود الخاصّة بالشراء•

.  إعادة النظر بطلبات الشراء الواردة ومراجعتها، والتأكد من مصداقيتها•

.   بعمليات الشراءترتيب البيانات وتنظيمها وفقا  لسجلاتٍ معينةٍ تحتوي بيانات ذات علاقةٍ •

.التخلص من الأصناف المخزنة غير الضرورية•



:أهداف إدارة العقود والمشتريات

الحرص على استمرار عملية الإنتاج وضمانها•

.السعي الدؤوب للحصول على المنتجات الأولية بأفضل سعرٍ ممكنٍ •

.استقطاب الموردين وعدم الاعتماد على جهةٍ موردةٍ واحدة•

.  بناء الثقة والعلاقات الوطيدة بين المنشأة والموردين•

.ينهاتحقيق التكاملية بين قسم المشتريات ومختلف أقسام المنشأة والتعاون فيما ب•



برنامج ملاك 

ميعجيضماتحادإنشاءمنالملاكيمكن،السعوديةالإسكانوزارةمنمقدمبرنامجمُلاك•
الوصولالاتحادهذالهميسهلحيثالمشتركةالأجزاءذاتالسكنيةالوحداتملاك

المكانوتنظيموالتواصلللخدمات



الصحة والسلامة لبيئة الممتلكات والمرافق

صحةبالالأمريتعلقعندماأنهإلا ،المشتركةالأجزاءبإدارةالاتحادمديرويقومبينما•
كاملبالالمجمعفيوالسلامةالصحةضمانفيفعالدورأداءالمديرعلىيجبوالسلامة

:الجوانبهذهومنالوحدات،فيمعينةجوانبذلكفيبما

الصحة 
والسلامة 
للبيئة 
المعمورة

صحة وسلامة 
البيئة المعمورة

(المبنى)

صحة وسلامة 
العاملين في 

المجمع

صحة وسلامة 
في القاطنين
المجمع
والزائرين



مخاطر الصحة والسلامة على بيئة الممتلكات

الزلازل 

حصار 
الركاب في 

المصعد

تعطل 
أجهزة 
التكييف 

انقطاع 
الكهرباء 

الفيضانات

الحرائق 



"CAFM"نظام ادارة المرافق بمساعدة الحاسوب 

ن خلال تضطلع التقنية بدور تمكيني كبير في مجال إدارة المرافق والممتلكات، وذلك م•
:أثرها على

حيث مكنت من تقديم خدمات إدارة مرافق أكثر كفاءة وفعالية: الإنتاجية•

حيث ضمنت عمليات ومعايير ثابتة لتقديم الخدمات: جودة الخدمات•

دمات إدارة حيث سمحت للعملاء بالإشراف المباشر وفي الوقت الحقيقي على أداء مزودي خ: الشفافية•
.المرافق



مزايا إدارة المرافق بمساعدة الحاسوب

دمج جميع المهام اليومية المطلوبة في برنامج واحد •

صديق للبيئة•

تحسين مستوى الإنتاجية•

مراقبة الجرد وتحسين إدارة الميزانية •

تحسين الالتزام•



أثر توظيف الأنظمة الإلكترونية

مزايا إدارة 
المرافق 
بمساعدة 

الحاسب الآلي 

تحسين 
مستوى
الإنتاجية 

ة صديق للبيئ

دمج جميع 
المهام في

برنامج واحد 
تحسين 
الالتزام 

مراقبة الجرد 
وتحسين إدارة 

الميزانية 



:8نشاط 

ر تعاون مع مجموعتك في استعراض موقع ملاكّ عب•

الخاص بك، ثم تعرض كل او الكمبيوترالجوال

.مجموعة ما توصلت إليه على بقية المجموعات



بندر بن إبراهيم المعارك. م 

0503878787

Balmaarik@
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