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د. أحمد صلاح

الإستشاري الدولي لإدارة تحقيق الأثر  - خبرة تتجاوز 30 عاماً في مجالات عمل التنمية ➢
مستشار أول إدارة تحقيق الأثر - مركز الأثر -  المملكة العربية السعودية➢
سفير التنمية المستدامة - وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية - جمهورية مصر العربية➢
سفير التغييرات المناخية -  المعهد القومي للحوكمة والاستدامة - جمهورية مصر العربية➢
مقيًم التنمية الدولي - جامعة ايناب الكندية➢
المحاضر والمدرب الدولي والوطني المعتمد  بعدد  ساعات يفوق 5000 ساعة إثرائية ➢
استشاري تصميم وإدارة وتقييم الاستراتيجيات والمؤشرات الوطنية➢
استشاري تصميم وإدارة وتقييم أنظمة المتابعة والتقييم بمختلف مستوياتها (الاستراتيجية/القطاعية …..الخ)➢
➢WB - IFAD - GIZ - EU - IICA - FAO - UNDP - USAID - استشاري المشروعات الوطنية بالمؤسسات الدولية الكبرى

المصادر العلمية الرئيسية المستخدمة في العرض:
الخبرات والابتكارات الشخصية●
إصدارات مركز الأثر (برنامج سهيل / برنامج تقييم التنمية / ورش العمل والعروض الفنية/كتاب أساسيات التخطيط لإدارة تحقيق الاثر /………… الخ)●
إصدارات  لجنة المساعدات الإنمائية بمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ●
●ALNAP دليل تقييم العمل الإنساني 
إصدارات متنوعة من البنك الدولي والأمم المتحدة●
اصدارات عميد التقييم العربي - ا.د محمد الفولي●

a.salah@alathar.org.sa
0557866628
0557663845

+201203522263
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

خالص الشكر والتقدیر للمؤسسة الموقرة " الأمیرة العنود الخیریة" على جھودھا الكبیرة والنوعیة نحو المساھمة في تحقیق التمكین 
والتمیز في منظمات القطاع غیر الربحي.

كما أتقدم بخالص التقدیر والإحترام للإثراء المعرفي للمصادر العلمیة الرئیسیة المستخدمة في بناء ھذا المحتوى للقاءنا الیوم، 
والتي تشكل خلاصة جھود وخبرات الخبراء الوطنیین والعالمیین بمركز الأثر بالریاض بجانب بعضاً من ممارسات المؤسسات 

الوطنیة والدولیة ذات العلاقة.

كما أتقدم بخالص الشكر للسادة الأفاضل المشاركین في فعالیات الزمالة الأوروبیة " في الاقتصاد الاجتماعي" من الخبراء الوطنیین من 
قادة وممارسي التنمیة سواء من الجھات التنمویة الموقرة أو من منسوبي المؤسسة المحترمة.

                                                                                                                                                                                                                       وكل التحیة والتقدیر بلاشك للسادة المحترمین المشرفین والمنفذین لفعالیات التدریب بالزمالة الأوروبیة تحت رعایة المؤسسة العریقة. 

شكر وتقدیر
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قصة مركز الأثر

نبني تفعيل الممارسة داخل
منظومة القطاع غير الربحي

مبادرة تم اعتمادها عن طريق
برنامج التحول الوطني

مبادرة تأسيس مركز غير
ربحي مستقل لقياس الأثر

مؤسسة سالم بن محفوظ الخيرية.•
مؤسسة سليمان الراجحي الخيرية.•
مؤسسة عبد الرحمن الراجحي الخيرية.•
مؤسسة حمد الحصيني الخيرية.•
مؤسسة أثر التنمية الأهلية•

مؤسسة غير ربحية 1019

توفير الخدمات الاستشارية لتنمية وإدارة وقياس الأثر

بناء القدرات الوطنية للمنظومة

للجهات الحكومية.•
وشبه الحكومية.•
للقطاع غير الربحي.•
للقطاع الصناعي.•
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بناء القدرات الوطنية•
توطين الممارسات الدولية.•
تفعيل الشراكات الدولية.•
نمذجة الأدوات •

والمنهجيات.
Social Enterprise 

قصتنا بمركز الأثر
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

یھدف تصمیم السیاسات والمبادرات والبرامج والمشروعات التنمویة إلى إحداث التغییر المأمول في حیاة الناس كالحد من الفقر، أو 
تحسین مستوى التعلیم، أو الحد من الأمراض، ویظل التساؤل الإستراتیجي حول ھل تغیرت حیاة الناس إلى الأفضل أم لا ؟ 
مطروحًا لصانعي ومتخذي القرار ؛ لأن الأكثر شیوعًا ھو تركیز مدیري التدخلات التنمویة حول قیاس مخرجات تلك التدخلات، 

وذلك عوضًا عن التركیز حول قیاس وتقییم نتائج وغایات تلك التدخلات القائمة على الأدلة والبراھین.

لذا یتضح لنا جلیًا أن قیاس/ وتقدیر الأثر الشائع في الوقت الراھن یكون قاصرًا إلى حد كبیر، وغیر ملموس، ومن ثمً فالقرارات 
المتخذة وفق تلك القیاسات تكون غیر دقیقة وغیر شاملة، مما یتطلب معھ ضرورة التخطیط لإدارة تحقیق الأثر ولیس فقط قیاسھ، 
بدایة من تقییم الاحتیاجات، وتحدید الأولویات المجتمعیة مرورًا بقیاس الأثر التنبؤي/التشریعي، والتخطیط التنموي، ومتابعة وتقییم 

الأداء التنموي وانتھاءً بعملیات قیاس وتقییم وتعظیم الأثر.

التخطیط لإدارة تحقیق الأثر، یعزز من المساءلة والتعلم المؤسسي والشفافیة، والتمكن من توجیھ تصمیم البرامج والقرارات ذات 
العلاقة نحو إحداث أثر عمیق ومستدام بجانب القدرة على مواجھة الضغوط المتزایدة من أصحاب المصلحة حول نتائج تنفیذ تلك 
المبادرات والبرامج والمشروعات، كما أن التخطیط لإدارة الأثر یمكننا من التطویر المستقبلي المستند على الأدلة والبراھین، وفھم 

حقیقى لخیارات تصمیم البرامج الأكثر فعالیة وكفاءة؛ من أجل استدامة المنافع المرجوة.

المقدمة
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

أھدافنا المشتركة الیوم 

المقدمة

المحور الاول: مفھوم قیاس الأثر وأھمیتھ في الاقتصاد الاجتماعي 

المحور الثاني: التعریف بمنھجیات وأدوات قیاس الأثر الاجتماعیة والاقتصادیة

المحور الثالث: تحدید المؤشرات وربطھا بالأھداف التنمویة

المحور الرابع: معاییر وطرق وانواع التقییم  واتخاذ القرار المبني على الأدلة

قصتنا بمركز الأثر

المحور الخامس: مواءمة قیاس الأثر مع رؤیة السعودیة 2030 ومتطلبات الحوكمة

 الدكتور/ أحمد صلاح - الاستشاري الدولي لإدارة تحقيق الأثر - مركز الأثر - الزمالة الأوروبية في الاقتصاد الاجتماعي "التضامني" - 17-18 ابريل 2026 
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یھدف ھذا البرنامج إلى تمكین المشاركین من امتلاك المعرفة والمھارات اللازمة لعملیة قیاس الأثر في مشاریع الاقتصاد 
الاجتماعي والتضامني، وذلك من خلال:

تعزیز الفھم العمیق01
لمفھوم قیاس الأثر وأھمیتھ 
الاستراتیجیة في تقییم فعالیة 

المبادرات الاجتماعیة

تمكین المشاركین02
من استخدام المنھجیات والأدوات 
العالمیة المعترف بھا لقیاس الأثر

تطویر مھارات03
تحدید المؤشرات وربطھا 

بالأھداف التنمویة المستھدفة

دعم اتخاذ القرار04
المبني على البیانات وتحلیل

مواءمة الممارسات05
مع رؤیة السعودیة 2030

ومتطلبات الحوكمة
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

المحور الأول

مفھوم قیاس وتقییم الأثر وأھمیتھ في الاقتصاد الاجتماعي والتضامني
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الاقتصاد الاجتماعي "التضامني" ھو مجموعة من المنظمات والمشاریع التي 
تضع الأھداف الاجتماعیة والبیئیة في مقدمة أولویاتھا، مع الحفاظ على 

الاستدامة الاقتصادیة.

مكوناتھ الرئیسیة:
الجمعیات والمنظمات غیر الربحیة

تقدیم الخدمات الاجتماعیة والإنسانیة

التعاونیات

مشاریع مملوكة ومدارة من قِبل أعضائھا

صنادیق الوقف والزكاةالمشاریع الاجتماعیة

في المملكة العربیة
 السعودیة، یضم القطاع 
غیر الربحي أكثر من 

62,200 جھة غیر ربحیة 
تعمل في مجالات متنوعة

المصدر:  تقریر أفاق القطاع غیر الربحیة 
مؤسسة الملك خالد - 2025

آلیات تمویل اجتماعي إسلامیةمشاریع تجاریة ذات أھداف اجتماعیة
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قیاس وتقییم الأثر ھو العملیة المنھجیة الشاملة لفھم حقیقة التغییرات المجتمعیة بعیدة المدى التي تحدثھا المشاریع والمبادرات على 

المستویات الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة والمؤسسیة، سواء كانت تغیرات مباشرة أو غیر مباشرة - إیجابیة أو سلبیة - مقصودة أو غیر 

مقصودة، مرتبطة بقضایا تنمویة محل مستھدفات رؤیة السعودیة 2030

قیاس وتقییم الأثرقیاس الأداء التقلیدي

یركز على التغییر الحقیقي في حیاة المستفیدینیركز على المخرجات (عدد المستفیدین)

یقیس الجودة والتأثیر العمیقیقیس الكمیة

نظرة طویلة المدى ومستدامةنظرة قصیرة المدى

"یجیب على "ما الفرق الذي أحدثناه؟"یجیب على "ماذا فعلنا؟
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

أهداف التنمية 
المستدامة 

2015

المشروع 
العالمي لإدارة 

الأثر
2021

شراكة بوسان 
 2011

خطة عمل أكرا
2008 

مؤتمر هانوي
2007

إعلان باريس
2005 

إعلان روما
2003 

توافق مونتيرى 
 ،2002

أهداف الألفية
2000

توجھ العالم  نحو بناء الأطر الوطنیة للنتائج منذ عام 1980 وبرزت ھذه التوجھات فعلیا منذ إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفیة (2000) وساھمت كل 
من ھذه الاتفاقیات الدولیة على تعزیز ھذا التوجھ:`

وأكدت كل اتفاقیة من ھذه الاتفاقیات على أھمیة زیادة مساءلة الحكومات والوكالات المانحة والشركاء الآخرین تجاه تحقیق النتائج عبر تطویر وتفعیل 
الأطر الوطنیة للنتائج.

رحلة أطر النتائج التنمویة
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أدوار أھم المؤسسات العالمیة في المشروع

 شبكة عالمیة من المنظمات اجتمعت لوضع المعاییر ولتسریع التبني على نطاق واسع  لقیاس الأثر وإدارتھ, خلال الفترة من 2016 وحتى 2023 وھو 
عبارة عن تعاون بین مقدمي معاییر الاستدامة والتوجیھ الرائدین الذین ینسقون الجھود لتعمیم ممارسة إدارة الأثر. یعمل ھؤلاء الشركاء معًا لتحدید 

الفرص لتوحید موارد الاستدامة الحالیة، ومعالجة الثغرات بشكل جماعي، والتنسیق مع صانعي السیاسات والمنظمین.

تشجيع اعتماد مبادئ 
ين إدارة الأثر للمستثمر

 IFC
مؤسسة التمويل 

الدولية

الدور 

مواصلة تطوير الإطار 
المفاهيمي لممارسة 

إدارة الأثر

 OECD
منظمة التعاون 

والتنمية الاقتصادية

الدور

لتطوير معايير الإفصاح 
القائمة على الأثر 

للشركات

GIIN
الشبكة الدولية 

للاستثمار الاجتماعي

الدور

ين بنظام  تزويد المستثمر
تصنيف تأثير للمنتجات 

ية الاستثمار

PR I
 مبادرة مبادئ

 الاستثمار المسؤول

الدور

 
توفير معايير عامة 

كبر  تشمل أداء تأثير أ
2000 شركة في العالم 
فيما يتعلق بأهداف 
التنمية المستدامة.

WBA 
 التحالف العالمي

للمقارنة المرجعية

الدور

وضع منهجية للحسابات 
المالية المرجحة الأثر تستند 
إلى المبادئ المقبولة عمومًا 
ومعايير الإفصاح والشفافية 

ونظام تصنيف الأثر 

 GSG
المجموعة التوجيهية 

العالمية للاستثمار المؤثر

الدور

توفير اعتماد للاستثمارات 
التمكينية لأهداف التنمية 

المستدامة وتنظيم 
معلومات الأثر ذي الصلة 
من جميع أنحاء منظومة 

الأمم المتحدة

 UNDP
برنامج الأمم المتحدة 

الإنمائي

الدور

نبذة تعریفیة عن المشروع العالمي لإدارة تحقیق الأثر
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ً أسباب نجاح الدول تنمویا

WELL ESTABLISHED

EVOLVING

DEVELOPING

WITHOUT CLEAR SYSTEM

The Status of National Evaluation Policies Worldwide Report 2015 , UNDP
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المبادىء التوجیھیة لإدارة رؤیة السعودیة 2030

یجب أن نعمل معاً  على تمكین المنظومة التنمویة من الالتزام والعمل بالمبادئ التوجیھیة لرؤیة السعودیة 2030

ترجمة توجھات والتزامات وأھداف الرؤیة الى أھداف قابلة أھداف عملیة
للتنفیذ یمكن وضع برامج ومؤشرات أداء والمستھدفات علیھا

تمكین 
المساءلة

تحدید آلیة واضحة للمساءلة عن كل ھدف من الأھداف 
وتحدید الجھات ذات العلاقة لكل ھدف

تحلیل 
فھم العلاقة بین مختلف الأھداف وإدارتھا بما یضمن تحقیق الرؤیةالاعتمادیة

متابعة تنفیذ الرؤیة بطریقة منظمة، مع القدرة على قیاس الأثرالمتابعة

تم بناء منظومة الرؤیة على 
مفاھیم إدارة الأثر (الإدارة 
المبنیة على النتائج) ویظھر 
ھذا جلیاً في اعتماد الرؤیة 

على المفاھیم التالیة:
مؤشرات الأداء التنمویة●
مفھوم المساءلة●
ممارسات المتابعة ●

والتقییم وقیاس الأثر
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التخطیط التنمويالتخطیط بطریقة إدارة المشاریع
التفكیر بالمخرجات ●

إنشاء مبنى للجامعة○
التفكیر بالأنشطة●

بناء قدرات الأساتذة○
تأثیث المبنى○
تطویر  منھجیات التعلم○

التفكیر بالمدخلات●
التصمیم○
التكالیف○
الموارد البشریة○
اجھزة ومعدات○
إدارة ووقت○

المؤشرات (مبنى جامعة مؤھل، تشغیل وإدارة العملیة ●
التعلیمیة، طلاب متخرجین)

معرفة الإحتیاجات التنمویة●

معرفة الممكنات في منطقة الجامعة●

ما ھي التحدیات التنمویة●

ھل الأھداف المرجوة ھي تعلیمیة أو اقتصادیة أو ●

اجتماعیة، أو خلیط بینھما

ما ھي الآثار التنمویة المراد تحقیقھا●

ماھي الآثار التنمویة (السلبیة) المتخوف من حصولھا ●

المؤشرات التنمویة/النتائج●

الأدوات: دراسة الإحتیاجات، فھم الأولویات، التخطیط 
المبني على النتائج، المتابعة والتقییم وقیاس الأثر

وھذا بلا شك یجعلنا نغیر من طریقة تفكیرنا حول منھجیة التخطیط التي نحتاجھا
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هل نفعل ما 
وعدنا  أننا 

سوف نفعله ؟

هل نقوم 
بعمل الأشياء 

يقة  بطر
صحيحة ؟

هل نفعل 
الأشياء 

الصحيحة ؟

هل صنعنا 
الفارق ؟ 
ولمن ؟

وھنا تطرح لدینا أسئلة استراتیجیة نحتاج الإجابة علیھا
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ھل تحقق 
سیاسات 

ومبادرات 
المنظمة  أھدافھا 

 الاستراتیجیة 
المخطط لھا؟

ما أكثر/أقل 
البرامج/المبادرات 
مساھمة في تحقیق 
الأھداف التنمویة؟

ھل یمكن رصد 
مساھمة برامج 

ومبادرات محددة من 
خلال المؤشرات 
التنمویة الموجودة 

لدى المنظمة ؟

ھل استفادت 
الفئات المستھدفة 
من التدخلات 

التنمویة ؟

ھل المنافع 
المحققة توازي 

الجھود والموارد 
المبذولة؟ 

 ھل یمكن إسناد 
الآثار التنمویة 
إلى سیاسات 
ومبادرات 
المنظمة ؟

ھل نستطیع تحسین 
الفرص بغرض 

ضمان  تحقیق الآثار 
التنمویة المرغوبة؟

وأیضاً ھناك أسئلة أخرى أكثر تفصیلاً  نحتاج الإجابة علیھا

ھل لدینا منھجیة وآلیة واضحة لضمان إحداث 
وقیاس وتقییم الأثر ؟ 
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نفھم من ذلك أن وضعنا الآن ببساطة
                               

                                                                 

ما الذي سوف نصل إلیھ بدون 
ادارة فعالة ومستدامة لإحداث 

وقیاس وتعظیم الأثر؟

مجموعة مؤشرات
 

ومجموعة مخرجات في نھایة كل 
سنة

 وماذا یعنى ذلك ؟

عدم التمكن من قیاس التغیر  الذي 
تحدثھ التدخلات التنمویة التى 
تقدمھا الجھة ومن ثم لا یمكن 

تطویرھا

 وتظل صعوبة عدم القدرة على 
إحداث و قیاس وتعظیم الأثر

ماذا نحتاج إلیھ؟

تبني ثقافة الإدارة المبنیة 
على النتائج 

وتأسیس وتفعیل إدارة فعالة 
ومستدامة للأثر 
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قیاس وتقییم الأثر 
التنموي

 Measuring &
 Evaluating

 Development
 Impact

التخطیط المبنى
على النتائج

 Results 
 Based

Planning

أطر المتابعة

 Monitoring
Frameworks

تقدیر 
الإحتیاجات 

وتحدید 
الأولویات 
التنمویة

 Development
 Needs

 Assessment

  عملیات التقییم 
بمختلف أنواعھا

 Evaluation
 Processes of
various types

 إدارة تحقیق الاثر ھي : الممارسات التي تعنى بتعظیم أثر التدخلات التنمویة على المستفید النھائي من خلال تبني الممارسات الفضلى للمكونات التالیة: 

قیاس الأثر 
التشریعي 

 Regulatory
 Impact

Assessment

توجیھ العاملین على كافة المستویات  وكذلك 

الأنظمة الإداریة للاھتمام بالنتائج أكثر من الأنشطة
عملیات التخطیط تركز على الارتباط 

الاستراتیجي بین السبب والنتیجة 

عملیات المتابعة تتبع التقدم نحو تحقیق 

النتائج وفق الأدلة والبراھین

تیسیر تقدیم التقاریر عن الأداء و بالتالي تحسین 

نظم المتابعة والتقییم وفقا للمسئولیات المحددة 

لفریق العمل

تقدیر الأثر 
التنبؤي

 Predictive 
Impact 

Assessment

  التطویر 
المؤسسي القائم 

على الحقائق

Fact-based 
Institutional 

Development

إذاً نحن نحن بحاجة إلى ممارسات متكاملة لإدارة تحقیق الأثر
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الفرق بین عدم وجود إدارة متكاملة لتحقیق الأثر ووجدھا بالمنظمة

الأهداف 
الاستراتيجية

الأهداف 
الاستراتيجية

إطار لإدارة تحقیق الأثر

في وجود إطار لإدارة تحقیق الأثرفي غیاب إطار  لإدارة تحقیق الأثر

عدم وجود إطار لا یعطي الفرصة لأخذ الإجراءات 
التصحیحیة  المناسبة للمبادرات المختلفة، ولا یوجد أي 

ضمان لتحقیق الأھداف الإستراتیجیة

وجود إطار یعطي الفرصة لأخذ الإجراءات التصحیحیة 
المناسبة في الوقت المناسب لضمان تحقیق الأھداف 

الإستراتیجیة من المبادرات المختلفة.

 الدكتور/ أحمد صلاح - الاستشاري الدولي لإدارة تحقيق الأثر - مركز الأثر - الزمالة الأوروبية في الاقتصاد الاجتماعي "التضامني" - 17-18 ابريل 2026 
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صعوبة توجیھ أعمال التدخلات التنمویة  المختلفة نحو المساھمة الفاعلة في ❏
تحقیق المستھدفات الوطنیة

مع التغیرات المستمرة یصعب رصد المستھدفات❏
صعوبة رصد المساھمة وقیاس الآثار التنمویة المتحققة من تدخلات المنظمة ❏

التنمویة
عدم وجود ممارسات المتابعة لن نتمكن من اتخاذ الإجراءات التصحیحیة في ❏

الوقت المناسب 
یصعب الربط بین التحسن في الوضع الحالي والوضع السابق (خط  الأساس) ❏

وبین الخطط والأھداف المحددة مسبقاً في الخطة الإستراتیجیة بدون مؤشرات 
التنمویة على مستوى الحصائل والآثار.

یصعب إثبات إذا ما كانت تدخلاتنا التنمویة قد حققت مساھمات إیجابیة في ❏
تحقیق الأھداف التنمویة 

بناء استراتیجیة تدور حول إحداث وتعظیم أثر المبادرات في التنمیة ❏
 الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة والمؤسسیة 

التكامل وتوزیع الأھداف مع باقي أطراف المنظومة التنمویة❏
التمكن من  احتساب مساھمة تدخلاتنا التنمویة في المؤشرات الوطنیة❏
المساھمة في تحقیق المبادئ التوجیھیة لرؤیة المملكة.❏
ضمان توجیھ الأعمال وتحقیق المساءلة والشفافیة والقدرة على اتخاذ ❏

القرار المبني على الأدلة 
تقاسم المعرفة ❏
تطویر السیاسات والإجراءات❏

إسھامات إدارة تحقیق الأثر الوضع في غیاب إدارة تحقیق الأثر

ببساطة تتضح لنا القیمة المضافة والتي یمكن عرضھا في النقاط التالیة
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  ألسنا نحتاج
 قیاس أثر بلا معاناة؟

أكید الأمر لیس بسیطاً ولكن أیضاً لیس معقداً
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

 تباین زوایا النظر
 حول الإطار

 المفاھیمي للأثر
 والمصطلحات

التنمویة بوجھ عام

 تنافسیة تسویق
  منھجیات وأدوات
 المؤسسات الدولیة
 دون الإكتراث بمدى

ملاءمتھا

 تسارع التغییرات
 المجتمعیة  ومن ثم
 نقل معرفي سریع

 وغیر دقیق

 ضعف وندرة
الكفاءات المتخصصة

  انتشار غیر موجھ
 للمنھجیات والأدوات
 بوجھ عام وما یخص
 الاثر بوجھ خاص،
 دون تناول متى
وكیف تستخدم؟

ارتفاع التكالیف 
والوقت والجھد 

الكبیرین في اعمال 
القیاس 

ضعف البیانات 
المتاحة وأحیاناً تكون 

غیر متاحة ولو 
وجدت  نجد ھناك 
ضعف في مدى 

صلاحیتھا 
وموثوقیتھا

ضعف التنسیق بین 
الجھات المختلفة 

وأحیاناً داخل نفس 
المجال

ھل تعقدت الأمور حول الأثر؟
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أیضاً تعدد تداخل وتأثیرات العوامل الخارجیة زاد من تعقید الأمور

مشروع تأثر بالظروف وخرج 
عن مساره

خطر

لابد من التوقف وإعادة 
التخطيط

الزمن

الهدف

احتمالات سير التنفيذ=

بداية المشروع

"الإشكالية "
وضع غير مرغوب 

إطار التنفيذ والتأثر بالظروف 
الاجتماعية والثقافية والاقتصادية 

والقوانين والعادات…..الخ

م يخرج 
ف ،ولكنه ل

ظرو
 بال

تأثر
شروع ي

م

سار
ن الم

ع

ما 
م إن

ستقي
ط م

شروع في خ
ر الم

سي
لا ي

ظروف
ر بال

يتأث

نهاية المشروع 

"الحصائل "
وضع مستقبلي مرغوب 

إجراءات 
تصحيحية

خروج عن المسار

الفولي - 2010
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یشھد القطاع غیر الربحي في المملكة تحولات استراتیجیة سریعة مع رؤیة السعودیة 2030، مما یجعل قیاس 
الأثر أمراً ضروریاً.

التأسیس المؤسسي والتنظیمي

إنشاء إطار حوكمة وشفافیة لتمكین المنظمات وتوحید المعاییر.

التحول التنموي العمیق

التركیز على تمكین المستفیدین وتحقیق أثر مستدام بدل العمل 
الخیري التقلیدي.

تعظیم المساھمة الاقتصادیة

رفع مساھمة القطاع في الناتج المحلي وزیادة أثره الاقتصادي 
والاجتماعي.

تحفیز الاستثمار الاجتماعي

دعم ریادة الأعمال الاجتماعیة وصنادیق استثماریة للتمویل 
المستدام.

السیاق السعودي: تحولات جوھریة في القطاع غیر الربحي

 الدكتور/ أحمد صلاح - الاستشاري الدولي لإدارة تحقيق الأثر - مركز الأثر - الزمالة الأوروبية في الاقتصاد الاجتماعي "التضامني" - 17-18 ابريل 2026 



الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

مجتمع حیوي

تمكین المنظمات من قیاس أثرھا في تعزیز القیم والھویة الوطنیة، 
وتوجیھ الموارد نحو المبادرات الأكثر تأثیراً.

اقتصاد مزدھر

تعظیم العائد الاجتماعي على الاستثمار وزیادة مساھمة القطاع غیر 
الربحي وإیجاد فرص عمل مستدامة.

وطن طموح

تعزیز الشفافیة والحوكمة ورفع كفاءة المنظمات لتحقیق أثر أعمق 
ومستدام یتماشى مع التطلعات الوطنیة.

رؤیة السعودیة 2030: الأركان الثلاثة وقیاس الأثر
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المساءلة والشفافیة01
 إثبات الاستخدام الكفء للموارد أمام المانحین والمجتمع

.وبناء الثقة المتبادلة

تحسین الأداء02
تحدید ما یعمل وما لا یعمل لإجراء تحسینات مستمرة 

على البرامج والخدمات.

جذب التمویل03
بناء حالات قویة ومبنیة على الأدلة لجذب المستثمرین 

والمانحین الجدد.

اتخاذ قرارات أفضل04
الاعتماد على البیانات الدقیقة 

بدلاً من الحدس في توجیھ مسار المنظمة.

المواءمة التنمویة05

ربط العمل بأھداف رؤیة السعودیة 2030 والأھداف التنمویة المستدامة للأمم 
المتحدة.

لماذا نقیس الأثر؟ خمسة أسباب استراتیجیة
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المساءلة التعلم

إطار 
القياس
المقترح

الإقتصادية

المالية

الاجتماعيةالوظيفية

الصحية

البيئية

التطوير

استخلاص 
الدروس 

المستفادة

تحسين 
الأداء

التخطيط 
الجيد 

يز  تعز
الفعالية

اتخاذ 
القرارات

إطار 
القياس
المقترح

الإقتصادية

المالية

الاجتماعيةالوظيفية

الصحية

البيئية

التقييم

الشفافية المتابعة

الموثوقية

الموضوعية

الأدلة 
والحقائق

وھناك من ینظر  لقیاس الأثر أنھ ذو  وجھین رئیسیین
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

نحتاج أن نتشارك في فھمنا معاً عن

  سلسلة النتائج
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

هي الأعمال التي يتم القيام بها هى الموارد المستخدمة 

لتحقيق الهدف

المستوى الثانى من النتائج وهى 

التغيرات القريبة والمتوسطة

المستوى الثالث من النتائج وهي 

التغييرات الكبرى التي تحدث على 

المدى البعيد

المستوى الأول من النتائج: هي 

النتيجة الفورية المترتبة على تنفيذ 

الأنشطة

(Activities)

الأنشطة

(Outputs)

المخرجات

(Inputs)

المدخلات 

(Outcomes)

الحصائل

(Impact)

الأثر

المناهج التعليمية●
المدارس ●
المعلمين ●
منظومة الخدمات●
السياسات والأنظمة ●
موارد متنوعة●

تشغيل وإدارة المنظومة التعليمية ●
(تطوير مناهج/بناء قدرات/تطوير الأبنية :

تطوير تقنى …الخ)

فصول دراسية ●
طلاب بشهادات دراسية●
برامج تشغيلية ●
برامج تطويرية ●

طلاب يمتلكون:
معارف●
مهارات●
قيم وسلوكيات●
القدرة على المنافسة في سوق العمل●

مواطن فعال يستطيع:
المشاركة والمساهمة الفاعلة في ●

التنمية

خارج نطاق السيطرة - ممارسات المتابعة والتقييمتحت سيطرتنا - إدارة المشاريع

مؤشرات النتائج مؤشرات الأداء
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

المدخلات
(Inputs)

الأنشطة
(Activities)

 المخرجات
(Outputs)

الحصائل
(Outcomes)

الأثر
(Impact)

المدخلات
(Inputs)

الأنشطة
(Activities)

 المخرجات
(Outputs)

الحصائل
(Outcomes)

الأثر
(Impact)

خلل في التنفيذ

خلل في التصميم

البرنامج لم يتم تنفيذه بالشكل المطلوب

البرنامج نفذ بشكل جيد لكن لم يحقق الحصائل والآثار المرجوة

مشروع ناجح: تخطيط جيد وتنفيذ جيد ووصول إلى حصائل تؤدي مجتمعة إلى إحداث الأثر

المدخلات
(Inputs)

الأنشطة
(Activities)

 المخرجات
(Outputs)

الحصائل
(Outcomes)

الأثر
(Impact)

تخطيط منضبط

خلل في النتائج

ھل نستطیع 
أن نعرف 
لماذا تنجح 
أو تفشل 
مشاریعنا 
التنمویة؟
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دعونا نحدد معالم الطریق نحو

  الأثر التنموي
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

دعونا 
نفكر معاً 

لنحدد 
معالم 

الطریق 
نحو أثر 

ملھم
تصورات غير 
دقيقة  عن 
الإشكاليات

ليس لدينا 
منهجية تغيير 

واضحة

لدينا مؤشرات 
أداء فقط

ليس لدينا 
سياسة تقييم 
واضحة ومحددة

لا نملك منهجية 
والية تضمن 

إحداث وقياس 
وتقييم الأثر

أین نحن 
الان ؟

تحليل منهجي 
للاحتياجات 

وتحديد الأولويات 
التنموية

بناء وتطوير أطر 
النتائج

بناء وتطوير 
مؤشرات أداء 

تنموى

تطوير سياسة 
وخطة التقييم 

بناء وتطوير دليل 
للسياسات 
والإجراءات

أولويات محددة
خارطة طريق 

واضحة لتحقيق 
النتائج

القدرة على 
قياس النتائج 
على مختلف 
المستويات

القدرة على 
فحص معايير 
التقييم الدولية

معلومات تصنع 
قرارات مبنية على 

الأدلة

ماذا 
نحتاج ؟

ما نود 
الوصول 

اليه ؟

التمكن من إحداث أثر فعال أعمق ومستدام

جدارات / خبرات / موارد مالیة/ قناعات / توجھات استراتیجیة / مبادئ توجیھیة / إطار نتائج الرؤیة فرص 

ل
ض

اف
ل 

قب
ست

 م
حو

ن

ت
وا

أد
 / 

ت
ءا

را
اج

ت /
سا

سيا
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

ھل یعبر الأداء عن الأثر؟ ولماذا؟

یجیب على سؤال بسیط، ھل تم تنفیذ العمل 

المطلوب؟

لغة: النتیجة المترتبة على التصرف *
التنمیة: الھدف على المدى البعید أو على المدى الطویل**

القیاس: النتائج المقصودة أو غیر المقصودة الإیجابیة أو السلبیة 
المباشرة وغیر المباشرة من التدخلات التنمویة**

التقییم: إسناد التغیرات التي حدثت الى التدخلات **

*   معجم المعاني الجامع
**  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

الأثرالأداء
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

ینطوي مفھوم الأثر عن التغییرات المجتمعیة سواء الاجتماعیة أو الاقتصادیة أو 
البیئیة أو المؤسسیة (تذكرنا بركائز التنمیة المستدامة) التي تطرأ على حیاة الفئات 
المستھدفة على المدى البعید نتیجة لتنفیذ عدد من التدخلات التنمویة 
(مبادرة/برنامج/سیاسة)، سواء كانت تغیرات مقصودة او غیر مقصودة، مباشرة أو 
غیر مباشرة، إیجابیة أو تغیرات تحتاج إلى تحسین. وفي المقابل یكمن التحدي 
الرئیسي أمام إجراء تقییمات الأثر الفعالة في تحدید العلاقة السببیة بین البرنامج أو 
السیاسة والنتائج محل الاھتمام. وبشكل عام، تعمل تقییمات الأثر على تقدیر متوسط 

آثار ھذه التدخلات التنمویة، ومن ثم دعم صناعة القرار التنموي الرشید.

 (لاحظ أن البعض یدعم مفھوم تقدیر الأثر ولیس قیاس الاثر - ھل توافق؟)

ومن ھذا المنطلق فالنتوافق معاً حول الإطار المفاھیمي للأثر
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

فھمنا عن 
الفروقات 

بین
 

"المتابعة" 
و 

"التقییم" 
و

 "الأثر"

احتياج تنموي 
وأولويات 

محددة

تخطيط تنموي 
(نظرية تغيير / 

اطر نتائج)

المتابعة 
تتم داخلياً

توفر معلومات 
عن التقدم 

المحرز مقارنة 
بما هو مخطط 

وتفحص 
باستمرار 
الكفاءة 
والفعالية

يعمل الفحص المستمر 
على توفير تعقيبات (تغذية 

مرتدة)

إجراءات 
تصحيحية 

فورية 

التحسين 
المستمر 

للتقدم المحرز

التقييم
يتم داخليلً 

وخارجياً 

تعقيبات 
الأطراف 
المعنية

يوفر معلومات حول كيفية تحقق النتائج 
من عدمه ولماذا نشأت ؟ ولماذا لم 

تنشأ؟ ودمج هذه الاجابات مع الدروس 
المستفادة من اجل انتاج توصيات قابلة 

للتنفيذ (تطوير آلية تنفيذ)

يفحص التصميم 
 والتنفيذ والملاءمة 

والاتساق 
واحتمالات 

استدامة المنفعة 
ومعايير اخرى 

ويتأكد من تحقق 
الكفاءة والفعالية

وقتها نتمكن من 
قياس وتقييم 

الأثر

هل صنعنا الفارق ؟
هل حققنا ما وعدنا به الناس ؟

التمكن من التطوير المستقبلى وضمان التوجيه الصحيح لكافة 
التدخلات 

الأثر
يتم خارجياً
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

أین تقع عملیات المتابعة والتقییم وقیاس الأثر بنموذج الإدارة الاستراتیجیة؟

الخطة 
الإستراتيجية 

البرامج 
والمشروعات 

والمبادرات

قياس وتقييم 
الأثر

التقييم 
المؤسسي

التحليل الإستراتيجي 

1
الرؤية 

2
الرسالة والقيم

3
السياسات 

العامة 

4
الأهداف 

الإستراتيجية 
ومؤشراتها

567
التكلفة 

والموازنات

8

التطوير 
المؤسسي إن 

تطلب الامر

9

 تطوير 
الموارد 
البشرية 

10

السياسات 
التنفيذية

11

التنفيذ

12
المتابعة

13
التقييم

141516
تقييم 

السياسات 
العامة

17

نموذج الفولي بتصرف - 2005
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

المحور الثاني

التعریف بمنھجیات وأدوات قیاس الأثر الاجتماعیة والاقتصادیة
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من أین نبدأ؟
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

التخطیط للأثر حتماً یحتاج الإجابة على ھذا التساؤل الھام "من أین نبدأ؟" ویوضح لنا المخطط التالي الإجابة على ھذا التساؤل

فھم وتحدید 
الإشكالیات 

فھم وتحدید 
الحصائل

تحدید معاییر 
كیف نصل ؟النجاح

من خلال ھذه الخطوات تتمكن الجھات  من تحلیل الآثار المختلفة و قیاسھا وتقییمھا  وفق السیاق الذي تعمل فیھ،  والتمكن من وضع خطة إبلاغ ونشر النتائج  وكل ذلك 
في النھایة من أجل تحسین أحوال الفئات المستھدفة والتى یجب أن نوصفھا جیداً ونفھم طبیعتھا وعاداتھا وموروثاتھا الثقافیة

بناء وتطویر 
مؤشرات 
الأداء 
التنموي

انتاج دلیل 
شامل 

للسیاسات 
والإجراءات

أسباب وجود 
المنظمة/ أو وجود 

التدخل التنموي

ھي صیغة معكاسة 
لصیغة الاشكالیة / 

التغیرات 
المجتمعیة

ھي الامور إن 
حدثت تدل على 

نجاح تحقق 
الحصائل

حزمة التدخلات 
التنمویة التي 

تؤدي إلى الحصائل 

شارات على طریق 
التنمیة وھي أدوات 

قیاس الأداء 
التنموي

وثیقة شاملة 
ومتكاملة تضم 
تحلیل أصحاب 

المصلحة وخطط 
التقییم والابلاغ 

والادوات اللازمة 
للقیاس
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

البدایة مع : فحص جاھزیة واستعداد الجھات نحو القدرة على إدارة تحقیق الأثر

فحص الجاهزية

 فحص استعداد وجاھزیة المنظمات لتأسیس نظام قوي وفعال
 للمتابعة والتقییم بھدف مساعدتھا لفھم قدراتھا المؤسسیة

  وممكنات ھذا التأسیس لضمان عملھ بكفاءة وفعالیة مستدامة

منظمة غير مؤهلة

لا يتوفر لدى المنظمة الحد 
الادنى من ممارسات وانظمة 
وعمليات التطوير ومتطلبات 
الاستعداد والجاهزية لتأسيس 

نظام للمتابعة والتقييم.

منظمة محدودة 
الاستعداد 

تتسم المنظمة بجزء أو كل من التالي:
الاستراتيجية غير مكتوبة أو لا توجه أعمال 
المنظمة، لا يوجد نظام إداري ناضج ، 
تفتقر المنظمة لممارسات الشفافية 
والمساءلة ووضوح المسؤوليات، تفتقر 
الى صرامة تطبيق السياسات إن وجدت، 
يوجد ضعف في عملية تحليل الاحتياجات، 
لا تتبنى النهج التشاركي وإشراك أصحاب 
المصلحة الرئيسين، تفتقر الى وجود نظام 
بيانات فعال يتيح عملية اتخاذ القرارات 
وتتبعها وكتابة تقدم سير العمل، تفتقر 
المنظمة الى كادر قادر ومؤهل، تتصف 
المنظمة باعتمادها الكامل في تصميم 
مبادراتها على أولويات الممولين أو تقليد 

المنظمات الأخرى.

منظمة مؤهلة

تتسم المنظمة بجزء أو كل من 
التالي: 

ضعف التبني والتوجيه الاستراتيجي، 
ضعف المستهدفات من قبل 
منسوبي المنظمة على جميع 
المستويات،  ضعف على صعيد 
الاتصال والتواصل وعملية إشراك 

صرامة أصحاب المصلحة، ضعف في 
المتابعة ، وضعف في عملية 
تطبيق السياسات، ضعف الانسجام 
بين برامجها ومبادراتها المختلفة. 

(تحتاج المنظمة إلى التطوير ).

منظمة ناضجة

تتميز المنظمة بالنضوج وتعمل 
ضمن استراتيجية واضحة 
ويتبنى منسوبيها على جميع 
المستويات مستهدفات 
واضحة  ، كما تمتلك سياسات 
يتم تطبيقها بصرامة، وتعمل 
بشكل متسق وبرامجها 
وخدماتها متوافقة ومترابطة 
وقابلة للتطبيق، كما تحتوي 
على نظام بيانات فعال وتلبى 
معظم متطلبات تأسيس نظام 

للمتابعة والتقييم.

 منظمة مستعدة لتطبيق
نظام المتابعة والتقييم

 يمكن تطبيق نظام المتابعة
 والتقييم فيها، ولكن بحاجة

 لتدخل مساند  يتعلق في
تطوير القدرات المؤسساتية

 منظمة غير مؤهلة تطبيق
 نظام المتابعة والتقييم

 يمكن تطبيق نظام المتابعة
 والتقييم بشرط تأهيل وبناء

 القدرات المؤسساتية
 والبشرية

محور فحص الاستراتیجیة

محور القدرات المؤسسیة 

محور توفر البیانات 

محور الممارسات الحالیة 

الأداة الحصرية  - مركز الأثر
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هل هناك اختلاف في شكل واستخدام هذه الأطر المنطقية؟ 

نظریة التغییر

الإطار المنطقي سلسلة النتائج

إطار النتائج

تمثل النماذج المنطقية الخطية بداية من مدخلات 
التدخلات التنموية مرورا بالأنشطة والنتائج 
 Funnell, S. and "-   بمستوياتها المختلفة

 "Rogers, P. (2011) p 387

ھو أداة تخطیط واتصالات وإدارة تركز 
على النتائج لتوفیر الوضوح حول أھداف 
التدخلات التنمویة الرئیسیة, والإطار الجید 
ھو الذى یتضمن مزیج جید من المنطق 
والتحلیل والخبرة  على أرض الواقع - 

USAID

تمثل النماذج المنطقیة الخطیة بدایة من 
مدخلات التدخلات التنمویة مرورا بالأنشطة 
 Funnell, "-   والنتائج بمستویاتھا المختلفة

 "S. and Rogers, P. (2011) p 387

 ھو أداة لتحسین تخطیط وتنفیذ وإدارة ومتابعة 
 وتقییم التدخلات التنمویة, ویعد ھذا الإطار 
طریقة لھیكلة العناصر الرئیسیة في المشروع 
 UNODC -  وإبراز الروابط المنطقیة بینھما

ھي في الأساس وصف شامل وتوضیح لكیفیة 
ولماذا من المتوقع أن یحدث التغییر المرغوب 
في سیاق معین , وغالبا یتم تطویرھا أثناء 
مرحلة التخطیط وتساعد في تطویر أسئلة التقییم 
 Better -  بشكل أفضل وتحدید الفجوات

Evaluation
برنام "سهيل" - مركز الأثر

أدوات 
التخطیط 
التنموي 
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

الإطار المنطقي
مناسب لمشروع واحد فقط.●
یأخذ بعین الإعتبار الجانب العملیاتي في المشروع.●
التسلسل المنطقي لنتائج المشروع.●
السیاق.●
مؤشرات النتائج.●
المخاطر على مستوى تحقیق النتائج أو الافتراضات ●

التي توصف الأنشطة أو أدوار الآخرین التي یجب أن 
تتوفر حتى تتحقق النتائج.

أداة تستعمل في التخطیط.●
تساعد على فھم موحد للنتائج.●
لا یستخدم على مستوى المنظمات.●

مصدر البيانات\مصادر التحقق مؤشرات الأثر الأثر

المخاطر\الافتراضات مصدر البيانات\مصادر التحقق مؤشرات الحصائل الحصائل

المخاطر\الافتراضات مصدر البيانات\مصادر التحقق مؤشرات المخرجات المخرجات

المدخلات الأنشطة

برنام "سهيل" - مركز الأثر
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

أسئلة حیویة تجیب عنھا مصفوفة الإطار المنطقي

لماذا یتم تنفیذ المشروع؟•
ماذا یتوقع أن یحققھ المشروع من إنجازات؟•
كیف یحقق المشروع ھذه الانجازات؟•
ما ھي العوامل الخارجیة المحددة لنجاح المشروع؟•
كیف نحدد ونتابع ونقیم  مدى نجاح المشروع؟•

كیف یمكن التوصل إلى البیانات اللازمة للتحقق من مدى نجاح المشروع ؟•

مصفوفة تخطیط المشروع عبارة عن ملخص یتضمن إجابات على الأسئلة الآتیة:

ما ھي المتطلبات الأساسیة اللازم توافرھا قبل بدء العمل بالمشروع؟ •

برنام "سھیل" - مركز الأثر

ماھي تكلفة المشروع؟•
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

مثال حول الإطار المنطقي

(.....%) من الطلاب الذين 
أكملوا تعليمهم الثانوي 

شهادات الثانوية العامة 
للمستفيدين

وجود فرص وظيفية برواتب 
جيدة للمتعلمين

عدد الحقائب الموزعة
عدد الطلاب من الجنسين 

المستفيدين من المواصلاًت
دعم الأسرة للأطفال توقيع الأسر عند الإستلام

لإكمال تعليمهم

ملاءمة توزيع الحقائب مع 
الأسر المحتاجة فعلاً

المساهمة رفع مستوى الأثر
المعيشة وتحسين جودة الحياة 

إكمال الطلاب للتعليم الثانوىالحصائل

حقائب مدرسية متاحةالمخرجات
موأصلاًت للطلاب متوفرة

الأنشطة
الشراكة مع المسؤولية المجتمعية للشركات

التعاقد مع موردين  - الفرص التطوعية في المنصة
اختيار الأسر المحتاجة - تقديم مساعدات

الإستراتيجية “سلسلة النتائج” 

متطوعين - تكلفة المشروع المالية- كادر المدخلات
الجمعية - اجهزة/معدات/مقرات

مصادر التحققالمؤشرات
الافتراضات/ 

المخاطر

برنام "سھیل" - مركز الأثر
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

مثال تخطیطي لنظریة تغییر بسیطة مشتقة من سلسلة النتائج

 بناء
قدرات

 منح
التمكين

 سبل عيش
 إيجابية

ومستدامة

 المساهمة
 في تقليل

 الفقر

برنام "تقییم التنمیة"  - مركز الأثر
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

لكن في الواقع لنفس المثال السابق  فإن الأمر مختلف

 بناء
قدرات

 منح
التمكين

 التشبيك مع
 مؤسسات
التمويل

 مؤسسات
 مرأة قادرة
 على تقديم

 خدمات تطوير
الأعمال

 المستفيدات
 تطورت

  مهاراتهن
في المشاريع

 تأسيس
مشروع

 نفاد على
التمويل

 سبل عيش
 إيجابية

ومستدامة

 تحǵ في
 وضع الأسرة
الاقتصادي

 المساهمة
 في تقليل

 الفقر

 المشاريع
توسعت

برنام "تقییم التنمیة" - مركز الأثر
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

المساھمة في ……………………

 أسرة ممكنة
اقتصادياً

 بيئة الأسر المستفيدة والعوامل المحيطة
تميز مؤسسي فعال ومستدامبها تحسنت

 أفراد مؤهلون لسوق
العمل

 احتياجات معيشية
موفرة

 أسرة واعية بجوانب 
الحياة الاسرية

كفاءة مالية 
كوادر مؤهلةمستدامة صورة ذهنية 

محسنة
بيئة عمل 

جاذبة
 الوعي الحقوقي

للأسرة ازداد
 اسناد حكومى
متاح ومدعم

خدمات مهنية لمواجهة 
العنف الاسرى مطورة 

ومحسنة.

 خطة تدريبية تأهيلية
معدة

 برامج تأهيل للمهارات
 مساعدات للحصول الأساسية منفذة

 على رخص قيادة للمرأة

 فرص عمل ملائمة تم 
اتاحتها

مساعدات مادية

برامج تأهيل المقبلين على 
الزواج منفذة

برامج أتوعوية معدة ومنفذة

برامج تأهيل أُسر حديثة الزواج 
منفذة 

خطة تدريبية توعوية  معدة

دراسة احتياجات توعوية 
وتدريبية معدة لمجتمع 

الجمعية  المستفيد
 دراسة احتياجات تدريبية

تأهيلية معدة

مركز   التدريبي المطور
شراكات متنوعة مبرمة

مراكز ابحاث مطورة
جلسات تاهيل ما بعد الطلاق 

منفذة

استشارات اجتماعية مقدمة

برنامج الحاضنة 
القانونية للأحوال 

الشخصية منفذ

 قوانين وتشريعات
 لمعالجة القضايا
 الأسرية مطورة

 مراكز حماية
اجتماعية منشأة

 دراسات وابحاث
 مقدمة

 استشارات قانونية
ميسرة ومتاحة

مساعدات عينية

 برنامج متجر اليكترونى
 منفذ

 برامج تقنية  منفذة

  برامج سياحة وفنادق
 منفذة

 مشاركة في الأحداث
 العالمية ذات

 العلاقة

 إطار حوكمة مطور
ومنفذ

 نظام ادارى ومالى
مطور

متطوعون متاحون

 وسائل ارشادية تعليمية
متاحة

موقع اليكترونى مطور

 مشاركة في الاحداث
 العالمية للاسرة

 خطة إعلامية تسويقية
منفذة

 خطة تدريبية
تأهيلية معدة

 برامج تأهيلية
 للكادر

الوظيفي

 دراسة
 احتياجات
 تدريبية

 للعاملين

استثمارات متنوعة

 عمليات
 واجراءات
مؤتمتة

 بنية تحتية
مطورة

 نظام تحفيز
وتشجيع متاح

 نظام متابعة وتقييم
 مطور

 دراسة تقييم الوضع
 الراهن للعنف

الأسري

 جمعية عنف اسرى
 متخصص تم

تاسيسها

 خطة استراتيجية
مطورة

برامج علاجية مقدمة

برامج وقائية مقدمة

 برامج توعوية
مقدمة

مشروعات منفذة

مشروع 
تعظيم الاثر - 

مركز الأثر

مخرجات / 
نتائج 
مباشرة

حصائل قریبة

حصائل متوسطة

أثر  بعید المدى
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

نظرة عامة على أھم منھجیات قیاس الأثر
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

تتعدد المنھجیات العالمیة لقیاس الأثر، ویعتمد اختیار المنھجیة الأنسب على طبیعة المشروع، حجمھ، 
والموارد المتاحة للقیاس.

SROIالعائد الاجتماعي على الاستثمار

منھجیة تعتمد على تحویل الأثر الاجتماعي والبیئي والاقتصادي إلى 
قیمة مالیة ملموسة.

متى تستخدم؟ لتبریر الاستثمار للمانحین ومقارنة العوائد بالتكالیف.

IMMإدارة الأثر المستمرة

عملیة مستمرة لدمج قیاس الأثر في العملیات الیومیة واتخاذ القرارات 
التشغیلیة.

متى تستخدم؟ للمؤسسات التي تسعى للتحسین المستمر وإدارة الأداء.

QuIPبروتوكول الأثر النوعي

منھجیة تركز على جمع وتحلیل القصص والتجارب النوعیة للمستفیدین لفھم التغییر.

ToC / LogFrameنظریة التغییر / الإطار المنطقي

خریطة توضح العلاقة السببیة بین مدخلات المشروع والنتائج المتوقعة

متى تستخدم؟ في مرحلة التخطیط وتصمیم المشاریع لتوضیح المنطق التنموي. متى تستخدم؟ لفھم "كیف" و"لماذا" حدث التغییر بشكل عمیق.
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

 :SROI منھجیة
تحویل القیمة الاجتماعیة إلى أرقام

ما ھو العائد الاجتماعي على الاستثمار؟
إطار منھجي لقیاس القیمة غیر المالیة التي یولدھا مشروع مقارنة بالاستثمار

المطلوب: یعبر الأثر بنسبة مالیة واضحة:

مثال تطبیقي: برنامج تدریب مھني

الاستثمار: 1 ملیون ریال.

القیمة المضافة: زیادة دخل الخریجین وتوفیر تكالیف مجتمعیة تقدر إجمالاً بـ 4 ملیون ریال.

.SROI = 1:4 :النتیجة
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

تحدید النطاق وأصحاب المصلحة

تحدید أھداف التحلیل ونطاقھ الزمني 
والمكاني.

تحدید من یتأثر بالأنشطة (إیجاباً أو 
سلباً).

إشراك أصحاب المصلحة لفھم التغییر 
الذي یختبرونھ من وجھة نظرھم.

02 رسم خریطة النتائج

 Theory of) بناء سلسلة التأثیر
Change) للمشروع.

ربط المدخلات بالأنشطة والمخرجات 
وصولاً إلى الحصائل والأثر

توضیح العلاقة السببیة بین تدخلات 
المشروع والتغییر الحاصل.

إثبات النتائج وتقییمھا

جمع البیانات والمؤشرات لإثبات حدوث 
النتائج.

تحدید مدة استمرار النتائج لدى 
المستفیدین.

 (Monetization) وضع قیمة مالیة
للنتائج باستخدام الوكلاء المالیین 

.(Financial Proxies)

خطوات تطبیق SROI: المرحلة الأولى
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

إثبات الأثر
تحدید الأثر الحقیقي الذي أحدثھ المشروع 

من خلال استبعاد العوامل الخارجیة.

حساب الوزن المیت (ما كان سیحدث على 
أي حال)

تحدید الإزاحة (نقل المشكلة لمكان آخر)

تقدیر الإسناد (مساھمة الآخرین)

05 حساب العائد
العملیة الحسابیة النھائیة لجمع القیم 

ومقارنتھا بالتكالیف.

إسقاط القیم المستقبلیة للأثر

(NPV) حساب القیمة الحالیة الصافیة

قسمة القیمة الإجمالیة للأثر على إجمالي 
الاستثمار

إعداد التقاریر والاستخدام

مشاركة النتائج بشفافیة واستخدامھا في 
التحسین المستمر.

كتابة تقریر SROI شامل وشفاف

مشاركة النتائج مع أصحاب المصلحة

التحقق المستقل من النتائج (اختیاري)
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

SROI عوامل التعدیل في

تُستخدم عوامل التعدیل لخصم القیم التي لا تعود بشكل مباشر للمشروع، وذلك لضمان عدم المبالغة في تقدیر 
الأثر وتحقیق أقصى درجات الموضوعیة.

(Deadweight)الوزن الميت

تقدیر نسبة التغییر الذي كان 
سیحدث للمستفیدین على أي 
حال، حتى لو لم یتدخل 

المشروع.

السؤال: ماذا كان سیحدث 
بدوننا؟

(Displacement)الإزاحة

تقییم ما إذا كانت نتائج 
المشروع قد أدت ببساطة إلى 
نقل المشكلة إلى مكان آخر أو 

مجموعة أخرى.

(Attribution)الإسناد

تحدید نسبة التغییر التي یمكن 
أن تُعزى إلى جھات أو 
عوامل أخرى ساھمت في 

تحقیق النتیجة.

السؤال: من ساعدنا في 
تحقیق ھذا التغییر؟

(Drop-off)الانخفاض

معدل تناقص الأثر بمرور 
الزمن بعد انتھاء التدخل 

المباشر للمشروع.

السؤال: كم سیبقى ھذا الأثر 
في المستقبل؟

السؤال: ھل نقلنا المشكلة 
بدلاً من حلھا؟
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

إلى جانب منھجیة SROI، توجد أطر عمل أخرى تلبي احتیاجات مختلفة للمنظمات في سعیھا لفھم وإدارة أثرھا الاجتماعي.

IMMإدارة الأثر المستمرة

منھجیة تركز على دمج قیاس الأثر في العملیات الیومیة 
للمنظمة بدلاً من كونھ تقییماً لمرة واحدة.

التركیز: التحسین المستمر واتخاذ القرارات التشغیلیة 
المبنیة على البیانات.

الآلیة: جمع البیانات بشكل دوري ومستمر عبر مؤشرات 
أداء رئیسیة (KPIs) مرتبطة بالأثر.

QuIPبروتوكول الأثر النوعي

منھجیة تركز على جمع وتحلیل القصص والتجارب 
النوعیة للمستفیدین لفھم التغییر بشكل أعمق.

التركیز: فھم "كیف" و"لماذا" حدث التغییر، ولیس فقط "كم" 
التغییر الذي حدث.

الآلیة: تعتمد على المقابلات المفتوحة، المجموعات البؤریة، 
.(Narrative Analysis) وتحلیل السرد

QuIP و IMM :منھجیات أخرى
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

لتحویل المفاھیم النظریة لقیاس الأثر إلى ممارسات یومیة، تعتمد المنظمات على مجموعة من الأدوات العملیة 
التي تسھل التخطیط، التنفیذ، والمتابعة.

01

مصفوفة النتائج
جدول تنظیمي یربط بین أصحاب 
المصلحة، النتائج المتوقعة، والمؤشرات 
(الكمیة والنوعیة) التي ستقیس ھذه 

النتائج بشكل دقیق.

الاستخدام: التخطیط وتحدید المؤشرات

02

خریطة الأثر
تمثیل مرئي یوضح المنطق السببي 
(سلسلة التأثیر) وكیف تؤدي المدخلات 
والأنشطة إلى إحداث التغییر المطلوب 

وصولاً للأثر النھائي.

الاستخدام: توضیح الاستراتیجیة للمانحین

03

لوحة المؤشرات
واجھة تعرض البیانات الحیة والمؤشرات 
الرئیسیة (KPIs) بشكل رسومي مبسط 

یسھل قراءتھ ومتابعتھ من قبل الإدارة.

الاستخدام: المتابعة الدوریة ودعم القرار

الأدوات العملیة: من النظریة إلى التطبیق
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الاستبیانات
الخصائص

أداة كمیة تعتمد على أسئلة مغلقة أو مقاییس تقییم.

توزع ورقیاً أو إلكترونیاً.

الممیزات

الوصول لشریحة واسعة بتكلفة منخفضة.

سھولة وسرعة التحلیل الإحصائي.

التحدیات
معدل استجابة قد یكون منخفضاً.

صعوبة فھم السیاق العمیق للإجابات.

المقابلات
الخصائص

أداة نوعیة تعتمد على حوار موجھ ومفتوح.

تتم فردیاً أو عبر مجموعات بؤریة.

الممیزات

فھم عمیق للدوافع والأسباب الكامنة.

مرونة في طرح الأسئلة التوضیحیة.

التحدیات
تستغرق وقتاً طویلاً وتكلفة أعلى.

احتمالیة تحیز الباحث أو المستجیب.

الملاحظة

الخصائص
مراقبة السلوك الفعلي في بیئة طبیعیة.

تتم بشكل مباشر أو غیر مباشر.

الممیزات

بیانات دقیقة عن السلوك الفعلي (ولیس المُدّعى).

تجاوز حواجز اللغة أو عدم الرغبة في التحدث.

التحدیات
صعوبة تعمیم النتائج على مجتمع أكبر.

تغیر السلوك عند معرفة الأفراد بالمراقبة.

أدوات جمع البیانات: مقارنة الخیارات
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استعراض لبعض التجارب الناجحة
 في عملیة قیاس الأثر
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جمعیة المودة للتنمیة الاسریة

نوع الجھة

الھدف من القیاس 

البرامج المشمولة 
بالدراسة 

المنھجیات والأدوات 
المستخدمة 

أبرز النتائج

كیف ساھمت النتائج 
في النجاح؟

منظمة غیر ربحیة متخصصة في الخدمات الأسریة

قیاس الأثر والعائد الاجتماعي على الاستثمار (SROI) لخدمات المودة في مكة المكرمة لعام 2019

برنامج التدریب والتطویر الأسري / برنامج الإرشاد والإصلاح الأسري / برنامج تنفیذ أحكام الرؤیة والزیارة / أكادیمیة الحیاة 
لتمكین المرأة

منھجیة المسح الاجتماعي: جمع البیانات من عینة كبیرة من المبحوثین/الاتصال المباشر وجھاً لوجھ والاتصال عبر الھاتف 
والبرید/استمارات تحتوي على أسئلة مقننة/فریق محاید من الباحثات السعودیات من خارج الجمعیة/دور الجمعیة إشرافي فقط دون تدخل 

في البیانات

توثیق الأثر الحقیقي للبرامج على المستفیدین والأسر/إثبات العائد الاجتماعي على الاستثمار/تحدید مؤشرات الأداء الرئیسیة للبرامج

تعزیز ثقة الممولین والشركاء بالجمعیة/توجیھ تطویر البرامج بناءً على البیانات الفعلیة/تحسین جودة الخدمات المقدمة 
للأسر/دعم عملیة اتخاذ القرارات الاستراتیجیة
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جمعیة زمزم الصحیة

نوع الجھة

الھدف من القیاس 

البرامج المشمولة 
بالدراسة 

المنھجیات والأدوات 
المستخدمة 

أبرز النتائج

كیف ساھمت النتائج في 
النجاح؟

منظمة غیر ربحیة متخصصة في الخدمات الصحیة

قیاس وإدارة الأثر المجتمعي لمشاریع الرعایة الصحیة، خاصة مشروع رعایة الحوامل

مشروع رعایة الحوامل/مشروع علاج حالات مرضى العظام/مشروع تأمین الدواء لحالات الأمراض المزمنة

منھجیة SROI (العائد الاجتماعي على الاستثمار)/تحلیل شامل لجمیع استثمارات أصحاب المصلحة/تقییم القیمة المجتمعیة 
الكلیة/دراسة میدانیة شاملة

القیمة المجتمعیة الكلیة لمشروع رعایة الحوامل لعام 2022: 680,055.81 ریال سعودي/توثیق الأثر على المستفیدات 
والعاملین والمتبرعین/تحدید النسب المئویة للمساھمة من كل فئة من أصحاب المصلحة

إثبات الكفاءة الاقتصادیة للمشاریع/جذب تمویل إضافي من الجھات الداعمة/تحسین تخطیط المشاریع المستقبلیة/تعزیز الشفافیة 
والمساءلة
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جمعیة ریف الخیریة

نوع الجھة

الھدف من القیاس 

المجتمع المستھدف من 
الدراسة

المنھجیات والأدوات 
المستخدمة 

أبرز النتائج

كیف ساھمت النتائج في 
النجاح؟

منظمة غیر ربحیة متخصصة في دعم الأشخاص ذوي اضطراب طیف التوحد

قیاس الأثر الاجتماعي لمركز أبحاث التوحد برعایة بنك الریاض (2023-2018)

ذوو اضطراب طیف التوحد/أسر أطفال التوحد/المتبرعون والمانحون/المتدربون والعاملون

منھجیة SROI (العائد الاجتماعي على الاستثمار)/دراسات كمیة وكیفیة/جمع البیانات من جمیع أصحاب 
المصلحة/تحلیل شامل للأثر على مدى 5 سنوات

توثیق الأثر الإیجابي على حیاة الأطفال والأسر/تحدید التحسن في المھارات والقدرات/قیاس الأثر الاقتصادي والاجتماعي/توثیق 
الفوائد على المجتمع الأوسع

إثبات فعالیة المركز في تحقیق أھدافھ/جذب شركاء جدد للاستثمار في البرامج/تحسین البرامج بناءً على الأدلة/تعزیز الوعي 
بأھمیة دعم ذوي الاحتیاجات الخاصة
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شركة أرامكو السعودیة

نوع الجھة

الھدف من القیاس 

البرامج المشمولة 
بالدراسة 

المنھجیات والأدوات 
المستخدمة 

أبرز النتائج

كیف ساھمت النتائج 
في النجاح؟

شركة قطاع خاص (شركة عملاقة في قطاع الطاقة)

قیاس الأثر الاجتماعي والاقتصادي لمبادرات المسؤولیة الاجتماعیة على المجتمعات المحلیة

برنامج تعزیز الوصول إلى الطاقة النظیفة/برامج تطویر الصناعات الصغیرة والمتوسطة/الشراكات التعلیمیة والتدریب/برنامج 
إثراء لتطویر الكوادر البشریة/برنامج المواطنة العالمیة في التخصصات التقنیة والھندسیة

تقییم شامل للأثر الاجتماعي والاقتصادي/قیاس المساھمة في تحقیق رؤیة السعودیة 2030/تحلیل الأثر على المجتمعات 
المحلیة/دراسة الأثر البیئي والاقتصادي/تقاریر الاستدامة السنویة

زیادة الاستثمارات الاجتماعیة بأكثر من 20% مقارنة بـ 2023 (583 ملیون دولار)/مساھمة إجمالیة في الإنفاق الحكومي بقیمة 240 
ملیون دولار/دعم آلاف المشاریع الصغیرة والمتوسطة/تدریب وتطویر آلاف الكوادر البشریة/تحسین جودة الحیاة في المجتمعات المحلیة

تعزیز سمعة الشركة كشركة مسؤولة اجتماعیاً/جذب استثمارات إضافیة من المستثمرین الاجتماعیین/تحسین العلاقات مع 
المجتمعات المحلیة/دعم استراتیجیة الشركة طویلة الأجل/تحقیق أھداف رؤیة السعودیة 2030
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مؤسسة سلیمان الراجحي الخیریة

نوع الجھة

الھدف من القیاس 

البرامج المشمولة 
بالدراسة 

المنھجیات والأدوات 
المستخدمة 

أبرز النتائج

كیف ساھمت النتائج 
في النجاح؟

مؤسسة خیریة متخصصة في المنح والتنمیة المجتمعیة

قیاس الأثر الحقیقي لبرامج المنح والمشاریع التنمویة على المستفیدین والمجتمعات

دعم الاحتیاجات الأساسیة/تمكین المرأة والأسرة/تعزیز القیم الإسلامیة والھویة الوطنیة/تمكین القطاع غیر الربحي/دعم 
الجوامع والمساجد

منھجیة دقیقة لتصمیم برامج المنح/دراسات میدانیة شاملة/قیاس وتقییم مستمر للمشاریع/فریق متخصص في قیاس 
الأثر/تحلیل البیانات الكمیة والكیفیة/زیارات میدانیة دوریة للمشاریع

وصول المشاریع إلى عشرات المدن والقرى في المملكة/توثیق التغییرات الحقیقیة في حیاة المستفیدین/تحدید المشاریع الأكثر 
تأثیراً/إثبات فعالیة نموذج المنح المتبع/حصول المؤسسة على شھادة الاستثمار ذي الأثر الاجتماعي

تطویر برامج المنح بناءً على نتائج القیاس والتقییم/توجیھ الدعم نحو المبادرات الأكثر احتیاجاً وقدرة على صناعة الأثر/تحسین 
جودة خدمات الجھات غیر الربحیة المدعومة/تعزیز الشفافیة والمساءلة/جذب ممولین جدد والحفاظ على ثقة الممولین الحالیین
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المحور الثالث

تحدید المؤشرات ونتائج الأثر 
تطویر مھارات تحدید المؤشرات ونتائج الأثر وربطھا بالأھداف التنمویة 

المستھدفة
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یعتمد القیاس الفعال للأثر على مزیج متوازن من المؤشرات لتوفیر صورة شاملة ودقیقة عن التغییر الحاصل.

المؤشرات الكمیة
التعریف

تقیس التغییر بالأرقام 
والإحصائیات. تجیب 

على سؤال "كم؟".

الخصائص

موضوعیة، سھلة 
المقارنة، وقابلة للتحلیل 

الإحصائي المباشر.

أمثلة تطبیقیة

عدد المستفیدین من البرنامج
نسبة زیادة الدخل الشھري

المؤشرات النوعیة
التعریف

تصف طبیعة التغییر 
وعمقھ. تجیب على سؤال 

"كیف؟" و"لماذا؟".

الخصائص

تعتمد على السرد، توفر 
سیاقاً للأرقام، وتبرز 

تجربة المستفید.

أمثلة تطبیقیة

مستوى الثقة بالنفس المكتسبة
قصص نجاح المستفیدین

المؤشرات المختلطة
التعریف

تدمج بین الأرقام 
والوصف للحصول على 

دلالة أقوى وأشمل.

الخصائص

توازن بین الموضوعیة 
والعمق، وتحول 

الوصف إلى مقیاس 
كمي.

أمثلة تطبیقیة

نسبة المستفیدین الذین أبلغوا عن تحسن "كبیر" 
في جودة حیاتھم

أنواع المؤشرات: الكمیة والنوعیة والمختلطة
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S
محدد

(Specific)

 واضح، دقیق، ولا
 یحتمل التأویل. یركز
 على جانب واحد محدد

 من الأثر المطلوب
.قیاسھ

M
قابل للقیاس

(Measurable)

 یمكن قیاسھ كمیاً أو
 نوعیاً للتحقق من التقدم
 وجمع البیانات الموثوقة

.حولھ

A
قابل للتحقیق

(Achievable)

 واقعي وممكن الإنجاز
 ضمن الموارد والقدرات
 والإطار الزمني المتاح

.للمشروع

R
ذو صلة

(Relevant)

 یرتبط مباشرة بأھداف
 المشروع والأثر

 التنموي المطلوب تحقیقھ
.في المجتمع

T
محدد بوقت

(Time-bound)

 لھ إطار زمني واضح
 ومحدد للتحقیق والقیاس

.والمتابعة الدوریة

SMART معاییر المؤشرات الجیدة: إطار
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

برنامج تمكين الأسر المنتجة

(Outputs) المخرجات

عدد الأسر التي تم تدريبها وتمويلها خلال 

العام.

(Outcomes)  الحصائل

نسبة الزيادة في الدخل الشهري للأسرة 

بعد التمكين.

(Impact) الأثر

الاستقلال المالي وانخفاض معدل 

الاعتماد على الإعانات الاجتماعية.

مبادرة التشجير البيئي

(Outputs) المخرجات

عدد الأشجار التي تم زراعتها في المرافق 

العامة.

(Outcomes) الحصائل

إجمالي مساحة الرقعة الخضراء المضافة 

بالمدينة.

(Impact) الأثر

تحسن جودة الهواء وانخفاض الانبعاثات 

الكربونية على المدى الطويل.

برنامج التطوع المجتمعي

(Outputs) المخرجات

عدد المتطوعين المسجلين وإجمالي 

الساعات المنجزة.

(Outcomes) الحصائل

القيمة الاقتصادية المحتسبة للعمل 

التطوعي المقدم.

(Impact) الأثر

تعزيز التماسك المجتمعي ورفع مستوى 

الانتماء الوطني.

أمثلة تطبیقیة على المؤشرات:  في السیاق السعودي
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

یساھم ربط مؤشرات المشروع بأھداف التنمیة المستدامة للأمم المتحدة في توحید لغة القیاس عالمیاً وإبراز 
المساھمة في الأجندة الدولیة.

الهدف 4: التعليم الجيد

المشروع / المبادرة

برنامج تدريب مهني وتقني للشباب الباحثين 

عن عمل.

المؤشر المرتبط:

نسبة الشباب الذين يمتلكون المهارات 

المناسبة للتوظيف والعمل اللائق.

الهدف 5: المساواة بين الجنسين

المشروع / المبادرة

مبادرة تمكين ودعم رائدات الأعمال في 

القطاع التقني.

المؤشر المرتبط:

نسبة المشاريع الناشئة التي تقودها نساء 

وتم تمويلها بنجاح.

الهدف 8: العمل اللائق ونمو الاقتصاد

المشروع / المبادرة

حاضنة أعمال لدعم وتطوير المشاريع 

الصغيرة والمتوسطة.

المؤشر المرتبط:

عدد فرص العمل الجديدة المستحدثة في 

المجتمع المحلي.

(SDGs) ربط المؤشرات: بأهداف التنمية المستدامة
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

01(Strategic) المؤشرات الاستراتيجية

تقيس الأثر طويل المدى وتحقيق الرؤية والأهداف الكبرى للمنظمة.

02(Tactical) المؤشرات التكتيكية

تقيس النتائج متوسطة المدى وفعالية البرامج والمبادرات.

03(Operational) المؤشرات التشغيلية

تقيس المخرجات اليومية وكفاءة استخدام الموارد.

مبدأ التوازن

لضمان نظام قياس فعال، يجب تحقيق التوازن 

في لوحة المؤشرات بين:

المؤشرات الكمية والمؤشرات النوعية.

مؤشرات الأداء ومؤشرات الأثر.

النتائج قصيرة المدى والأثر الاستراتيجي.

■

■

■

إطار عمل المؤشرات:  من الاستراتیجیة إلى التشغیل
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

المحور الرابع

دعم اتخاذ القرار المبني على البیانات
معاییر ومتطلبات التقییم لتحسین الأداء والاستدامة ودعم اتخاذ القرارات 

الاستراتیجیة
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

ماھي معاییر التقییم الدولیة؟
تقیم المشاریع المنفذة عبر مجموعة من المعاییر الدولیة  تشمل:

الأثرالإستدامةالفعاليةالكفاءةالملاءمة

تقیس الملاءمة مدى انسجام 
المبادرات والبرامج مع الأھداف 
الإستراتیجیة عـــلى الصعیــــد 

الـــــوطني، والإنسجـــــــام مــــع 
الأھداف الإستراتیجیة للمنظمة 

والإنسجام مع أولویات واحتیاجات 
المستفیدین.

قیاس كیفیة استخدام المـــوارد 
المؤسسیة والمدخلات (على سبیل 

المثال، الموارد البشریة 
والمـــــوارد المـــــالیة 

والـــــــزمن) وتحویلھا لنتائج.

قیاس مدى تحقیق النتائج المخطط 
لھا من قبـــــل المبـــــــادرات 
المختلفـــــــــــة (علـى مستوى 

المخرجات والحصائل).

تقیس الإستدامة الى أي مدى 
استمرار منافــــع المبـــــادرات 

والبرامـــــــــج عــــــلى 
المستفیدیـــــن، كمـــا ســـوف یتم 
قیـــاس  مــــــــدى انسجــــــام 

المبادرات مع الظروف الاقتصادیة 
والاجتماعیة.

یقیس الأثر التغیرات التي حدثت 
عـــــلى المستفیدیــــن مــــــن 
المبادرات على المدى البعیـــد، 

المقصــودة وغــــیر المقصـــــودة 
بشكــل مبـــاشر او غیر مباشر.

لأي درجة یتلائم التدخل مع 
التدخلات الأخرى في البلد أو 
القطاع أو المؤسسة، وینظـــر 
المحــــــور الى مدى التوافق 

والتداخل بین أنشط ـــــــة / تدخلات 
المؤسسة الواحدة من جھــة 

(توافق داخلي) وبین التدخــــلات 
ذات السیــــاق الواحد بین 

المؤسسات المختلفة (توافق 
خارجي). 

الاتساق
 أو التوافق 

ھناك أیضا معاییر أخرى مرتبطة بأصحاب المصلحة مثل : النوع الإجتماعي / التغطیة / اتاحة فرص عمل ، حیث یراھا أصحاب المصلحة من معاییر نجاح التدخلات التنموي

منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

عند تحدید نوع التقییم یجب أولاً طرح التساؤلات التالیة:

ماھو نطاق التقییم؟

ھل نرید تقییم الحصائل؟●
ھل نرید تقییم الأثر؟●
ماھو مستوى تفاصیل النتائج التي نتطلع ●

لدراستھا؟

ماھو مستوى النتائج التي نرغب 
فیھا؟

ھل یركز على المرحلة المبكرة؟●
ھل یركز على المرحلة النصفیة؟●
ھل یتم إجراء التقییم بعد نھایة ●

التدخل التنموي؟ 

ھل یركز على مستوى المشروع؟●
ھل یركز على مستوى البرنامج؟●
ھل یركز على مستوى المنظمة؟ ●
ھل یركز على مستوى القطاع؟●

ماھو توقیت التقییم بالنسبة 
إلى التنفیذ؟

ھل التقییم أحادي الجھة؟●
ھل التقییم ھو تقییم تشاركي یضم أكثر من ●

جھة فاعلة؟

كم عدد الجھات الفاعلة المشاركة 
في التقییم؟

ھل یتم التقییم من خلال فرق لم تشارك في ●
أعمال التنفیذ؟

ھل یتم التقییم من فرق مختلطة من المقیمین ●
الخارجیین ومن مقیمین داخلیین؟

من المشارك في إجراء التقییم؟

ھل یركز التقییم على السیاسة؟●
ھل یركز التقییم على كافة الجوانب من ●

سیاسات وإجراءات؟

ھل ھناك أي جوانب ممیزة أخرى في 
التقییم؟

 الدكتور/ أحمد صلاح - الاستشاري الدولي لإدارة تحقيق الأثر - مركز الأثر - الزمالة الأوروبية في الاقتصاد الاجتماعي "التضامني" - 17-18 ابريل 2026 



الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

مستویات وأنواع التقییم لأي عمل تنموي

الأثر
IMPACTS

الحصائل
OUTCOMES

المخرجات
OUTPUTS

النشاطات
ACTIVITIES

المدخلات
INPUTS

التصميم
DESIGN

التقييم 
الاقتصادي

ماهي المنافع 
المتحققة 

بالمقارنة مع 
التكاليف؟

تقييم الأثر
هل كان للتدخل تأثير على 
مستوى الحصائل والأثر ، 
وكيف ولماذا حدثت الآثار؟

تقييم التنفيذ
ماذا حدث؟ وكيف؟

التقييم الفحصي
ما هو الوضع الحالي وما هي 
الأسباب الجذرية للمشكلة؟ التقييم التصميمي

فحص نظرية التغيير وقدرتها 
على معالجة المشكلة 
وإحداث الآثار المطلوبة

الإدارة نحو 
تحقيق النتائج

 التخطيط
 والميزانية
والتنفيذ

 ما نهدف إلى
تغييره

 ما نرغب في
تحقيقه

 ما نقوم بإنتاجه
أو تقديمه

ما نعمله

 ما نستخدمه
للقيام بالعمل

ما نفهمه عن 
الوضع الحالي 

واحتياجاتنا

هرمية النتائج والتقييم " - مركز الأثر
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

ماھي إذاً أنواع التقییم؟
أولاً وفق النطاق

تقییم المشروع:
تقیم تدخل تنموي واحد لھ أھداف دقیقة وموارد 
معینة وجدول تنفیذ محدد وھو غالباً ضمن إطار 

عمل برنامج أوسع نطاقاً

تقییم البرنامج:
تقییم مجموعة من التدخلات التنمویة 

ذات ھدف واحد

التقییم المجمع:
تقییم العدید من البرامج تجمعھم ھیئة أو وكالة أو 

تقییم ذي صلة بنظام الأمم المتحدة

تقییم الشریك:
تقییم مجموعة من التدخلات التنمویة المنفذة 

بواسطة شریك واحد

التقییم القطاعي:
تقییم مجموعة من التدخلات في أحد القطاعات 

والتي تسھم جمیعاً في تحقیق ھدف محدد 

التقییم المواضیعي:
ھو تقییم مجموعة مختارة من التدخلات التنمویة 

التي تعالج أولویة محددة (دراسات ذات 
موضوعات محددة مثل تقییم الإحتیاجات
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

ثانیاً وفق مستویات النتائج

تقییم الأثر:
تقییم یركز على التأثیرات الأوسع نطاقاً للتدخلات التنمویة بما 

في ذلك التأثیرات المقصودة وغیر المقصودة والإیجابیة 
والسلبیة، والمباشرة وغیر المباشرة  وعلى مستوى الأثر الكبیر 

(القطاعات) وعلى المستوى الأصغر (الأسرة والفرد)

تقییم العملیات:
ھو التقییم الذي یركز على العملیات التي تتحول بموجبھا 

المدخلات إلى مخرجات، ویمكنھ أیضاً بحث ودراسة 
التدخل ككل.

التقییم المعیاري:
تقییم یقارن بین ما تم تنفیذه وما كان مخططاً لھ، أو معاییر 

محددة.

التقییم الأني:
تقییم عملیة جاریة فور وقوعھا

التقییم النصفي:
تقییم یتم إجراؤه بحلول منتصف مدة التدخل التنموي

التقییم اللاحق:
تقییم یتم إجراؤه بعد إنتھاء التدخل التنموي

ثالثاً وفق التوقیتات المختلفة

التقییم المستمر:
مجموعة من التقییمات المصممة لتجرى طوال مدة التدخل 

التنموي

التقییم السابق:
تقییم یتم إجراؤه قبل بدء التدخل التنموي

ماھي إذاً أنواع التقییم؟
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

رابعاً وفق عدداً مختلفاً من الجھات الفاعلة

تقییم أحادي الجھة:
تقییم تجریھ الجھة التي تنفذ التدخلات التنمویة

التقییم المشترك:
تقییم تجریة جھتین أو أكثر لتقییم عملھما 

والأعمال المشتركة بینھما

التقییم على نطاق المنظومة:
تقییم إستجابة المنظومة التنمویة للأزمات 

والمتاح لجمیع الجھات الفاعلة في المنظومة

التقییم الخارجي أو التقییم المستقل:
ھو تقییم یقوم بإجراؤه مقیمون من خارج فریق 

التنفیذ

التقییم الذاتي:
أو التقییم الداخلي وھو تفییم یجریھ المعنیون 

بتصمیم التدخل التنموي وتقدیمھ

التقییم التشاركي:
ھو تقییم تتعاون من خلالھ الأطراف المعنیة بما 

في ذلك الفئات المستھدفة

خامساً وفق ما تجریھ أطراف معینة مختلفة

من المھم أن نلاحظ أن أنواع التقییمات مختلفة ومتداخلة ببعضھا البعض فعلى سبیل المثال، یمكن أن یكون التقییم تقییمًا للأثر، وتقییمًا خارجیًا في 
الوقت نفسھ، أو یمكن أن یكون تقییمًا ختامیًا، وتقییمًا تشاركیًا وھكذا.

ماھي إذاً أنواع التقییم؟



الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

والآن يجب أن نعرف كيف نخطط لإجراء عملية التقييم؟
عند البدء  في عملية التخطيط للتقييم، فإن  أول شيء يجب أن نفكر فيه هو سبب رغبتنا في إجراء التقييم. وهذا مهم؛ لأنه يؤثر على القرارات التي سنتخذها لاحقاً، لذلك من المفيد 

ا أن نأخذ بعض الوقت لتوضيح ما نريد تحقيقه. والشيء التالي الذي علينا التفكير فيه هو كيف نجري التقييم؟. يتضمن جزء من هذا اتخاذ قرار بشأن المشاركة فى التقييم: من  حقًّ
يشارك؟ إلى أي مدى تؤثر وجهات نظرهم على القرارات المتعلقة بأهداف التقييم؟ ما المؤشرات التي ينبغي قياسها؟وكيف؟

وعليه، يُعَدُّ إعداد وثيقة الشروط المرجعية خطوة 
مهمة في إدارة التقييم الخارجي، وذلك من أجل 
ضمان الجودة، حيث تحدد المعايير التي يمكن من 
خلالها تقييم نجاح مهمة التقييم؛ لذا نتعرف على 

ماهي الشروط المرجعية ؟ 
وماذا يجب أن تتضمن كأداة لضمان الجودة ؟

Terms Of Reference الشروط المرجعية
الشروط المرجعية عبارة عن وثيقة مكتوبة تحدد نطاق التقييم، ومتطلباته، وتوقعاته، وتكون بمثابة دليل، ونقطة مرجعية طوال عملية التقييم. 
ويجب أن تكون اختصاصات الجودة واضحة ومركزة، مما يوفر تفويضًا واضحًا لفريق التقييم بشأن ما يتم تقييمه ولماذا، ومن يجب أن يشارك في 
عملية التقييم، والمخرجات المتوقعة. كما يجب أن تكون الاختصاصات فريدة بالنسبة للظروف والغرض المحدد لكل تقييم على حدة. وبما أن 

(Dawn & Nidhi،2012) .الاختصاصات تلعب دورًا حاسمًا في تحديد معايير الجودة، واستخدام تقرير التقييم، فيجب تخصيص الوقت الكافي لتطويرها

يجب أن تغطي الشروط المرجعية كحد أدنى، العناصر الموضحة أدناه 

أساسیات التخطیط لإدارة تحقیق الأثر - مركز الاثر - 2024

خلفية المشروع المراد تقييمه

الأسباب الرئيسية للتقييم

الأهداف والمخرجات المتوقعة 
من التقييم

القضايا الرئيسية ونطاق التقييم

طريقة التقييم وأدوار ومسؤوليات 
المشاركين في التقييم

ير  عملية إعداد التقار
والتوصيات

خطة العمل والموازنة 
الخاصة بالتقييم

الوثائق الأساسية التي يجب 
الرجوع اليها في أثناء التقييم

 الدكتور/ أحمد صلاح - الاستشاري الدولي لإدارة تحقيق الأثر - مركز الأثر - الزمالة الأوروبية في الاقتصاد الاجتماعي "التضامني" - 17-18 ابريل 2026 



الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

المرحلة الاستھلالیة
تعتبر هذه المرحلة تمهيدية حيث يتم تحديد القضايا الرئيسية من منظور 
العميل الرئيسي وأصحاب المصلحة الآخرين، والمراجعة المكتبية 

والتدخلات ذات الصلة التي قد تؤثر على البرنامج. 
كما يتم في هذه المرحلة إنهاء الأمور التالية: 

فهم الاستشاري للمبادرة أو المشروع أو البرنامج1.

.2(Conceptualization) التأصيل المفاهيمي للبرنامج

التأكيد على مجال تغطية التقييم المطلوبة في الشروط 3.
المرجعية

التأكيد على نظرية التغيير أو تطويرها إذا لم تكن موجودة4.

المنهجية التفصيلية للتقييم5.

مصفوفة طرق جمع البيانات6.

مصفوفة التقييم7.

المحددات8.

توفر البيانات9.

توصيف للأدوار10.

خطة التنفيذ11.

ینبغي أن یحتوي التقریر الاستھلالي على :

فهمنا المقدمةالفهرس
للمشروع

هدف 
التقييم

نطاق 
العمل

منهجية 
الأدوار خطة العملالعمل

والمسؤوليات

الملاحق:
الملحق رقم (1): مصفوفة التقييم / الملحق رقم (2): مصفوفة طرق جمع البيانات / الملحق رقم (3): المسح 
الخاص بـ……..  / الملحق رقم (4): المسح الخاص بـ……..  / ملحق رقم (5): استبانة الجمعيات الـ……./الملحق رقم 

(6): المجموعات البؤرية الخاص بـ …….. / الملحق رقم (7): خطة عمل التقييم ….الخ
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

خطوات عملیة التقییم

 الدكتور/ أحمد صلاح - الاستشاري الدولي لإدارة تحقيق الأثر - مركز الأثر - الزمالة الأوروبية في الاقتصاد الاجتماعي "التضامني" - 17-18 ابريل 2026 



خطوات التقييمالزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

تتم عملیة التقییم على أربع مراحل رئیسة ھي التخطیط، والتطویر، والتنفیذ، والتغذیة الراجعة.  وضمن ھذه الفئات الأربع، ھناك 
تسع خطوات محددة، وھي كالتالي :

تحديد 
الغرض 

من التقييم 
ونطاقه

تحديد 
أسئلة 
التقييم

تصميم 
التقييم

وضع خطة 
عمل لجمع 

البيانات

جمع 
البيانات

تحليل 
البيانات

عندما یكون الغرض 
من عملیة التقییم 

واضحًا، فإنھ یساعد 
 في تزوید المقیم 

(فریق التقییم) بفكرة 
جیدة عن المعلومات 
التي یمكن أن تجیب 

عن الأسئلة

إعداد مصفوفة التقییم 
التي تتضمن مجموعة 

من أسئلة التقییم 
المرتبطة بالأھداف 

والتوجھات 
الاستراتیجیة، وتختلف 

حسب نوع التقییم

تُعَدُّ تصمیمات 
التقییم المختلفة 

مناسبة للإجابة عن 
أسئلة التقییم 

المختلفة؛ لذا فإن 
تصمیم التقییم 

یعتمد عادة على 
غرضھ، وأسئلة 

التقییم الرئیسة التي 
من المفترض أن 

یجیب عنھا

نتحدث الآن عن كیف 
یمكن وضع خطة عمل 
مناسبة لجمع البیانات؛ 
حیث تساعد خطة جمع 

البیانات في تحدید 
نوعیة البیانات التي 

نحتاج إلى جمعھا

جمع البیانات ھي عملیة 
جمع وقیاس للمعلومات 
حول المتغیرات ذات 

الاھتمام بطریقة منھجیة 
تُمكن فریق التقییم من 

الإجابة عن أسئلة 
البحث، واختبار 

الفرضیات، وتقییم 
النتائج

إن تحلیل البیانات 
عملیة منھجیة 
لجمع وتقییم 

البیانات القابلة 
للقیاس والتحقق، 
وتحتوي على آلیة 
إحصائیة؛ لتقییم.

نتائج 
الوثائق

نشر 
المعلومات

 وتتضمن ھذه الخطوة 
تحدید أھم الحقائق 

والمواضیع: ما الذي 
نجح، وما الذي لم 

ینجح، وما الذي یحتاج 
إلى تحسین. (المشروع، 
والمبادرة محل التقییم )، 

كما تتضمن إبلاغ 
العمیل بالنتائج 

والحقائق، وإبلاغ 
مسؤولي البرنامج، 
وأصحاب المصلحة 

الرئیسیین بالنتائج

یتم في ھذه الخطوة 
تحدید من یحصل 

على نوع 
 مخرجات التقییم، 

ووضع 
الإستراتیجیة 

موضع التنفیذ، 
وتحدید المواضیع 
التي یجب شرحھا، 
وكیفیة شرحھا، 

وتحدید كیفیة تنفیذ 
التوصیات

استخدم 
النتائج 

لتحسين 
البرنامج

تُعَدُّ ھذه الخطوة من أھم 
الفوائد التي یقدمھا التقییم 
وھي إجراء التحسینات 
الممكنة للبرنامج، وذلك 

عندما تشیر نتائج 
التقییمات إلى أن ھناك 

حاجة إلى تحسین 
البرنامج، وھناك العدید 
من أشكال التحسینات 
المطلوبة التي یمكن 

بناؤھا؛ لتحسین الموارد، 
والأنشطة، والمخرجات، 

والنتائج، والتأثیرات 
الخاصة بالبرنامج.
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

تعتبر عملیة جمع البیانات الركیزة الأساسیة لنجاح قیاس الأثر، حیث تتطلب منھجیة دقیقة لضمان موثوقیة ومصداقیة النتائج المستخلصة.

مرحلة التخطیط01

تحدید مصادر البیانات (أولیة وثانویة) بدقة 
ووضوح.

تصمیم واختبار أدوات الجمع (استبیانات، أدلة 
مقابلات).

تحدید حجم العینة الممثلة للمجتمع المستھدف.

تدریب فریق العمل المیداني على أدوات 
وأخلاقیات الجمع.

مرحلة الجمع02

التنفیذ المیداني أو الرقمي وفق الخطة الزمنیة 
المعتمدة.

الالتزام التام بالحیادیة وتجنب توجیھ إجابات 
المستفیدین.

احترام خصوصیة المشاركین والحصول على 
موافقاتھم.

التوثیق الفوري للملاحظات والسیاقات 
المحیطة بعملیة الجمع.

مرحلة التحقق03

المراجعة الدوریة للبیانات المجمعة لاكتشاف 
الأخطاء مبكراً.

استبعاد الاستمارات غیر المكتملة أو 
المتناقضة منطقیاً.

ترمیز البیانات وتصنیفھا لتسھیل عملیة 
التحلیل اللاحقة.

تخزین البیانات في قواعد آمنة تضمن سریتھا 
وسھولة استرجاعھا.

عملیة جمع البیانات: المراحل والممارسات الجیدة
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

یھدف التحلیل الكمي إلى تحویل البیانات الرقمیة الخام إلى معلومات ذات معنى تدعم اتخاذ القرار وتقییم الأثر.

الإحصاء الوصفي

الهدف
تلخيص الخصائص الأساسية للبيانات لتكوين صورة 

عامة.

الأساليب
المتوسط، الوسيط، التكرارات والنسب.

تطبيق عملي:

حساب متوسط الدخل للمستفيدين.

الإحصاء الاستدلالي

الهدف
استخلاص تعميمات حول مجتمع الدراسة من عينة 

ممثلة.

الأساليب
اختبارات الفرضيات، تحليل الارتباط والانحدار.

تطبيق عملي:

التحقق من علاقة التدريب بفرص التوظيف.

التحليل المقارن

الهدف
مقارنة النتائج بين مجموعات أو فترات لتقييم 

الفعالية.

الأساليب
تحليل قبل/بعد، مقارنة مجموعة التدخل بالضابطة.

تطبيق عملي:

قياس الأثر عبر مقارنة المجموعات.

التحلیل الكمي: من البیانات إلى الرؤى
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

لماذا التحليل النوعي؟

يكمل التحليل النوعي البيانات الرقمية 

من خلال توفير السياق والعمق. فهو 

يجيب على أسئلة "كيف" و"لماذا" حدث 

التغيير، وينقل أصوات المستفيدين 

وتجاربهم الحقيقية، مما يساعد في 

تكوين صورة شاملة ودقيقة عن الأثر 

المجتمعي.

تحليل المحتوى
مراجعة منهجية للبيانات النصية (مثل المقابلات ومجموعات 

التركيز) لتحديد الأنماط والمواضيع المتكررة. يساعد هذا 

منظمة الأسلوب في تحويل البيانات الوصفية الكثيفة إلى فئات 

يسهل فهمها ومقارنتها.

تحليل السرد
التركيز على القصص الشخصية للمستفيدين وكيفية سردها 

لتجاربهم. يهدف إلى فهم التجربة الإنسانية العميقة والتغيير 

الجذري في حياة الأفراد من منظورهم الخاص، مما يبرز القيمة 

غير الملموسة للمشروع.

 التثليث
(Triangulation)

استخدام مصادر بيانات أو طرق جمع أو باحثين متعددين لدراسة 

نفس الظاهرة. يعزز هذا الأسلوب من مصداقية وموثوقية 

النتائج النوعية، ويقلل من التحيز المحتمل في تفسير البيانات.

التحلیل النوعي: فھم القصة الكاملة
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

تفسیر النتائج ھو الجسر الذي یربط بین البیانات الخام والقرارات الاستراتیجیة، حیث یتم تحویل الأرقام والملاحظات إلى 
قصة ذات معنى توضح حقیقة الأثر.

المقارنة بالأھداف والمعاییر
مقارنة النتائج الفعلیة بالأھداف المخطط لھا مسبقاً، أو بخط الأساس 
(Baseline)، أو بالمعاییر المرجعیة (Benchmarks) لتحدید 

حجم الإنجاز الفعلي.

تحلیل الأنماط والاتجاھات02
البحث عن التوجھات المتكررة في البیانات عبر الزمن، أو الاختلافات 
بین الفئات المتنوعة للمستفیدین، لفھم دینامیكیات التغییر وتوزیع الأثر.

تحدید العوامل المؤثرة
دراسة العوامل الداخلیة (مثل كفاءة التنفیذ والموارد) والخارجیة 
(مثل الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة) التي ساھمت في تحقیق 

النتائج أو أعاقتھا.

استخلاص الاستنتاجات
صیاغة رؤى واضحة ومحددة تجیب على سؤال "ماذا یعني ذلك؟" 
لتكون الأساس المتین الذي تبنى علیھ التوصیات والقرارات المستقبلیة 

للتحسین.

تفسیر النتائج: من الأرقام إلى القرارات
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

لا يقتصر دور قياس الأثر على إثبات النجاح، بل يمتد ليكون أداة استراتيجية توجّه مسار المنظمة نحو تعظيم الأثر 
وتحقيق الاستدامة.

التحسين المستمر

تطوير العمليات التشغيلية 
والبرامج الحالية لرفع الكفاءة.

تعديل أو إيقاف الأنشطة غير الفعالة التي لا 
تحقق النتائج المرجوة.

إعادة تخصيص الموارد المالية والبشرية نحو 
التدخلات الأكثر تأثيراً.

فريق تحديد الفجوات في الأداء وتطوير قدرات 
العمل الميداني.

التواصل والشفافية

بناء الثقة والمصداقية مع أصحاب 
المصلحة والشركاء.

إعداد تقارير أثر موثوقة ومبنية على بيانات 
دقيقة للمانحين.

استخدام الأدلة لجذب ممولين جدد وعقد 
شراكات استراتيجية.

إشراك المستفيدين والمجتمع المحلي في 
قصة النجاح والتطوير.

التخطيط الاستراتيجي

رسم التوجهات المستقبلية 
وتصميم مبادرات جديدة.

تصميم برامج ومشاريع جديدة مبنية على 
الاحتياجات الفعلية المثبتة.

اتخاذ قرارات التوسع الجغرافي أو النوعي بناءً 
على نماذج ناجحة.

 Theory of) "تحديث وتطوير "سلسلة التأثير
Change) للمنظمة.

اتخاذ القرار المبني على الأدلة
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

لضمان فعالیة تقاریر الأثر في إیصال الرسالة وبناء الثقة، یجب أن تلتزم بمجموعة من المبادئ الأساسیة التي تضمن 
جودة وموثوقیة المعلومات المقدمة.

الوضوح01

استخدام لغة بسیطة ومباشرة، وتجنب 
المصطلحات المعقدة، مع الاستعانة 

بالرسوم البیانیة لتسھیل الفھم.

الشمولية02

تغطیة جمیع جوانب المشروع، بما في 
ذلك الآثار الإیجابیة والسلبیة، 

والمقصودة وغیر المقصودة.

الموضوعية03

الاعتماد على البیانات والأدلة 
الموثوقة، وتجنب المبالغة أو التحیز في 

عرض الإنجازات.

الاتساق04

استخدام نفس المنھجیات والمؤشرات عبر 
الفترات الزمنیة المختلفة لتمكین المقارنة 

وتتبع التقدم.

التوقيت05

إصدار التقاریر في أوقات مناسبة تتوافق 
مع دورات اتخاذ القرار واحتیاجات 

أصحاب المصلحة.

أفضل ممارسات إعداد تقاریر الأثر
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الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

المحور الخامس

مواءمة قیاس الأثر مع رؤیة 2030 والحوكمة
ربط ممارسات قیاس الأثر بالتوجھات الوطنیة ومتطلبات الشفافیة والمساءلة 

في القطاع الثالث
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تعتبر الحوكمة الرشيدة الأساس المتين الذي تبنى عليه الثقة والمصداقية 
في القطاع الثالث، وتضمن توجيه الجهود نحو تحقيق الأثر المستهدف.

المساءلة01

تحمل المسؤولية الكاملة عن القرارات والنتائج 

أمام المانحين والمستفيدين والجهات الرقابية.

الشفافية02

الإفصاح الواضح والدقيق وفي الوقت المناسب 

عن المعلومات المالية والأداء التشغيلي ونتائج 

الأثر.

المشاركة03

إشراك أصحاب المصلحة، وخاصة المستفيدين، 

في عمليات التخطيط والتنفيذ وتقييم الأثر.

الفعالية04

الاستخدام الأمثل والكفء للموارد المتاحة 

لتحقيق أقصى أثر اجتماعي مستدام ممكن.

مبادئ الحوكمة الرشیدة في: الاقتصاد الاجتماعي
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01
التوثيق الشامل والشفاف

توثيق منهجية القياس، ومصادر البيانات، والافتراضات المستخدمة بشكل دقيق.

الاحتفاظ بسجلات كاملة لعمليات جمع وتحليل البيانات لضمان الشفافية وقابلية التتبع.

■

■

02
(Independent Verification) التحقق المستقل

إخضاع نتائج القياس للمراجعة والتدقيق من قبل جهة خارجية محايدة ومختصة.

تعزيز الموثوقية وتجنب تضارب المصالح في إعداد تقارير الأثر السنوية.

■

■

03
الالتزام بالمعايير الدولية

.(Social Value International مثل معايير) ًتطبيق أطر العمل المعترف بها عالميا

ضمان قابلية المقارنة والتوافق مع أفضل الممارسات العالمية في القطاع الاجتماعي.

لضمان مصداقية نتائج قياس الأثر واعتمادها من قبل أصحاب المصلحة، يجب على المنظمات الالتزام بمتطلبات الحوكمة الأساسية التالية:

متطلبات الحوكمة في قیاس الأثر
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يشهد القطاع غير الربحي في المملكة تطوراً تنظيمياً متسارعاً لتعزيز الحوكمة والشفافية، مما يجعل قياس الأثر متطلباً أساسياً 
للنمو والاستدامة.

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

التنظيم والإشراف:
الجهة المرجعية لتنظيم وتفعيل دور منظمات القطاع الثالث في 

المملكة.

معايير الحوكمة:
إصدار معايير الحوكمة (مثل معيار مكين) لضمان الامتثال 

والشفافية المؤسسية.

التمكين وبناء القدرات:
دعم المنظمات لتطوير قدراتها في مجالات التخطيط الاستراتيجي 

وقياس الأثر.

متطلبات التقارير السنوية والشفافية

الإفصاح الشامل:
الالتزام بنشر التقارير المالية والإدارية بشكل دوري للجمهور وأصحاب 

المصلحة.

تقارير الأداء والأثر:
ير  إدراج مؤشرات الأداء ونتائج قياس الأثر الاجتماعي ضمن التقار

السنوية المعتمدة.

الامتثال التنظيمي:
تلبية متطلبات التقييم المستمر من قبل المركز لتجديد التراخيص 

واستمرار الدعم.

الإطار التنظيمي السعودي: للقطاع غير الربحي
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يضمن ربط مؤشرات الأثر بمحاور رؤية السعودية 2030 توافق جهود المنظمات مع التوجهات الوطنية، مما يعظم الأثر المجتمعي 
ويسهل قياس المساهمة في التنمية الشاملة.

مجتمع حيوي

المستهدف الوطني:
الوصول إلى مليون متطوع سنوياً وتعزيز التماسك 

الاجتماعي.

مؤشر الأثر المرتبط:
عدد الساعات التطوعية المنجزة، والقيمة 

الاقتصادية المحتسبة للعمل التطوعي في 

مشاريع المنظمة.

اقتصاد مزدهر

المستهدف الوطني:

رفع مساهمة القطاع غير الربحي في إجمالي الناتج 

المحلي إلى %5.

مؤشر الأثر المرتبط:
العائد الاجتماعي على الاستثمار (SROI)، وعدد 

فرص العمل المستحدثة للمستفيدين.

وطن طموح

المستهدف الوطني:

تعزيز الشفافية والمساءلة وحوكمة القطاع 

الثالث.

مؤشر الأثر المرتبط:

نسبة المشاريع التي تنشر تقارير أثر مدققة 

ومتاحة للجمهور وفق المعايير العالمية.

مواءمة قياس الأثر مع:  مستهدفات رؤية السعودية 2030
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يواجه قياس الأثر تحديات متعددة، إلا أن التخطيط المسبق وبناء القدرات يسهمان في تحويل هذه التحديات إلى فرص للتحسين المستمر.

البيانات والمنهجية

التحدي
صعوبة جمع بيانات دقيقة وموثوقة، غياب بيانات خط 

الأساس (Baseline)، وتعقيد عزل الأثر عن العوامل 

الخارجية.

الحل المقترح

تبني أدوات رقمية لجمع البيانات، وتصميم خطة القياس 

وتحديد المؤشرات قبل بدء تنفيذ المشروع.

الموارد والتكلفة

التحدي
ارتفاع تكلفة دراسات الأثر الشاملة، ونقص الكوادر 

المؤهلة داخلياً في مجالات التحليل والإحصاء.

الحل المقترح

تخصيص ميزانية محددة للقياس (3-5% من ميزانية 

المشروع)، وتدريب الفريق الداخلي تدريجياً.

الثقافة المؤسسية

التحدي
ياً  الخوف من النتائج السلبية، واعتبار القياس عبئاً إدار

إضافياً بدلاً من كونه أداة للتطوير.

الحل المقترح

تعزيز ثقافة التعلم من الأخطاء، وربط القياس بالتحسين 

المستمر والابتكار بدلاً من المساءلة فقط.

التحدیات والحلول في قیاس الأثر
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الاستفادة من التجارب العالمية الرائدة تسهم في تبني منهجيات مبتكرة وفعالة لقياس الأثر، مما يساعد المنظمات المحلية على تطوير 
ممارساتها.

Ashoka
(Systemic Change) قياس التغيير المنهجي

تركز أشوكا على قياس الأثر من خلال مدى قدرة الريادي الاجتماعي على إحداث تغيير جذري في السياسات العامة، أو ديناميكيات السوق، 

أو العقليات المجتمعية، معتمدة بشكل كبير على التحليل النوعي العميق.

Acumen
(Lean Data) منهجية البيانات الرشيقة

ابتكرت أكيومن منهجية تعتمد على استخدام التكنولوجيا لجمع بيانات سريعة ومنخفضة التكلفة مباشرة من المستفيدين، مما يضع 

"صوت العميل" في مركز عملية القياس بدلاً من التقارير المعقدة والمكلفة.

B Lab
(B Impact Assessment) تقييم أثر بي

طورت أداة تقييم شاملة تقيس الأداء الاجتماعي والبيئي للمنظمات عبر خمسة مجالات رئيسية: الحوكمة، العاملين، المجتمع، البيئة، 

والعملاء، مما يوفر معياراً عالمياً موحداً للمقارنة والاعتماد.

أفضل الممارسات العالمیة في قیاس الأثر
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تستعرض هذه الحالات كيف ساهم تبني منهجيات قياس الأثر في تعزيز فعالية المبادرات التنموية في المملكة وتحقيق مستهدفات رؤية 
.2030

المنهجية: ريادة في تطبيق العائد الاجتماعي على الاستثمار (SROI).مؤسسة الملك خالد01

الأثر المحقق: تقييم برامج بناء قدرات المنظمات غير الربحية، مما ساهم في توجيه التمويل نحو التدخلات الأكثر 

فاعلية وإصدار تقارير أثر دورية.

منصة إحسان02
المنهجية: القياس اللحظي والمتابعة الرقمية للأثر.

الأثر المحقق: توظيف البيانات الضخمة لتتبع مسار التبرعات وقياس العائد الاجتماعي لكل ريال، مما عزز ثقة 

المتبرعين ورفع كفاءة العمل الخيري.

المنهجية: إطار شامل لقياس الأثر الاجتماعي والاقتصادي.بنك التنمية الاجتماعية03

الأثر المحقق: تتبع مؤشرات التمكين الاقتصادي (خلق فرص العمل، زيادة الدخل) لبرامج التمويل الأصغر، لضمان 

استدامة المشاريع وتحسين جودة حياة المستفيدين.

حالات تطبيقية من السياق السعودي
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يتطلب بناء نظام فعال لقياس الأثر منهجية تدريجية تبدأ بالتأسيس الاستراتيجي وتنتهي بالتحسين المستمر لضمان استدامة النتائج 
وتعظيم القيمة المجتمعية.

01
مرحلة التأسيس

تحديد الرؤية والأهداف الاستراتيجية 
للمنظمة.

 Theory of) "بناء وتطوير "نظرية التغيير
.(Change

تخصيص الموارد المالية وتشكيل فريق 
العمل المختص.

02
مرحلة التطبيق

تطوير إطار القياس وتحديد المؤشرات 
الرئيسية.

تصميم واختبار أدوات جمع البيانات 
المناسبة.

تدريب الكوادر الداخلية على المنهجيات 
المعتمدة.

03
مرحلة القياس

جمع البيانات الميدانية والرقمية بشكل 
دوري.

تحليل البيانات المجمعة كمياً ونوعياً.

التحقق من صحة وموثوقية النتائج 
المستخلصة.

04
مرحلة التحسين

إصدار تقارير الأثر ومشاركتها مع أصحاب 
المصلحة.

استخدام النتائج والأدلة لاتخاذ القرارات 
الاستراتيجية.

تحديث البرامج وتطوير الأداء بناءً على 
الدروس المستفادة.

خارطة طريق تطبيق قياس الأثر

 الدكتور/ أحمد صلاح - الاستشاري الدولي لإدارة تحقيق الأثر - مركز الأثر - الزمالة الأوروبية في الاقتصاد الاجتماعي "التضامني" - 17-18 ابريل 2026 



الزمالة الأوروبیة العربیة في الاقتصاد الاجتماعي

خلاصة ما تم تناوله في هذا البرنامج التدريبي حول أهمية وممارسات قياس الأثر في الاقتصاد الاجتماعي والتضامني.

الأثر رحلة مستمرة01

قياس الأثر ليس مجرد تقرير نهائي، بل هو عملية 

مستمرة للتعلم والتحسين وتطوير الأداء المؤسسي.

صوت المستفيد أولا02ً

إشراك أصحاب المصلحة والمستفيدين في عملية 

القياس هو الضمان الحقيقي لفهم القيمة 

الاجتماعية الفعلية.

تكامل الكم والنوع03

الأرقام تخبرنا "ماذا حدث"، بينما القصص والتحليل 

النوعي يخبرنا "كيف ولماذا حدث التغيير".

الشفافية تبني الثقة04

الإفصاح عن النتائج السلبية أو غير المتوقعة يعزز 

المصداقية بنفس قدر الإفصاح عن قصص النجاح.

المواءمة الاستراتيجية05

ربط مؤشرات الأثر بمستهدفات رؤية 2030 يضاعف 

من قيمة المشروع ويسهل استقطاب الدعم 

والشراكات.

الحوكمة أساس المصداقية06

الالتزام بمعايير التوثيق والتحقق المستقل يضمن 

جودة البيانات ويحمي المنظمة من مخاطر تضارب 

المصالح.

أهم الدروس المستفادة
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بناءً على متطلبات السياق التنموي السعودي وأفضل الممارسات العالمية، نوصي المنظمات بالتركيز على المحاور التالية لتعزيز فعالية 
قياس الأثر:

المستوى المؤسسي

إدراج قياس الأثر كعنصر أساسي ضمن الخطة 
الاستراتيجية للمنظمة.

تخصيص ميزانية مستقلة لعمليات القياس وتدريب 
كوادر متخصصة داخلياً.

تعزيز ثقافة التعلم والشفافية وتقبل النتائج السلبية 
كفرص للتحسين.

المنهجية والأدوات

تبني أدوات رقمية حديثة لجمع وتحليل البيانات بشكل فوري 
ودقيق.

البدء بمنهجيات مبسطة والتدرج نحو الأطر المعقدة (مثل 
SROI) مع نضج المنظمة.

القياس إشراك المستفيدين بشكل مباشر في تصميم أدوات 
وتفسير النتائج.

الشراكات والتكامل

مواءمة مؤشرات الأداء والأثر بشكل مباشر مع 
مستهدفات رؤية السعودية 2030.

بناء شراكات استراتيجية مع المراكز البحثية والجامعات 
لتطوير منهجيات القياس.

تبادل البيانات والخبرات وقصص النجاح مع المنظمات 
المماثلة في القطاع الثالث.

التوصيات الرئيسية: للمنظمات الاجتماعية السعودية
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لمواصلة التعلم وتطویر ممارسات قیاس الأثر في منظمتكم، نوصي بالاطلاع على ھذه الموارد والأدوات المرجعیة 
المعتمدة محلیاً وعالمیاً.

أطر ومعايير عالمية

Social Value International

منظمة رائدة تضع معايير قياس القيمة الاجتماعية 

.SROIو

IRIS+ (by GIIN)

نظام مرجعي موحد لقياس وإدارة الأداء التأثيري.

GRI Standards

منظمات وشبكات محلية

(NCNP) المركز الوطني

يدعم تنمية القطاع غير الربحي ويقدم أدلة حوكمة.

مؤسسة الملك خالد

تقدم برامج وبناء قدرات باللغة العربية حول قياس 

الأثر.

Social Value Arabia

أدوات ومنصات رقمية

Sopact

.SDGs منصة لإدارة الأثر تجمع البيانات وتحللها مرتبطة

Sametrica

ير. أداة لتبسيط قياس SROI وإعداد التقار

Impact Management Project

موارد إضافیة للتعمق في قیاس الأثر
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لقطات من أحد 
الأنظمة 
المؤتمتة
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شكراً لمشاركتكم
نحو أثر اجتماعي مستدام يعزز التنمية ويحقق 

مستهدفات رؤية السعودية 2030
الدكتور/ احمد صلاح - الاستشاري الدولي - 0557663645

الحقوق الفكرية لمركز الأثر
17-18 ابريل 2026
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