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مقرر
الابتكار الاجتماعي

ما خلف الأوراق اللاصقة وجلسات الابداع والابتكار
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د، وعلى الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، سيدنا ونبينا محم
.آله وصحبه أجمعين
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4

أنس قاضي التنمية المستدامة.. جودة حياة .. استشراف المستقبل .. ابتكار 

"سنا"الرئيس التنفيذي لمركز الابتكار الاجتماعي -

مدرب ومحاضر في مجالات الابتكار والتفكير التصميمي-

i-beمستشار الابتكار والتصميم في -

ES Facilitationمستشار التيسير في -

PM4NGOSمدير مشاريع تنموية معتمد من -

معية مستشار معتمد في تطبيقات الاستدامة من الشبكة الإقليمية للمسؤولية المجت-

حاصل على دبلوم استشراف المستقبل من مؤسسة دبي للمستقبل-

+Acumenمن HCDميسر معتمد في منهجية التصميم المرتكز حول الإنسان -

للابتكار الاجتماعي Palm+مؤسس استديو -

سنوات في العمل الاستشاري في تصميم وبناء المبادرات والمشاريع 10خبرة لأكثر من -

والاستراتيجيات بمجالات الابتكار والتنمية 



ابتكـــــــــار



استشراف المستقبل



جودة الحياة



التنمية المستدامة



HAPPENS
WHAT

NOW?

ببساطة

أنا حلال مشكلات من المستقبل
أسعى لتمكين صناع التغيير 

لتحقيق جودة الحياة والتنمية المستدامة
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"سنا"مركز الابتكار الاجتماعي 



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

أثراستدامةعمق 

لال نقوم بتصميم تغيير منظومي إيجابي من خ
حلول تجعل العالم مكانًا أفضل 

"سنا"مركز الابتكار الاجتماعي 
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ت مننا الممتمننل والنننم الممتمننل  سمننل مركنننا سنننا للابتكنننار الاجتمنناعي بشننكل متم نننور حننو  احتياجنننا

، منا خنلا  كنارالابتالانسان ال قيقية لتصميم حلو  شاملة وعملية ت قق الأثر المنشود المبني علم 

ي هننصا انشننام ممتمننل عننالمي مننا صننناع التيييننر الننصم  تحننا رون لتصننميم حلننو  للت نندم المتم ننل  نن

:السؤا 

كيف  مكا لنا أن نسخر أدوات ومنهميات الابتكار الاجتماعي

لخدمة الإنسان وت قيق الأثر؟

انشراكة حيو ة ما أجل الإنس" سنا"مركا الابتكار الاجتماعي 

"سنا"مركز الابتكار الاجتماعي 
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منهمية سهيل الابتكار
 Innovation Canopus Methodology

سنا تمرس

SANA Practice سنا تساز

SANA Engage

المسر ة

الفساليات

القصص

سنا تمو 

SANA wandering

الم توى

الرحلات

التمارب

بنام القدرات

الامالة سنا تصمم

SANA Design

المنهمية الأ كار

سنا تصنل

SANA Create

المختبرات

المصانل

سنا تؤثر

SANA Influence

صانل التييير

صناعة التييير
+الإ مابي 

ال قة
الابداعية

التصميم
الشامل

الاستبصار
الفسا 

التشاركية
السملية

القيادة
الميامرة

عقليات المنهمية

ALL Rights Reserved For SANA Foundation 

"سنا"مركز الابتكار الاجتماعي 
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أركان الانطلاق

4 2

3

1

أجندة الرحلة

أدوار الرحلة

تسليمات الرحلة

الرحلةمخرجات
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المتسلم النشطالممارس النشط

15

أدوار الرحلة
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أطلق
!أ كارك

واسأ 
تفاعل !الوقت

سمل
ملاحظاتك

استمتل
!بالرحلة

جها قهوتك

16

تعليمات الرحلة
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أهداف التدريب

التعرف على مفاهيم 
الابتكار الاجتماعي

استكشاف أهمية 
الابتكار الاجتماعي

التعرف على التجارب
العالمية في مجال
الابتكار الاجتماعي

استكشاف منهجيات
ومدارس الابتكار الاجتماعي

بناء عقلية
صانع التغيير الايجابي

12345
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(  الت دم)خلنا نبدأ ما المشكلة 

التلوث
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هل كل البشر مبدعون؟



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع

استخدام التصور لتخيل ما هو غير موجود: الخيال

تحفيز التجديد للخروج بأفكار ومفاهيم ابداعية: الابداع

تحويل الابداع إلى مفهوم يعمل : الاختراع

صناعة وإيصال القيمة: الابتكار

المصباح أنموذجًا
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حديث في معالجته للمشكلة

ليس بالضرورة أن يكون اختراعًا

ر يحدث أثرًا اجتماعيًا بليغًا، يؤث

ويتأثر بالمجتمع

الاجتماعيالإبتكار

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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حديث في معالجته للمشكلة

ليس بالضرورة أن يكون اختراعًا

ر يحدث أثرًا اجتماعيًا بليغًا، يؤث

ويتأثر بالمجتمع

الاجتماعيالإبتكار

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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خدمات/ منتمات 

لا  نبيي أن تكون الابتكارات أصيلة وغير مسبوقة، الا أنه  نبيي أن : ال داثة
تكون جد دة علم المستفيد ما حيث السياق أو التطبيق أو متناسبة مل 

.احتياجه ال قيقي

ر لا  مكننا أن نسمي توليد ال لو  ابتكارًا ما لم تكا مخرجاته اما أك : الت سيا
. سالية ،أو أك ر كفامة ،أو أك ر استدامة ما البدائل الموجودة قبله

اجرامات/ عمليات 
سياسات

الأنظمةالمساحات/ التمارب 

حديث في معالجته للمشكلة

ليس بالضرورة أن يكون اختراعًا

الإبتكار

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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حديث في معالجته للمشكلة

ليس بالضرورة أن يكون اختراعًا

خارطة ممارسات الابتكار

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع

الإبتكار
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حديث في معالجته للمشكلة

ليس بالضرورة أن يكون اختراعًا

تفر سات الابتكار
الإبتكار

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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حديث في معالجته للمشكلة

ليس بالضرورة أن يكون اختراعًا

ر يحدث أثرًا اجتماعيًا بليغًا، يؤث

ويتأثر بالمجتمع

الاجتماعيالإبتكار

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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ر يحدث أثرًا اجتماعيًا بليغًا، يؤث

ويتأثر بالمجتمع

الاجتماعي

لوصننف نننوع القيمننة التنني تختلننف عننا( اجتماعي)تسننتخدم كلمننة 

تكاليننف القيمننة الماد ة أو الاقتصاد ة، كإنشننام اسننت قاقات، أو تخفيننض

جهننود الممتمل، ما خلا  حننل المشكلات التنني تتمنناوز المكاسب 

.الخاصننة للأ راد لتصننل الم تلبيننة احتينناج الممتمل ككل

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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يـرى منتـدى منظمة التعاون والتنميـة للابتكارات الاجتماعية أن الابتكار الاجتماعـي يتميـز عـن الابتكار 

:فالابتكار الاجتماعي. الاقتصادي

لا يكتفي بتقديـم أنـواع جديـدة مـن الإنتاج أو استثمار أسواق جديـدة مـن أجـل استغلالها، وإنمـا يتعدى »

ذلك إلى تلبية احتياجات جديـدة لا يوفرهـا السـوق، أو ابتكار طـرق جديدة وأكثر تلبية لاحتياجات الآخريـن 

« مـن حيـث إعطـاء النـاس مكانـاً ودوراً في الإنتاج

OCIAL TO GUIDE, Vasconcelos INNOVATION: المصدر

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

:وفقاً لمنتدى الابتكارات الاجتماعية

:يسعى الابتكار الاجتماعـي إلى إيجاد حلول جديدة للمشكلات الاجتماعية من خلال »

.تحديد وتقديم خدمات جديـدة مـن شـأنها تحسين جودة حياة الأفراد والمجتمعات

تحديد وتنفيذ عمليات جديدة في سوق العمل، والتكامل في العمـل عـلى توفير وظائف وكفاءات جديدة، 

وأشكال جديـدة مـن المشاركة وعناصر متنوعـة تساهم كل منهـا في تحسين وضع الأفراد في سوق 

«العمل

OCIAL TO GUIDE, Vasconcelos INNOVATION: المصدر

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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حيـث تـعـرف . في تعريفهـا للابتكار الاجتماعـي« المنتج»تركز مجلـة ستانفورد للابتكار الاجتماعـي عـلى 

«منتج يحل مشكلة اجتماعية بطريقة أكثر فعالية وكفـاءة واستدامة»الابتكار الاجتماعـي بأنه 

2008Rediscovering Social Innovation SSIR, Fall:  المصدر

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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تصميم وتنفيذ طرق أفضل لتلبية »يرى مركز نيوزيلندا للابتكار الاجتماعي بأن الابتكار الاجتماعي هو 

الاحتياجات الاجتماعية، والابتكارات الاجتماعية هي الأفكار الجديدة التي تعمل على تلبية الاحتياجات 

الملحة غير الملباة، والأفكار الجديـدة التـي تعمـل عـلى حـل التحديات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية 

.والبيئية القائمة لصالح الناس والكوكب

الابتكار الاجتماعـي في حقيقتـه نـظـام متغير، فهـو يـغـير المفاهيم والسلوكيات والهياكل السابقة 

.«لظهـور هـذه التحديات بشكل دائـم

مركا نيوز لندا للابتكار الاجتماعي :  المصدر

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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ابي للتأثير بشكل إيج( تصميم الأنظمة وتصميم الحلول)الابتكار الاجتماعي هو عملية تصميم تدمج ما بين 

على القضايا الاجتماعية والبيئية الأكثر تعقيدا لدعم التنمية والتقدم الاجتماعي

ما هو الابتكار الاجتماعي؟

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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نقطة الابتكار

رغبة واحتياج الإنسان

المدوى المالية 

قابلية التطبيق ما ناحية التقنية الفنية

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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نقطة الابتكار

رغبة واحتياج الإنسان

المدوى المالية 

قابلية التطبيق ما ناحية التقنية الفني

النااهة ما حيث الأثر المستقبلي         

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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لقد ظهرت ال اجة للابتكار الاجتماعي بسبب اتساع نطاق الت د ات الاجتماعية 

المسقدة  ي عالم اليوم، والمنطو ة علم السدد ما المهات الفاعلة والتي ما 

.اليالب ما ت دث  ي ممتمسات سر سة التييير سياسيًا واجتماعيًا

لماذا الابتكار الاجتماعي؟

البطالة 
والتوظيف

تيير 
المناخ

التسليم
الص ة 
والسا ية

الفقر 
والإقصام 
الاجتماعي

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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المشكلات المسقدة

المشكلات البسيطة
"سهل ال ل"

المشكلات الكبيرة
"مقاومة ال ل"

دةالمشكلات المركبة والمسق
"مقاومة التسر ف"

أنواع المشكلات

ا المشكلة وال ل غير واض يا، ولكا  مك
الخروج بفهم واضح لهما مل الوقت

عناصر ك يرة ومتداخلة•
غير خطية •
هناك أسباب جصر ة خفية•

مشكلة واض ة وحل واضح

قابلة للتنبؤ•
واض ة وبسيطة•
بد هية•

اطلاق صاروختركيب أثاث

ير المشكلة وال ل غير مفهومة وقابلة للتي
.  بمؤثرات مختلفة أثنام عملية الفهم

غامحة و وضو ة•
أص اب مصل ة وعناصر ك يرة متداخلة•
ات تتحما تيييرا  ي السلوك والمستقد•
أسباب جصر ة متييرة وخفية ومتداخلة•

تربية طفل

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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المشكلات المسقدة

لا نهائية المشاكل ولا نهائية ال لو 

ولكا " خطأ/صح"ال لو  ليست ما نوع 
"أسوأ/أ حل"ما نوع 

لا  وجد تسر ف واضح لها 

لا  وجد اختبار  ورم أو نهائي لل لو 

حلو  الطلقة الواحدة لها عواقب كبيرة

جصور المشاكل متداخل وخفية

كل مشكلة هي عرض ما مشكلة أخرى

 ر دة ما نوعها 

1

2

3

4

5

6

7

8

المشكلات المركبة 
والمسقدة

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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من أجل فهم الأنظمة المعقدة والعمل معها على نحو أكثر فعالية، فيما يلي ثلاثة أنواع 

مختلفة من التعقيد

مفهوم التسقيد

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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التسقيد
التوليدم

التسقيد
الد ناميكي

التسقيد
الاجتماعي

1 

3 
2 

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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Content  Here

You can simply impress your audience and 

add a unique zing and appeal to your 

Presentations. Get a modern PowerPoint  

Presentation that is beautifully designed. I 

hope and I believe that this Template will your 

Time, Money and Reputation. Get a modern 

PowerPoint  Presentation that is beautifully 

designed.          

التسقيد     الاجتماعي

الأطراف الفاعلة لد ها مصالح ووجهات نظر

متنوعة، حيث  مب أن تكون السملية 

اب تشاركية  تم  يها استدعام جميل أص 

.  السلاقة أثنام عملية اتخاذ القرار

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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Content  Here

You can simply impress your audience and 

add a unique zing and appeal to your 

Presentations. Get a modern PowerPoint  

Presentation that is beautifully designed. I 

hope and I believe that this Template will your 

Time, Money and Reputation. Get a modern 

PowerPoint  Presentation that is beautifully 

designed.          

التسقيد     الد ناميكي

السبب والنتيمة متباعدان  ي الامان 

والمكان ولصلك  مب أن نفكر بطر قة 

منظومية لنركا  ي مسالمة الأسباب 

.المصر ة للمشكلة

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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Content  Here

You can simply impress your audience and 

add a unique zing and appeal to your 

Presentations. Get a modern PowerPoint  

Presentation that is beautifully designed. I 

hope and I believe that this Template will your 

Time, Money and Reputation. Get a modern 

PowerPoint  Presentation that is beautifully 

designed.          

التسقيد     التوليدم

الي المستقبل غير مألوف أو غير م دد وبالت

قد تكون المشكلات طارئة  مب أن ن سا

ا علم مرونة الابتكار لد نا ب يث نكون قادر 

.التكيف مل التييرات المستمرة

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع
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01

الخروج من الصندوق

لماذا نبتكر؟
لنبني المستقبل.. لنتغير .. لنتطور 

(  متجددة)المشاكل –الرغبات –الاحتياجات : تحدي المستفيد
(محدودة)معرفية –بشرية –مادية –طبيعية : تحدي الموارد

تحقيق التوازن بتصميم وابتكار 
الحلول الإبداعية والابتكارية والريادية

قد يكون الابتكار الاجتماعي هو البقاء في 
الصندوق

يتأسيس المفاهيم للابتكار الاجتماع



HAPPENS
WHAT

NOW?هل لديك أي سؤال
رفيق الرحلة ؟
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من المشكلة حنبدأ
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تأثير الابتكار الاجتماعي
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Nesta



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

Nesta
مبتكر وفريد تجربة تتميز بالخبرة والانتشار العالمي، وتوجهات عمل متكاملة تخدم العديد من المجالات والجهات، ونهج عملي

بريطانيا المكان

ضمن مؤسسة ابتكار، بتحويل الأفكار الجريئة إلى حقيقة واقعة، ويت
.ذلك تغيير الحياة للأفضل

الهدف

نحن نمتاز بأننا نطرح الأسئلة باستمرار ونقوم بالتجارب، ونعالج
التحديات من خلال مزيجنا الفريد من الخبرة والتمويل والنهج 
التعاوني العملي، معززًا بالاستخدام الجاد للأدلة والبيانات 

.والتكنولوجيا الحديثة وقوة الأفراد

الإلهام من 
النهج

نساعد الابتكار على الحدوث من خلال حلزون الابتكار، كما يظهر 
:بالشكل

الإلهام من 
المنهجية
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Nesta

مبتكر وفريد تجربة تتميز بالخبرة والانتشار العالمي، وتوجهات عمل متكاملة تخدم العديد من المجالات والجهات، ونهج عملي

:الأولويةذاتالمجالاتاخترناولذلكالتحديات،منالكثيرالمجتمعاتتواجه
:الصحة-1

تركيزناسيكونناوهالمزمنة؟الأمراضبسببخطير،ماليةضغوطتواجهالتيالصحيةالرعايةنساعدأنيمكنناكيف
.ظمةالأنتغييرعلىوالعملالحكومةبمساعدةوالمساهمةصحتهم،منالاستفادةمنالناستمكينعلى

:التعليم-2
الإبداعمثلالبشريةالمهاراتتدريسعلىتركيزناسيكونمتغير،باقتصادالمستقبلفيللعملالشبابنعدكيف

.الرقميةالتقنياتودعمالمشكلاتوحلوالتعاون
:والثقافةوالفنونالإبداعيالاقتصاد-3

علىتركيزنانصبيالتمويل؟ضغوطعلىالتغلبعلىالفنوننساعدوكيفالإبداعي،الاقتصادوننمينحميكيف
الوسائلدامباستخجديدة،دخلمصادرتوليدعلىالفنونمنظماتومساعدةالإبداعيالاقتصادفيالنموزيادة

.الحديثةالرقمية
:الحكوميالابتكار-3

مساعدةىعلسنركزفعالية؟أكثربطرقمواطنيههاإشراكمعجهد،بأقلالمزيدتقديمللحكوماتيمكنكيف
وتمكينالمشاكللحلالأفرادوسلطةوالبياناتالرقميةالفرصواغتنامالتقشفضغوطمعالتكيفعلىالحكومات
.المواطنين

:الابتكارسياسة-4
علىسنركزل؟أفضبشكلالاجتماعيةالاحتياجاتوتلبيةالاقتصاديالنمولدفعللابتكارالظروفنخلقكيف

وذلكتمع،والمجوالجامعاتالشركاتفيالابتكاردفعيمكنهاأفضلسياساتتصميمعلىالحكوماتمساعدة
.والعملللتحليلالمتاحةالأدواتأفضلباستخدام
.م2020-2017العامخلاللتحقيقهارؤيةالمؤسسةوتملك

الإلهام في 
مسارات العمل
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IDEO

عالمية، تم تأسيسها بالولايات المتحدة الامريكية المكان

نقوم بتصميم المنتجات والخدمات والخبرات لتحسين حياة الناس في المجتمعات الفقيرة والضعيفة، 
حول الإنسان، وهو نهج إبداعي لحل المشكلات، يبدأ من الأشخاص المتمحورباستخدام منهجية التصميم 

.وينتهي إلى حلول جديدة مصممة لتناسب حياتهم
الهدف

يحتاج القطاع الاجتماعي إلى مؤسسة تصميم مستعدة للقيام بالأشياء بشكل مختلف،-
ات مع مما يعني أننا نقوم بالتصميم من أجل التأثير ، وبناء الشراك.هدفنا هو تحسين الحياة من خلال التصميم

التي المنظمات التي تعرف كيفية تقديم حلول مبتكرة للحياة ، ومواصلة تطوير المنتجات والخدمات والخبرات
.نقوم بتصميمها حتى بعد تواجدها في العالم

:نخلق التأثير بثلاث طرق-
.نحن نروي قصصًا عن التصميم المتمركز حول الإنسان: الهام-1
.نحن نمكن الآخرين من أن يصبحوا مبدعين لحل المشكلات: وقود-2
.نحن نخلق منتجات وخدمات وخبرات جديدة: التصميم-3

الإلهام من التأثير

:تميزنا بأدواتنا في حزمة التصميم لتشمل
.حول الإنسانالمتمحوردليل التصميم -
.والميسيرينورش ودورات تدريبية لفرق العمل -
.منصة تعلم إلكترونية عبر الانترنت-
.مجموعة أدوات بحجم صغير: حزمة السفر-

الإلهام في 
تصميم الأدوات
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المتخصصة في الابتكار وتصميم التجارب IDEOهذه الشركة هي الذراع الاجتماعي لشركة •
.والخدمات والمنتجات الجديدة

:بعمل تقييم لتجرتها بعد أربع سنوات وخلصت إلى النتائج التاليةIDEO.orgقامت •

.يق الأثرالتحقق الدقيق من العملاء والشركاء مهم جداً لتقييم مدى قدرتهم على تحق•

.زيجب أن يكون التركيز على احتياجات المستفيدين أولوية لدى العميل والمرك•

.  ي المكاتبالفريق الميداني الذي ينزل للمستفيدين مهم بقدر الفريق الاستشاري ف•

.ير التوجهاتالحذر من بدء مشروع تم تحديد الحل فيه مسبقاً وترك مساحة للابتكار وتغي•

.الحل الجيد لابد أن يكون مجدي وعملي للعميل الذي سينفذه•

ول للحل لا تحُمّل العميل تكاليف الحل في بداية المشروع، ولكن اترك مساحة للوص•
.المناسب

ار النماذج المشاريهع طويلة الأمد تحتاج إلى تقسيمها إلى مراحل بشكل ذكي وذلك لاختب•
.طوال الطريق

.لا تخشى من استعمال واستلاف الحلول التي تعمل بشكل جيد•

.صناعة النماذج الأولية هي المفتاح للتصميم الفعال•

.تصميم الحلول التي يتحمس العميل لها وقادر على تنفيذها•
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تجارب دولية
Center for Social Design, Maryland Institute College of Art (MICA) 

الولايات المتحدة الأمريكية المكان

ناعة كلية لتعليم التصميم الاجتماعي بأساليب أكاديمية متطورة قائمة على الممارسة، لص
.الجيل القادم من قادة التغيير الإبداعي

الهدف

.شهادة دراسات عليا في التصميم الاجتماعي تابعة لجامعة كلينتون-
50تخصص، بالتعاون مع الشركاء لإخراج 12طالب في 200تضم : استوديوهات الممارسة-

.مشروع
ة يتم العمل على مبادرات طويلة الأجل بالتعاون مع الجهات والشركاء، لإقام: مبادرات التأثير-

.الدراسات وتصميم الحلول في مجال التعليم والصحة والمناخ على مستوى محلي ودولي
.لعرض تقارير المشاريهع ودراسة التحديات التي تواجه المجتمع: دراسات الحالة-

الأنشطة

م2018–م 2011جائزة وتقدير منذ انطلاقهم13حصلوا على 
قصة النجاح

تجربة تقدم أسلوب عمل منهجي قائم على احتياج الإنسان، وتتميز بمساحة عمل احترافية مثل استوديوهات الممارسة التطبيقية  
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تجارب دولية
Center for Social Design, Maryland Institute College of Art (MICA) 

رافية مثل تجربة تقدم أسلوب عمل منهجي قائم على احتياج الإنسان، وتتميز بمساحة عمل احت
استوديوهات الممارسة التطبيقية  

:تستخدم الكلية التصميم الاجتماعي وفق عملية محورها الإنسان على ستة مراحل
.يتضمن تنظيم البيانات العلمية الحالية والبحوث المرتبطة بالمشكلة، لتحديد نطاق التصميم: الإطار والخطة-1
فهم سياق المشكلة من خلال فهم الأشخاص المعنيين وثقافة المجتمع، التواصل مع أصحاب المصلحة وتحديد الاحتياجات:البحث. 2

.والموارد
رص البدء تنظيم البيانات التي تم جمعها سابقًا وتعيين المواضيهع والرؤى المشتركة، حصر الأفكار والإلهام الجديد وتعيين ف: توليف. 3

.المناسبة
كار توليد أكبر عدد من الأفكار الإبداعية بمشاركة الأشخاص المعنيين، ورسم المفاهيم الأولية وليس النتائج، ودمج الأف: التفكير. 4

.وصقلها
تصميم النماذج الأولية واختبار الافتراضات، والحد من المخاطر، ومواءمة الشركاء وأصحاب المصلحة والكشف عن : النموذج الأولي.5

.المشكلات المحتملة
.تهدفةتكرار وتطوير النماذج الأولية في السياق، وتوثيق العمليات لترشيح النتائج للاعتماد، بالتواؤم مع النتائج المس: تنفيذ. 6

الإلهام
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تجارب دولية
Center for Knowledge Societies (CKS) 

الهند المكان

تحسين المنتجات والخدمات لمواءمتها مع احتياج المستخدمين، وذلك بالتعاون مع الشركات المختلفة وإجراء
.أنشطة البحث والتصميم بشكل منهجي وروتيني

الهدف

.تقديم الاستشارات المتخصصة للتطوير ومواجهة التحديات الأنشطة

امتدت انجازاتنا خلال السنوات العشر الماضية لإنقاذ آلاف الأرواح، بالتعاون مع الاقتصادات الناشئة، بجميهع 
.أنحاء العالم، بما ذلك جنوب إفريقيا والصين ونيجيريا وبنغلاديش واندونيسيا

قصة نجاح

.، تدور حول الإنسان لتقديم أجود الاستشارات(الإلهام، الفهم، الدعم)تقوم الشركة على ثلاث مبادئ رئيسية  موضع الإلهام
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تجارب دولية

Design Impact 

بريطانيا المكان

ت الجمع بين التصميم والعدالة الاجتماعية وممارسة القيادة وتجهيز المجتمعا
.وإلهام التغيير  الاجتماعي الهدف

يفتخرون بتنوع فريق العمل، فَهم باحثون ومصممون ومعلمون ومنظمون 
معالجة القضايا الاجتماعيةاجتماعيين ورجال أعمال اجتماعيين، حيث يجدون أن

.المعقدة تتطلب المعرفة عبر القطاعات
الإلهام
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تجارب دولية

Design Impact 

يتم العمل مع الشركاء من المنظمات غير الربحية، والممولين، والوكالات الحكومية، كمدراس والمستشفيات وغيرها، 
:على أربع طرق مختلفة، ولكل طريقة عدد من الخدمات

اكتشاف المشكلة التي يوجهها المجتمع والعمل خطوة بخطوة لمعالجتها،: تصميم محوره المجتمع-1
وذج البحوث النوعية القائمة على التعاطف، والأثنوجرافيا، ومشاركة المجتمع، وتوليد الحلول، والتدريب على النم: ويشمل

.الأولي والتنفيذ والتقييم للمشاريهع

تزويد القادة بأدوات الابتكار الاجتماعي اللازمة لضمان أفضل الممارسات،: التعلم القائم على الفريق-2
.تصميم البرنامج وتيسيره، حقائب تدريبية، بناء القدرات، تطوير المناهج الدراسية: ويشمل

أي عندما يرتبط التغيير الاجتماعي بالهيكل التنظيمي وعقلية فريق العمل، : التغيير التنظيمي-3
حيث يتم تقديم استراتيجيات مبتكرة وشاملة،

.التطوير التنظيمي، وتصميم وتيسير العملية، حل المشاكل الاستراتيجية، بناء الفريق: ويشمل

وهو تنسيق التأثير، العمل على تغيير الأنظمة مرتبط بالعديد من الإجراءات الجماعية عبر القطاعات أو : تغيير النظم-4
الشركاء، يقومون بالتخطيط وزيادة القدرة على التكيف، والتصميم حول الحواجز والصعوبات، وتحسين النتائج،

.بناء الشبكات، بناء الاستراتيجية على مستوى النظم، قيادة الفكر، المشاركة في إنشاء السياسات: ويشمل

الإلهام من 
الخدمات المقدمة
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تجارب دولية
Future Go Fish

.الولايات المتحدة الأمريكية-تشيلي المكان

أسعار إنشاء سلسلة إمداد أغذية بحرية، تنتج الأسماك بطريقة قانونية، يمكن تتبعها، جديرة بالثقة، ب
.أفضل، للحفاظ على الموارد

الهدف

:نبدأ من إعادة النظر بسلاسل التوريد الحالية، ونعمل على
.التعلم من النظام والكشف عن العوائق والفرص من جميهع أصحاب المصلحة: فهم المناطق الطبيعية-1
ا نظاميًا مواءمة أصحاب المصلحة لأعمال التنفيذ الفعالة، التي تخلق تحسينً : تصميم الحلول المنهجية-2

.لصيد الأسماك
ثير العمل مع الشركاء بطريقة منسقة لتنفيذ وإدارة التدخلات التي تؤدي إلى تأ: تمكين التنفيذ-3

.مستدام

الأنشطة

عندما نظرنا للمرة الأولى للمأكولات البحرية، وجدنا قائمة طويل بالكثير من الأخطاء، وضخامة تحدي 
الصيد الجائر، لكن بدلًا من التركيز على المشكلات، ذهبنا إلى الحلول، التنوع المبهر من الخبرات

.والمبدعين، هي المادة الخام لخلق بعض التغيير الحقيقي
عام من الخبرة المتعمقة في حل المشكلات المعقدة، وأكثر من أربع سنوات من البحث 25مع أكثر من -

ب والاستكشاف العميق في انتاج الغذاء من الموارد البحرية، علمنا أنه لا يمكن أن نخلق التغيير من جان
واحد وحسب، بل بناء تأثير جماعي يضم الشركات والمنظمات الخاصة، والتكنولوجيين لمواجهة تحدي

.الصيد الجائر

قصة النجاح

تفرد وتميز الخدمة وتخصصها بنوع محدد من الموارد الغذائية
الإلهام
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تجارب دولية

Global Knowledge Initiative 

:تنوع الخدمات المقدمة
: نظم البحوث والتقييم-1

.توضيح وتقييم النظم لتحسين عملية صنع القرار

: تيسير الشبكة وتصميمها-2
.بناء الشبكات التي تقدم حلول عالية التأثير

: بناء القدرات والتدريب-3
.زراعة المهارة لتحويل الأفكار إلى تأثير

: السياسة والاستراتيجية-4
.تعزيز تأثير الابتكار من خلال إصلاح السياسات وتطوير الاستراتيجية

: مختبرات الابتكار الاجتماعي-5
.إشراك أصحاب المصلحة لإعادة تصور التنمية العالمية من خلال الابتكار

الإلهام من 
الخدمات



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تجارب دولية
MaRS Solutions Lab 

كندا المكان

 معالجة عدم المساواة في المناطق الحضرية وبطالة الشباب والإسكان والتنقل المشترك
وغيرها من والتحديات المعقدة، فنحن نعمل على دمج المنظمات العامة لتقديم ابتكار شامل 

بكندا
الهدف

:ثلاث خدمات أساسية
مبادرات تعاونية طويلة الأمد لإعادة صياغة المشاكل المعقدة والحلول : مختبرات الابتكار-1

.الأولية، لتحث على التأثير البيئي والاجتماعي والاقتصادي
و( الشركات والهيئات الحكومية وغيرها)التوفيق بين المنظمات الكبيرة : شراء الابتكار-2

.، لحل المشكلات(الشركات الناشئة والباحثين غير القادرين)المنشآت الأصغر 
.بناء قدرة الشركاء على حل المشكلات من خلال التدريب والتوجيه: التعلم عبر التطبيق-3

الخدمات

.العمل على نطاق واسع والاحتراف في المجال
الإلهام من 

الانتشار



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تجارب دولية

Open Service Design Ltd 

نيوزلندا المكان

.مساعدة المؤسسات على تحقيق غاياتها الاستراتيجية واكتشاف طرق تنفيذها الهدف

:الخدمات
.متجددةمتحمسون لإظهار قيمة التصميم، بالتركيز على الجوانب الإنسانية ال: خدمة تصميم الابتكار-
.ائجتقديم خدمة لتطوير الخطط والعمل على تحقيق الأهداف وقياس النت: النتائج الاستراتيجية-
لامتك خدمة استشارات هاتفية، لتطوير رؤيتك أو تنفيذك أو ميزتك التنافسية، أو ع: نود أن نساعد-

.التجارية، وبناء شبكة أصحاب المصلحة، وتحويل الأفكار إلى نشاط ذا قيمة

الأنشطة

(.احلم، اكتشف، ازدهر)بساطة الإخراج للموقع والخدمات في ثلاث قيم رئيسية 
موضع الإلهام



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تجارب دولية

Pluk-Reos network 

البرتغال المكان

التحول عملية وليست وجهة، ونحن نساعد الحكومات والشركات ومنظمات المجتمع 
.المدني في جميهع أنحاء العالم على إحراز تقدم بشأن أهم التحديات المعقدة

الهدف

.يتضم منصات حية لخلق الحلول التي تعمل في العالم الحقيق: دراسات في التحول-
حيث أن جميهع المشاريهع تجمع : شعارنا، التنوع هو الحل وليس المشكلة: النهج-

.أصحاب المصلحة من جميهع أنحاء النظام بأكمله، وينتج عنه التقدم والتعاون
نعمل على مستويات متعددة، تستغرق أيام أو أشهر أو : العمل على نطاقات متعددة-

.سنوات، حيث تتيح الدراسات طويلة المدى اكتشاف قدرات ومبادرات جديدة

الأنشطة

عامًا، وأحرز 25نملك مجموعة من الأساليب الجديرة بالثقة ساعدت الناس منذ -
.الفريق الكثير من التقدم في مواجهة التحديات المعقدة

.إصدار العديد من المنشورات القيمة-
قصة النجاح

:استخدام نهج غير تقليدي لتغيير الأنظمة
الإلهام من 

النهج



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تجارب دولية

Promethean Community LLC

أمريكا اللاتينية المكان

.تطوير ورفع كفاءة فرق العمل في معالجة مشاريهع الأثر الاجتماعي والبيئي الهدف

مول تقوم منهجيتنا بالدمج بين الديناميكية والش: حول المنهجية المستخدمة
كير، لتضم أساليب التفكير في عالم التصميم ومنصات الارتجال وأنظمة التف

حتى يتيح للمشاركين التفاعل بطرق تساعد على فهم أنفسهم وبعضهم
.البعض بشكل أفضل

النهج

.الخدمات المقدمة لتطوير فرق عمل، كما يظهر بالشكل
الإلهام



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تجارب دولية

Strategic Innovation Lab (sLab), OCAD University 

كندا المكان

من العلماء والممارسين مركز للتميز في التفكير التصميمي والاستبصار الاستراتيجي والابتكار، من خلال مجتمع متنام  
بكندا( OCAD)ومهني التصميم، والأعمال، تابع لجامعة 

الهدف

.نعنى بالمشاريهع البحثية، القائمة على احتياج المجتمع والجهات، بمشاركة أعضاء هيئة التدريس والطلاب
:نستخدم بعملنا

.تأطير وحل المشكلات-حول الإنسانالمتمحورالتصميم -التفكير التصميمي-
.البصيرة الإبداعية للحصول على استراتيجيات وسياسات وأنظمة مبتكرة-
.سيناريوهات التبصر والتفكير والمناقشة والتخطيط-
.التخطيط الاستراتيجي وفهم المؤثرات-

الأنشطة

.التعاون مع الجامعات كشركاء معرفة
الإلهام



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تجارب دولية

The Lien Centre for Social Innovation, Change Lab 

سنغافورة المكان

امعة الريادة في مجال الفكر وتحفيز التغيير الاجتماعي الإيجابي في سنغافورة وآسيا كمركز ابتكار اجتماعي تابع لج
.سنغافورة للإدارة

اون مع وتتمثل مهمة المركز في تحفيز الحلول الاجتماعية المبتكرة من خلال البحوث التطبيقية وبناء القدرات بالتع
.القطاعين العام والخاص

الهدف

.، ودراسات التأثير الاجتماعيالملباةالأبحاث العلمية التطبيقية في مجال الاحتياجات الاجتماعية غير -
.تقديم الاستشارات-
يادة برنامج الق-برنامج التعلم في مؤسسات الخدمة الاجتماعية-منحة الابتكار الاجتماعي: تقديم البرامج للطلاب، منها-

.الغير ربحية
.عن طريق تقديم برامج تدريبية في القيادة والابتكار الاجتماعي: بناء القدرات-
.تقديم مجلة الفضاء الاجتماعي، مطبوعة وعبر الانترنت، وهي المنشور الرئيسي للمركز-

الإلهام من 
الأنشطة



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تجارب دولية

UNICEF Innovations Lab Kosovo 

بريطانيا المكان

.الاستثمار في المهارات من أجل الحياة ليصبح الشباب مواطنين مسؤولين ومرنين نحو عوامل التغيير  الاجتماعي-
.الاستثمار في مهارات العمل من أجل اكساب المزيد من مهارات تنظيم المشاريهع والتحول لمبدعين ومنتجين تدريجيًا-
.في العصر الرقمي، لنهضة الابتكارات الاجتماعية21الاستثمار  في التكنولوجيا من أجل التنمية، واكساب الشباب مهارات القرن -
.زةالاستثمار بالتفكير النقدي من أجل اكساب الشباب القدرة على تصفية رسائل الإعلامية والاجتماعية وتمييز التقارير الإعلامية المتحي-

الإلهام بالأهداف

قوم نعبر القطاعات والميادين لتحديد الأساليب والتقنيات والأدوات لتقديم خدمات متخصصة للشباب والأطفال، كما ن: كيف نحقق تطلعاتنا
ياجات العتيقة وخبرتها المميزة في تنوع الشركاء والأوساط الأكاديمية، والقطاع الخاص، أصحاب المصلحة لتحديد الاحتاليونسيفبتوحيد تجربة 

.والفرص، من خلال مختبرات الابتكار الاجتماعي والبرامج والمبادرات المتنوعة
.الشراكات متاحة للأفراد من الشباب، للشركات والموظفين، وللأوساط الأكاديمية-

الأنشطة

التعليم-العجز المجتمعي-الثقافة والسياحة-الفنون –البيئة -
الحوار بين الثقافات-حقوق الإنسان-الصحة-المساواة بين الجنسين-
ذوي الاحتياجات الخاصة-الناس-حقوق الأقليات أو الإدماج الاجتماعي-
الإعداد المهني والقوى العاملة-الفقر-التقنية-

الإلهام في مجالات 
العمل



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تجارب دولية

Insight Labs

الولايات المتحدة الأمريكية المكان

التواصل مع المستهلكين وتوظيف:نجعل البيانات تعمل من أجلنا، وتحويلها إلى عائد استثماري من خلال مبدئين 
.البيانات

الهدف

:الخدمات المقدمة
اكتشاف الأسباب وراء دوافع العملاء والحواجز والخبرة للتمييز  واقتراح قيمة لعملائنا مقابل : آراء المستهلكين-1

.المنافسين
.إنشاء ومراقبة مقاييس سلوك العملاء للكشف عن شرائح العملاء الأكثر ربحية: تحليل البيانات-2
.تنظيم البيانات بالعمل بالاستفادة من التعلم الآلي لزيادة العملاء والزيارات الإضافية: علوم القرار-3
.التحقق من قرارات العمل، والحصول على ملاحظات سريعة للمستهلك من خلال الاستطلاع: جس النبض-4

الأنشطة

يتم استخدام نهج معالجة لتيسير تقديم الخدمات المعقدة وسهولة فهمها للعملاء، حيث يتم اتباع نهج : معالجة
:تشاوري، يقوم على ثلاث مراحل

.تفعيل المنهجيات التقنية والتكنولوجيا: التجميهع-
.فريق تنفيذي من علماء البيانات والباحثين والاستراتيجيين لاستخلاص رؤى عملية من البيانات: التفسير-
.الاستشارات الاستراتيجية والبيانات والتحديات المستهدفة: التفعيل-

الإلهام في الخدمات



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تجارب دولية
Participle

بريطانيا المكان

.سد فجوة النظام الحالي نحو  رفاهية الحياة للمجتمع والأفراد الهدف

خمس تحولات أساسية تكمن في صميم أعمالنا، وجذورها الممارسة 
:العملية

من سد الاحتياج إلى تعزيز القدرات-
من الخدمات المقننة إلى الخدمات المفتوحة للجميهع-
من التركيز على المورد المالي إلى التركيز على كافة الموارد-
من المؤسسات المركزية إلى الشبكات الموزعة-
من الحلول الفردية إلى الشبكات الاجتماعية-

الإلهام من النهج

تطوير الأنظمة في سياق احتياج مجتمع الشباب الإلهام من التجربة



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تجارب دولية

:تطبيق عملية التصميم في حل المشكلات المعقدة يمتاز بخصائص معينة
عن تبدأ عملية التصميم بالناس، من احتياجاتهم وتطلعاتهم، وهذا يعني المشكلات والفرص من عيون الناس عوضًا: يبدأ مع الأشخاص-

عيون المؤسسة، وتقتضي العملية التجريب والتعاطف، أي الوصول إلى احتياجات الناس كاملة، وليس فقط ما تريد أن تخبرك به 
.المؤسسة

ه، مثل هل يمكنك إعادة تصميم مراكز الشباب؟ نحتاج أولًا فهم المشكلة لمعرفة ما يجب أن يعاد تصميم: يجيب على السؤال الصحيح-
.ةإعادة صياغة وجمع الفرص أمر حيوي يتيح تلبية احتياجات الناس الحقيقية، وتقتضي عملية التصميم تأطير المشكلة أو الفرص

ين المستمر حلول النماذج الأولية، تتيح فرصة تجربة واختبار الأفكار بسرعة ودون تكاليف، وتسمح بالتطوير والتحس: يبنى على التفكير-
. للحلول، وجعلها قابلة للتنفيذ

الإلهام في مزايا 
التصميم لتحديات 

المعقدة

Participle



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تجارب دولية

Jump Associates 

نيويورك المكان

حةكسر أكبر تحديات النمو والاستجابة السريعة لقضايا السوق المل الهدف

:نساعد العملاء بـ 
.تقديم المشورة للقادة بشأن قضايا النمو الاستراتيجي-
.تحديد البدائل الاستراتيجية الجديدة والخطط المالية-
.إجراء البحوث النوعية والكمية للعملاء-
.اختبار وصقل وإطلاق أعمال جديدة-
.قيادة التدريب لتوسيهع قدرات ابتكار فرق العمل-

الأنشطة

عام الماضية، كما يظهر بالشكل19قمنا بالكثير من الإنجاز خلال  قصة النجاح



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تجارب دولية

:تميزنا بخمس خدمات مرحلية أساسية
جديدة، تحديد مكان البدء وكيفية الوصول، يقوم فريقنا بإنشاء بدائل استراتيجية جديدة ومفاهيم أعمال: الهدف الاستراتيجي-1

.وخطط مالية وإعادة اختراع الشركات القائمة
ية اختبار وسرعة التعلم، بالعمل مع الفرق الخبيرة، لاختبار وتحسين وإطلاق أعمال جديدة استنادًا إلى النماذج الأول: التجريب-2

.السريعة ومنهجيات بدء التشغيل
.يعمل قادتنا مع الفرق الإدارية لقيادة جلسات استراتيجية تنفيذية لتحسين عملية اتخاذ القرار بالمنظمات: خبرة-3
ة جعل الأفكار قابلة للتنفيذ، من خلال البحث النوعي والكمي للكشف عن الرؤى حول الأسواق الحالية والمستقبلي: الأفكار-4

.للشركة
.بناء القدرات وخبرات التعلم، تطوير عمليات فرق الإدارة: تدريب-5

الإلهام من الخدمات

Jump Associates 



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تجارب دولية

D.School

جامعة ستانفورد–الولايات المتحدة  المكان

لى مكان للخبراء والمستكشفين بجامعة ستانفورد، نؤمن فيه بأن لكل فرد القدرة ع
.الإبداع

الهدف

:طريقتنا في العمل
نتعاون في استلهام التفكير الإبداعي، نجمع الطلاب وأعضاء هيئة : تعاون جذري-1

التدريس والممارسين ن جميهع التخصصات، حيث ندعو الطلاب لأساليب ممارسة 
.التصميم الخاصة بهم

ا يريد الطلاب إحداث تأثير حقيقي في العالم، لذلك أوجدن: مشاريهع العالم الحقيقي-2
فصول لمعالجة المشكلات الحالية، بالشراكة مع الشركات والمؤسسات الحكومية 

.لتطوير مشاريهع تتصدى للتحديات الواقعية
ة، نوفر للطلاب فرصًا كافية للتجربة، وتحمل المخاطر الإبداعي: مشاكل غير محدودة-3

.إنه إعداد رائع لحل المشكلات في العالم الحقيقي
.نستقطب الأعضاء الراغبين، ولا نستخدم الترشيحات: التقيد في الثقافة-4

الالهام من 
طريقة العمل



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تجارب دولية

Harvard Innovation Lab 

الولايات المتحدة الأمريكية المكان

شاب يعد مختبر هارفرد مصدرًا متاحًا لجميهع الطلاب، يحوي جميهع الموارد المادية والفكرية، التي يحتاج إليهها ال
للتطوير والنمو، حيث يحتوي على استشارات فردية وساعات عمل مع خبراء الصناعة وورش العمل وبرامج 

.حاضنة ومنافسة، ومساحة عمل مشتركة مفتوحة
الهدف

التعاون مع الجامعات كشركاء معرفة الإلهام
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الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

قصة من غانا



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

التفكير



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

النموذج الأولي 
والتجارب
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الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

الوصول للابتكارصياغة المفهومالتأطير

فن التعامل مع عدم اليقين

"العملية"–تأثير الابتكار الاجتماعي



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

"العملية"–تأثير الابتكار الاجتماعي

:المصدر

دورة حياة الابتكار الاجتماعي



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

Stanford University's d.school:المصدر

نهج التفكير التصميمي

"العملية"–تأثير الابتكار الاجتماعي



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

IDEO :المصدر

التصميم المرتكز حول الانسان

"العملية"–تأثير الابتكار الاجتماعي



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

SIC Project, Young Foundation: المصدر

استعداد 
Prepare

تعريف تشاركي 
CO-Define

تصميم تشاركي
CO-Create

تطبيق
Implement

بناء الفريق•

بناء القدرات•

فهم التحديات•

تحديد أنماط التحديات•

معرفة رأي المستفيدين•

يتحديد المشكلة بشكل جماع•

إشراك ممتد لذوي العلاقة •

ةحصر غير مقنن للحلول الأولي•

ة تحليل حلول لمشكلات مشابه•

وتحديد السمات المشتركة 

ورش تصميم تشاركي•

بناء الحلول بشكل جماعي•

جمع الموارد لإطلاق النموذج •

الأولي

ةاختبار وتعديل النماذج الأولي•

تطوير خطط الأعمال والخطط •

التشغيلية للحل 

اختبار دورة حياة الحل •

"العملية"–تأثير الابتكار الاجتماعي



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

Tina Seeling: Stanford University: المصدر

تصور ما لا وجود له : التصور

مواجهة التحديات : الإبداع

الابتكار في تصميم الحلول: الابتكار

تنفيذ الأفكار وتنميتها: الريادة

"العملية"–تأثير الابتكار الاجتماعي
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تأثير الابتكار الاجتماعي

الابتكار 
الاجتماعي

عمليات
الابتكار 

الاجتماعي

نظام
الابتكار 

الاجتماعي

منظومة
الابتكار 

الاجتماعي
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"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 

الابتكار هو الفريضة الإدارية



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

13
5

الابتكار المغلقالابتكار المفتوح

أفكار داخلية
أفكار داخلية

أفكار خارجية

حدود المشاركة
حدود المشاركة

ق
و
س
ال

ق
و
س
ال

أسواق جديدة

أسواق جديدة

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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مؤسسة مهيكلةمؤسسة مركزةةــــــــمؤسسة ناشئ

مؤسسة محترفةمؤسسة مبتكرة

اتخــــاذ القــــرار الأولــــي  

ل الخطوا ت الذي شك 

.ارالأولى في الابتك

الممارســـــة وال ـــــبط 

الــــــــــــدقيق بهــــــــــــد  

.تحسين النجاح

تحـــــــــــدي توقعـــــــــــات 

واهـــــــــدا  وا ـــــــــحة 

.للابتكار

مشـــــــــــاركة المـــــــــــو فين 

والتعـــــــاون فـــــــي ســـــــبيل 

الابتكــــــار ليكونــــــوا قــــــادة

.الصناعة

اســــــــتوعاي المــــــــو فين 

.تكارللتغيير واحترا  الاب

نموذج ن ج الابتكـــــــــار

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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الإجرامات ال قا ة 

الاستراتيجيات

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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و ــــع خطة 

تــــــــــواصل 

للابتكار

رســـــــم خارطة 

طــــــــريق 

للابتكار

و ـــــع هيكلية 

للابتكار

بنـــــــــاء 

استراتيجية 

للابتكار

دعـــــــم نظام إدارة الابتكار

دعـــــــم 

المشاريع 

الابتكارية

الاحـــــــــتفاظ 

ببنك للأفكار

إدارة تحدي 

الابتكارات 

والمناطق

زيــــــــــــادة القدرة 

الابتكارية

قيـــــــــاس فوائد 

الابتكار

زيــــــــــــادة الن ج 

الابتكاري

دعم مكتب الابتكـــــار

إدارة الملف 

التعريفي لخدمات 

المكتب

إدارة قواعد 

العمل في 

المكتب

إدارة المنهجيات 

والأدوات في 

المكتب

الابتكــــــــــــــــــــار

إعـــــــــداد 

النموذج الاولي 

واختباره

تحــــــــــدي 

الابتكــــار

تنســـــيق تنفيذ 

الابتكار

تــــــــــــوليد 

الافكــــــار

إطــــــــلاق أفكار 

جديدة

فــــــــــــــرز 

الافـــــــكـار

إدارة استراتيجية الابتكـــــار

تأسيس وحدة الابتكــــار
"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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رحلة الابتكار المؤسسي

ت ليل السياق

التوجهات

استراتيمية 
الابتكار

التوجه 
الاستراتيمي

تصميم ت د ات 
الابتكار

ت د ات 
الابتكار

ت فيا استقطاب 
الأ كار 

ارتواصل الابتك

 لترة الأ كار

ارتقييم الأ ك

نمصجة الأ كار

النماذج 
الأولية

ادارة مشار ل 
الابتكار

الابتكارات

استمرار ة 
الابتكار

م فظة 
المشار ل

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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المواصفات والمعايير

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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عقلية تأسيس 
المنظمات 
غير الربحية

تحديات
تطبيق منهج 
الابتكار 

نماذج
العمل

الحلقة 
الكاملة

موجة
الابتكار 

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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عقلية تأسيس 
المنظمات 
غير الربحية

تحديات
تطبيق منهج 
الابتكار 

نماذج
العمل

الحلقة 
الكاملة

موجة
الابتكار 

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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مدخل التحديات

العالم متوجه 
للابتكار لازم نكتب 
كلمة ابتكار بجانب
كل شيء نقوم به

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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مدخل التحديات

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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مدخل التحديات

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

عقلية تأسيس 
المنظمات 
غير الربحية

تحديات
تطبيق منهج 
الابتكار 

نماذج
العمل

الحلقة 
الكاملة

موجة
الابتكار 

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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مدخل التحديات

الوقت 
والجهد

رحلة الشركة الناشئة
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مدخل التحديات

الت د ات 

مكلف جدا 
مسقد ما ناحية الصيانة الم لية 

مبني علم تشييل الأطفا 
أقرب للمست يل ما الناحية ال سابية

roundabout playpump

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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مدخل التحديات

من خلال الاندماج في 

...بيئتهم، علموا أن 

الطريق إلى آبار المياه 

طويلة وبراميل المياه 

.ثقيلة جدًا

ه التي لا تُستخدم آبار الميا

زرعتها المؤسسات غير 

.الحكومية

نت 90بسعة هيبوكرة  لتر مك 

المستخدم من جمع الماء بخمسة 

أ عا  من جمعه في أكثر من دلو

نت الوصول إلى المي .  اهواحد وحس 

الحل

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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مدخل التحديات

colored blank
شهر القادمة36ستغلق خلال 

تفشل في البقاء 
سنوات10خلال مدة 

30% 70%

مجموعة بحثيةCandid research group* (NANOE) الربحية غير للمنظمات الوطنية الرابطة* 

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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عقلية تأسيس 
المنظمات 
غير الربحية

تحديات
تطبيق منهج 
الابتكار 

نماذج
العمل

الحلقة 
الكاملة

موجة
الابتكار 

مدخل التحديات

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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نماذج العمل

عقلية 
المانح

عقلية 
المنظمة

عقلية 
المشرع

عقلية 
المستفيد

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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عقلية تأسيس 
المنظمات 
غير الربحية

تحديات
تطبيق منهج 
الابتكار 

نماذج
العمل

الحلقة 
الكاملة

موجة
الابتكار 

مدخل التحديات

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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الحلقة

تسريع المبادراتاحت ان الأفكاراستقطاي الأفكارتحديد خارطة التحديات
توسيع نطاق 
واستدامة الأثر

"النظام والادارة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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تأثير الابتكار الاجتماعي

الابتكار 
الاجتماعي

عمليات
الابتكار 

الاجتماعي

نظام
الابتكار 

الاجتماعي

منظومة
الابتكار 

الاجتماعي



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

النظام البيئي لابتكار الشركات

"المنظومة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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منظومة الابتكار التجاري

"المنظومة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 
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تصميم منظومة الابتكار الاجتماعي

"المنظومة“–تأثير الابتكار الاجتماعي 

الأهدا  
الوطنية

الأبحاث 
الأكاديمية

البيانات 
ال خمة

دراسة 
السوق 
الاجتماعي

محركات 
التغيير 

ة
قبلي

ست
م
ت ال

ها
و
سيناري

ال

تحدي 
اجتماعي

تحدي 
اجتماعي

تحدي 
اجتماعي

تحدي 
اجتماعي

تحدي 
اجتماعي

تحدي 
اجتماعي

تحدي 
اجتماعي

فكرة

فكرة

فكرة

فكرة

فكرة

فكرة

فكرة

فكرة

فكرة

السياسات 
الداعمة

مجتمعات 
الابتكار

مساحات 
الابتكار

الجهات
الممولة

بيانات 
الابتكار

الجهات 
الممكنة

التعليم و 
بناء 

القدرات

التقنيات 
والأدوات 

البيئة التجريبية
لاحت ان وتسريع 
وإطلاق المبادرات 
رةالمجتمعية المبتك

منظمة 
أثر

منظمة 
أثر

منظمة 
أثر

منظمة 
أثر

ي
ع
م
جت
م
ل ال

و
ح
ق الت

قي
ح
ت

النمو وقياس الأثرمنظومة التفعيلالابتكار المفتوحالتحديات المجتمعيةاستشرا  المستقبل

سنا مركز الابتكار الاجتماعي–نموذج منظومة الابتكار * 
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منهجية الابتكار الاجتماعي

المخرجاتالأدواتالأهدافالمرحلة

مشكلة أو فرصة محددة بوضوحالمطالباتابتحديد المشكلة والأسبالمطالبات1

فكرة حل كاملة ليتم تجريبهاالاقتراحاتتوليد الأفكارالاقتراحات2

نموذج أولي تم اختبارهالنموذج الأوليتصميم النموذج الأوليالأوليةالنماذج3

خطة استدامةالتخطيط للاستدامةتصميم نموذج العملالاستدامة4

نطاق الأوسعلانتشار تأثير الابتكار اقالتخطيط لتوسيع النطتصميم خطة التوسعالنطاقوتوسيعالنشر5

تحول في طريقة قيامنا بالأمورتطوير النظمتحديد النظم ذات الصلةالنظمتطوير6
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منهجية الابتكار الاجتماعي

ركوب الدراجة لا عمر له : دراسة حالة



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

منهجية الابتكار الاجتماعي

مثالالشكل

.(كاتريناإعصار)المفاجئةالسياسيةأوالبيئيةالأزمة:مثال.ئةتغيرات غير متوقعة في البي1

. بالعملحادة تطالب أزمة 2
والتقلصوالهجرة،الاجتماعي،والتهميشالتنمر،مشكلات:مثال

.المناخيةوالتغيراتالسكانية،والشيخوخةالسكاني،

أدلةةة جديةةدة أو بيانةةات أو أبحةةا 3

. لعملنحو اتوفر موجهاً 

يوالسياسالاقتصاديالعملحفزالمناختغيرحولأدلةظهورَ:مثال

.آثارهوتخفيفمعالجتهمحاولةعلى

تةةي تقنيةةات المراقبةةة والبحةة  ال4

. كشف عن احتياجات السكانت

سليطوتأحوالهم،لدراسةالناسحياةفيوالانخراطالأثنوجرافيا:مثال

.للاحتياجاتغنيفهمعنيسفرقدمماتجاربهم،علىالضوء

المطالبات
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منهجية الابتكار الاجتماعي

المطالبات

المشكلة

ما هي المشكلة التي ظهرت؟

الفئة المستهدفة

من هي الفئة المستهدفة؟

أصحاب العلاقة

المعنيون وأصحاب العلاقة؟حدد 

الأعراض

ما هي الأعراض؟

أهم الأسباب

ما أهم الأسباب وراء ظهور المشكلة؟

؟...كيف يمكننا أن: التحدي

"؟...كيف يمكننا أن"أعد صياغة المشكلة بحي  تبدأ بعبارة 
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منهجية الابتكار الاجتماعي

الاقتراحات

أهمُّ الطرق جديدة توفر حلاً للحاجة التي تم تحديدها، وتعتبرأفكارتوليد الاقتراحات هي 

تم لذلك هي عملية العصف الذهني، ولا سيما في مجال الابتكار الاجتماعي، حي  ت

بة دعوة عدد من المعنيين وأصحاب العلاقة إلى جلسة العصف الذهني، ثم يتم كتا

سؤال التحدي بشكل واضح، وإتاحة المجال للجميع بطرح الأفكار
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منهجية الابتكار الاجتماعي

الاقتراحات

سؤال العصف الذهني

"؟...كيف يمكننا أن: "اكتب سؤال العصف الذهني

إلى ثلا  أفكار/ أهم فكرة

أهم فكرة أو ثلا  أفكار ظهرت خلال العصف الذهني

استخدامات الفكرة

كيف تعالج فكرةُ الحل التحدي؟

الزمان والمكان

أين ومتى يمكن استخدامها؟
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منهجية الابتكار الاجتماعي

النماذج الأولية

في يتم تقييم الأفكار وتعديلهاالنماذج الأولية هي عملية تجسيد الحل من أجل أن 

ع والخطأ ، فالتجريب والتعلم السريتجسيد الحل من خلال تصميم النماذج الأوليةضوء 

والتكرار كلها عناصر مهمة في عملية الابتكار، إذ أن هناك العديد من الأساليب 

:  المستخدمة لاختبار الأفكار وصقلها، وعلى سبيل المثال



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

منهجية الابتكار الاجتماعي

النماذج الأولية

ذي صف فكرة الحل وأهميته، وكيف يساعد الناس؟ واشرح ما هو النموذج الأولي ال: التصميم

تم استخدامه في مبادرة ركوب الدراجات؟

حدد ما الذي حظي بأعلى تقدير لدى الناس، ولاقى استحسانهم؟



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

منهجية الابتكار الاجتماعي

التخطيط للاستدامة

طة تطوير فكرة الحل إلى نموذج عمل من شأنه تحقيق الاستدامة المالية، وتحتاج خ

لعمل الاستدامة إلى توضيح كيفية عمل فكرة المشروع، وغالباً ما يكون وضع خطة ا

ن أساسياً عندما تحاول إقناع الممولين المحتملين الذين يريدون أن يعرفوا إلى أي

.ستذهب أموالهم
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منهجية الابتكار الاجتماعي

التخطيط للاستدامة

الموجز 

الخدمة وما أهم المزايا التي / ما هو المنتج

تميزها؟

المكان

أين توفرت المبادرة وكيف يتم الوصول 

إليها؟

مصادر التمويل

ما هي مصادر التمويل المتاحة للمبادرة؟

فريق العمل 

ما المهارات التي كان يجب توافرها في 

الفريق؟

التكاليف

ما هو هيكل التكاليف للمبادرة؟

الإيرادات

ما مصادر الإيرادات التي ستتلقاها 

المبادرة؟
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منهجية الابتكار الاجتماعي

النشر وتوسيع النطاق 

يتم الانتقال إلى مستوى أكبر في تنفيذ المشروع من أجل توسيع الأثر، فبعد أن

تطبيق المشروع أو النموذج التجريبي بنجاح، ويتم بناء خطة يحقق من خلالها 

الاستدامة والنمو، يأتي بعدها دور توسيع نطاق العمل إلى أكبر عدد ممكن من 

.المستفيدين
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منهجية الابتكار الاجتماعي

النشر وتوسيع النطاق 

:النطاقلتوسيعالطرقمنالعديدهناك

.تلفةمخجغرافيةمناطقفيالمشروعتكرار:المشروعتطبيقفيالجغرافيالتوسع•

.أخرىلدوأومدنفيالخاصةالاحتياجاتلذويللتبرعخدمةيوفرتطبيقاستخدام:مثال

بحي العملمجالتوسيعبهاويقصد:المشروعيعاجلهاالتيالمشكلةفيالتوسع•

.الأولىبالخدمةتتعلقأخرىخدمةالمشروعيشمل

الماليةماتالخدتوسعأنيمكنللتبرع،الماليةالخدماتبتوفيرالاكتفاءمنبدلاً:مثال

.المشروعلنفسمااشتراكاتٍفيلاستخدامهاالرقمية
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منهجية الابتكار الاجتماعي

النشر وتوسيع النطاق 

:التاليةالأشكالأحدوفقالنطاقتوسيعيتم

.الخاصةالمشروعمواردعلىالاعتمادخلالمنالنطاقتوسيع▪

.نشرهفيالمرونةمنلمزيدوالامتيازاتالتراخيصمنح▪

.واحدمشروعخلالمنتقييدهامنبدلاًوبلورتهاالأفكارنشر▪
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منهجية الابتكار الاجتماعي

النشر وتوسيع النطاق 

(Know How)الكيفية 

أكبر؟ على مستوىلمبادرةهل يمكن تنفيذ عمليات ا

هل هي قابلة للتوسع؟

الفريق والإدارة

بعد لمبادرةهل كان هناك خيار واضح لشكل ا

التوسع؟

هل الإدارة قادرة على التركيز والقيادة؟ وهل لديها

المهارات اللازمة لذلك؟

السمعة والفعالية

؟لمبادرةما الدليل على فعالية ا

الموارد المادية

هل الموارد اللازمة للتوسع متاحة وقابلة 

للتحكم؟

المال ونموذج العمل

هل كان يوجد دليل على أن الطلب كافٍ؟ وهل 

يمكنك التعامل مع العرض على نطاق أوسع؟
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منهجية الابتكار الاجتماعي

التطور النظمي

وقة والقوانين والسياسات المعتغيير المواقف والسلوكياتهوالتغيير النظمي 

مارساتهم ويتطلب ذلك وجود حوافز كافية للعاملين لتغيير م.لتطبيق الحل المبتكر

وزعين تحالف من الشركاء والموردين والميحتاج وسلوكياتهم، وهذا يعني أن الابتكار 

تى حتدعمهم شبكة من الشبكات والأندية والمنظمات الفكرية ووكالات التطوير

.يتعزز تطبيق الحلول المبتكرة
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منهجية الابتكار الاجتماعي

التطور النظمي

النظم المعيقة

شاره؟ما هي النظم التي تعيق تطبيق الحل وتوسيع انت

القطاعات

من هي القطاعات المعنية بالتطوير؟



HAPPENS
WHAT

NOW?هل لديك أي سؤال
رفيق الرحلة ؟
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الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

مختبرات الابتكار الاجتماعي

الابتكار الاجتماعيمختبرات 
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مختبرات الابتكار الاجتماعي

المفهوم

مساحات العمل التي يتمّ العمل فيها على حلّ المشكلات الاجتماعية المعقدةّ، 
من خلال دمج مجموعة من وجهات النظر للشباب، والتكنولوجيين، والقطاع 

الخاص، والمجتمع المدني؛ لإعادة تأطير المشكلات الاجتماعية، وتوليد الحلول، 
.وصنع نماذج أولية لها

فرق 
الابتكار 

الاجتماعي

مساحات عمل 
الابتكار 

الاجتماعي
معامل/ مختبرات 

يالابتكار الاجتماع
وحدات/ مراكز

يالابتكار الاجتماع
استديوهات

يالابتكار الاجتماع
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مختبرات الابتكار الاجتماعي

1 2

3

4

5

مساحات
العمل تحديات الابتكار

الاجتماعي

أصحاب العلاقة
توليد

الحلول

تجريب
الحلول

مختبرات
الابتكار

الاجتماعي
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مختبرات الابتكار الاجتماعي

لماذا مختبرات الابتكار الاجتماعي؟
طريقة جديدة لتوليد الحلول1.
استثمار تنوع المهارات في تحقيق إمكانيات أكبر 2.
التشجيع على بيئة تعاونية وخلاقة 3.
المساعدة في بناء التنمية المحلية بشكل تدريجي4.
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مختبرات الابتكار الاجتماعي

. العلماءتحتاج إلى فريق من •
.تعالج تحديات علمية محددة بدقة•

(العلمية)المختبرات التقليدية 

الاجتماعيالتنوعيعكسفريق•
.معالجتهاتتمالتيللتحديات

معقدةاجتماعيةتحدياتتعالج•
.تحديدهايصعب

الابتكارمختبرات
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مختبرات الابتكار الاجتماعي

هي المختبرات

مسرعات

حاضنات 

شبكات

مشاريع

برامج

تحديات

توليد أفكار

مساحات عمل

جهات معنية

تجريب

ليست المختبرات
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مختبرات الابتكار الاجتماعي

مراكز الابتكارالمساحاتالمسرعاتالحاضنات

البحث والربط مع مصادر التمويل

الاستثمار في المبادرات المحتضنة

الفعاليات والتواصل 

التدريب والتطوير

الاستشارات والإرشاد

معامل ومختبرات

أدوات وتقنيات

الابتكاراستديوهات

مساحات الابتكار الاجتماعي
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مختبرات الابتكار الاجتماعي

صناديق 
الاستثمار 
الجريء

هيكلة 
الشراكة

المسرعات 
المستقلة

مسار 
التطوير 
التشاركي

الحاضنات 
المستقلة

مسار 
التجارب 
التشاركية

الهاكاثونات
ورش الابتكار 
التشاركية

مختبرات 
الابتكار

وحدات 
التحول 

المسرعات 
الداخلية

مصانع 
المبادرات

الحاضنات 
الداخلية

التجارب 
المجتمعية

التصميم 
السريع

بناء قدرات 
الابتكار 

استثمار عالي
من أعلى إلى أسفل

استثمار منخفض
من أسفل إلى أعلى

ي
ج

ار
خ

ز 
كي

تر
لا

و
 أ

ج
نت

م
ال

ي
خل

تركيز دا
لا

و
س أ

النا

الاقتناص البناء 

الاكتشاف التجربة 

: مصفوفة الابتكار
موقع مركز الابتكار الاجتماعي في 

المصفوفة المنظومية للابتكار
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مختبرات الابتكار الاجتماعي

تصميم 
مختبرات 
ومعامل 

الابتكار

معمل 
الابتكار

ة بناء الخطة الاستراتيجي
افق لمعمل الابتكار بما يتو

ة مع الأهداف الاستراتيجي
.للمنظمة

ية تصميم المنصة الرقم
لمعمل الابتكار لرفع 

مستوى مشاركة 
أصحاب المصلحة في 

عمليةال

تكوين هيكلة الابتكار
الخاصة بالمعمل وتحديد 

ء الوظائف الرئيسية بنا
على مشاريع ومبادرات 

المعمل

بناء النموذج التشغيلي 
للمعمل الابتكار والذي 
ة سيحدد المكونات الرئيسي
للابتكار داخل المنظمة

تصميم خطة ومشاريع 
الابتكار

ة تصميم البيئة المكاني
الخاصة بمعمل الابتكار 
لتحفيز الموظفين على 
عملية الابداع والابتكار

حوكمة إجراءات الابتكار 
الخاصة بالمعمل 
كار تصميم سياسات الابت



HAPPENS
WHAT

NOW?هل لديك أي سؤال
رفيق الرحلة ؟
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التوجهات في مجال الابتكار الاجتماعي

توجهات ومحركات السوق المحلية

التحول للقطاع غير الربحي 

أولوية منظمات القطاع

الاستثمار الاجتماعي هو الاستثمار القادم 

بناء القدرات في مجال الابتكار الاجتماعي 

دعم ممارسات الابتكار على المستوى الوطني

السياسات والتشريعات الداعمة

التوجه لاستحدا  منظمات غير ربحية في 
مجالات جديدة من خلال توفير بيئة داعمة 
للنمو والإطلاق مع توجه لتحويل منظمات 

حكومية وخاصة لتصبح غير ربحية

دعم الاستثمار الاجتماعي على المستوى 
المحلي في القطاع الخاص و غير الربحي 
للمساهمة في رفع مستوى الاقتصاد 
الاجتماعي بالمملكة كما يعد الاستثمار
الاجتماعي أحد أولويات واختصاصات
المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

تكار تأسيس هيئة تنمية البح  والتطوير والاب
ي لتشجيع ورفع مستوى الممارسات الوطنية ف

مع وجود توجه حكومي بالوزارات مجال الابتكار 
ما تم والهيئات لاستحدا  إدارات خاصة للابتكار  ك
جات استحدا  برنامج سخاء لتطوير مبادرات ومنت
تنموية مبتكرة تخدم جميع القطاعات

هناك توجه سائد لدى منظمات القطاع غير 
الربحي وبالخصوص المؤسسات الأهلية في 
الحاجة لبرامج نوعية ذات أثر عميق تحقق 
المستهدفات التنموية المطلوبة  لدعمها 

وتقديم المنح المالي لها

وجود برامج تدريبية تدعم عملية تمكين 
العاملين في القطاع غير الربحي في مجال 

و توجيه القطاع الخاصالابتكار الاجتماعي 
لدعم عمليات الاستثمار الاجتماعي 

التوجهات الوطنية للجهات الحكومية 
لتوفير بيئة داعمة للاستثمار الاجتماعي
مما سيسهل عمليات القطاع غير الربحي 

ومنها عملية الابتكار الاجتماعي
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التوجهات في مجال الابتكار الاجتماعي

توجهات ومحركات السوق العالمية
التحديات العالمية و التفكير المنظومي

التكنولوجيا الاجتماعية

أنسنة المدن

الاقتصاد الدائري 

التنمية المستدامة

استشراف المستقبل

ا التحديات العالمية أصبحت أكثر تعقيد
بسبب تداخل الأنظمة المختلفة مما أدى
لوجود مشاكل معقدة تحتاج لحلول 
تنظيمية مثل الهجرة و التغير المناخي 
والبطالة وكذلك تحديات اللاجئين على 

مستوى العالم

ضري العالم أصبح متوجها أكثر للتصميم الح
و الأنسنة في التعامل مع المدن والبيئة
حي  يتم تعزيز دور المدن كمساحات 
عات للتجارب ومختبرات للفرص لبناء مجتم

ذكية ومستدامة ومنصفة وشاملة ومرنة

سيتطلب تحقيق الأهداف السبعة عشر التي
أشكالًا جديدة 2030تم تحديدها بحلول عام 

من الابتكار في التنمية من خلال تصميم 
الحلول والمبادرات التنموية والفهم العميق 

للتحديات والمشكلات المعقدة

على الرغم من القيمة التي لا شك فيها 
للعالم الرقمي، فإن التقنيات الرقمية 
الجديدة ستغير مجتمعاتنا بشكل كبير، 
سوف تشهد مجتمعاتنا تغييرات جذرية 
تكار تتطلب تداخلا بين الابتكار الاجتماعي والاب
الرقمي لسد الفجوات المتوقعة

، أطلق الاتحاد الأوروبي خطة عمل 2015في عام 
الاقتصاد الدائري التي حددت مجموعة من 
الإجراءات التي يتعين على الدول الأعضاء 
تنفيذها من أجل التعامل مع التحديات 

المستقبلية وتمهيد الطريق لاقتصاد دائري 
محايد مناخيًا، ويعد الاقتصاد الدائري منطقة 

خصبة للابتكار الاجتماعي

التفكير بالمستقبل هو جزء من عمليات 
الابتكار واستشراف التحديات المتوقعة 
في المجالات الإنسانية والتنموية 

والاستعداد لها من خلال أدوات الابتكار 
الاجتماعي هو توجه عالمي
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الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

التوجهات في مجال الابتكار الاجتماعي



HAPPENS
WHAT

NOW?هل لديك أي سؤال
رفيق الرحلة ؟



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

عقلية صانع التغيير 

مستمر من المصلحة فكري تغيير 
الفردية إلى المصلحة المجتمعية

التغيير الاجتماعي الايجابي

تغيير الطرق والأدوات نحو التعامل مع التحديات
المجتمعية لتحقيق التحول الاجتماعي الإيجابي



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

خصائص التغيير الاجتماعيعقلية صانع التغيير 

التغيير
الاجتماعي

التطور 
التقني

التنمية
الاقتصادية

التبادل
الثقافي

تصميم
السياسات

التغييرات
افية الديموغر



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

عقلية صانع التغيير 

كيف يحدث التغيير؟

وكيات قوة الدليل الاجتماعي في تغيير السل
ونمو الحركة الايجابية



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

عقلية صانع التغيير 

218



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

عقلية صانع التغيير 
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الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

عقلية صانع التغيير 

التغلب على عوائق التغيير 
:يرغالبًا ما تكون هناك ثلاثة عوائق كبيرة أمام التغي

هل الناس يدركون الش يء؟: الوعي
هل يريدون أن يفعلوا الش يء؟: الطموح 

هل هم قادرون على فعل الش يء؟: إمكانية الوصول 



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

عقلية صانع التغيير 

“Managers would rather live with a problem they can’t solve 
than with a solution they can’t fully understand or control.”

 من يفضل المديرون العيش مع مشكلة لا يستطيعون حلها ب"
ً
دلا

."املالعيش مع حل لا يمكنهم فهمه أو السيطرة عليه بشكل ك



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

عقلية صانع التغيير 

:لقادة المنظمات غير الربحية2017عام روكفلرفي استطلاع للرأي أجرته مؤسسة 
من قادة المنظمات غير الربحية يطمحون إلى % 80وجدت أنه في حين أن أكثر من 

.يعتقدون أن لديهم القدرة التنظيمية للقيام بذلك% 40الابتكار، فإن أقل من 



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

دورة حياة تبني الابتكار 

المبتكرين

لالمتبنين الأوائ

الأغلبية الأوائل

الأغلبية المتأخرين

المتقاعسين

عقلية صانع التغيير 



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

عقلية صانع التغيير 

TRIGGERACTION

REWARDINVESTMENT

معادلة
السلوكتصميم

فعلمحفز

استثمار عائد B=T+A+I+R



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

عقلية صانع التغيير 

مساحات الابتكار

المجتمعات

الابتكار



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

ماذا عن مساحات 
الابتكار؟



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

صناع التييير

الب ث والتسلمالقوى الأربسة

الفرص

ابتكار الممتمسات

الشركات 
الكبرى

ال كومات

المنظمات
المالية

التصميم
التشاركي

مؤشرات
الب ث

المست مر ا

مؤسسات
التسليم

الاعلام

المستفيد ا

صناع السياسات

التمار

المختبرات 
ال يو ة



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

ماذا عن مجتمعات 
الابتكار؟



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

الممتملالابتكار



الابتكار يأتي من المجتمعات



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

قياس  
الأثر

الذكاء
الجماعي

التعزيز
المجتمع

ي

مجتمعات
الابتكار

القيادة الفعالة والتشاركية

مجتمعات
التغيير
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الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

01
ة صيد لا يكتفي الرواد الاجتماعيون بإعطاء سمكة أو تعليم كيفي"

الأسماك، فهم لن يرتاحوا حتى يحدثوا ثورة في صناعة صيد 
"  الأسماك

درايتونبيل 
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الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

لماذا

كيف

ماذا

الدائرة
الذهبية
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ماذا لو

234

كيف

ماذا

الدائرة
الذهبية



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

عقلية صانع التغيير 
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شخصية
صناع التغيير

مفكر
منظومي

صانع
ومبتكر

قائد وراوي 
قصص ملهم

ملاحظ
بالبصيرة



تمحور حول احتياجات الانسان



أظهر تصميمك



جرب ولا تخف



تقبل الغموض



تفاءل وثق بما تقوم به 





الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

الأشجار المعمرة



صحراء التنمية



HAPPENS
WHAT

NOW?هل لديك أي سؤال
رفيق الرحلة ؟



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تفعيل الابتكار الاجتماعي

المنظمات
المجتمعية

/المنتجات 
الخدمات

التقنيات والانظمةالملكية الفكريةنماذج العمل

العمليات
والإجراءات

الحلول الماليةالبياناتالمواد والأدوات
الحلول التسويقية

والهوية

المساحاتالتجاريالسياسات

الحلول المجتمعية المرتكزة
حول الإنسان



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

مجتمعات الابتكار الاجتماعي

المشاركة-التحفيز –التعليم 

تفعيل الابتكار الاجتماعي



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

التفعيلمسارات
مسار البيانات والمسلومات

مسار مسامل ومساحات الابتكار

مسار ال اضنات والمسرعات الممتمسية

مسار الابتكار الاجتماعي المفتوح

مسار المختبرات ال يو ة والتكاملية

مسار المنهميات والأدوات

مسار التوثيق وقصص الابتكار 

مسار قياس أثر الابتكار 

مسار المسر ة السميقة  ي الابتكار الاجتماعي

تفعيل الابتكار الاجتماعي
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الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

التخصصية والريادية

العمل الاجتماعي المؤسسيالعمل الاجتماعي الفردي

(اللمسة)دائرة التأثير 

(الفرصة)دائرة الاهتمام 

(اللمسة)العطاء 

(الفرصة)السخاء 

هو ما كان عن قدرة: العطاء

هو ما كان عن ندرة: السخاء

الهم الجميل= الاهتمام + الهم 

الرحيمية 
"مشاكل الناس عبادته"

حبيبنا محمد صلوات الله عليه وسلامه

إيجاد إنسان الواجب

تفعيل الابتكار الاجتماعي



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تفعيل الابتكار الاجتماعي



Anas
Bookshelf



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تفعيل الابتكار الاجتماعي

قم باختيار أحد مستويات التأثير في الابتكار الاجتماعي -
:وضع خطة تفعيل خاصة بالمستوى بناء على الخطوات التالية

مرحلة التعلم واكتساب القدرات 
(الفرص–التحديات –الخطة )مرحلة الإعداد للتطبيق 

مرحلة التطبيق 
مرحلة التحسين والتطوير 



الابتكار الاجتماعي: عنوان المقرر 

تفعيل الابتكار الاجتماعي

الدليل / الأدلة التالية ثم بقم تلخيص الكتاب / قم بقراءة أحد الكتب -
.في مقالة مدمجة بتوصياتك حول تطبيق الابتكار الاجتماعي في منظماتنا



HAPPENS
WHAT

NOW?هل لديك أي سؤال
رفيق الرحلة ؟



HAPPENS
WHAT

NOW?اعتراف

وفي الابتكار عمق 
لا ينتهي



HAPPENS
WHAT

NOW?
كونوا بخير وعساكم على الابتكار

نراكم صناع المطر

استمتعت بالرحلة وأسعد بالتواصل : على الهامش*
معك لنكمل رحلة أطول 

Anas.q@innovationsana.org
0560956633



شكراً لكم
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