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رحلة العرض
المنطلق: مفاهيم وإحصائيات

فلسفة المنح »العناصر – الاستراتيجيات – 
الأساليب – المجالات - المؤسسات - الأدوار 

– المهام – الأشكال – الوسائل – العلاقة 
مع الاوقاف«

المنح في المملكة العربية السعودية 
وبعض التجارب الدولية

مراحل المنح

الأوقاف »أركانها - أنواعها – الموجهات 
– السمات – الأنظمة«

أدوات المنح »الإطار المنطقي – نموذج 
العمل – نظرية التغيير«

مقارنة بين المنح في السعودية وبعض 
الدول

متعلقات المنح »مع المانحين – مع 
الممنوحين«

إثرائيات في المنح والأوقاف  »كتب – 
دراسات – بحوث – منصات الكترونية«

المحطة الأولى: 

استراحــــة: 

المحطة الرابعة: 

استــــراحة: 

المحطة الثالثة: 

استراحة:

المحطة الثانية: 

استراحـــة: 
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عن أبي موسى الاشعري –- قال:
: قال رسول الله

»إنَّ الخازِنَ المُسْلِمَ الأمِينَ الذي يُنْفِذُ )يُعْطِي( ما أُمِرَ به، 
بَةً به نَفْسُهُ، فَيَدْفَعُهُ إلى الذي أُمِرَ  رًا، طَيِّ فيُعْطِيهِ كامِلًًا مُوَفَّ

قَيْنِ«.   له به أحَدُ المُتَصَدِّ
متفق عليه
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المنطلق
مفاهيم وإحصائيات



ح 
من

 ال
رة

دا
إ

ف
قا

لأو
ي ا

 ف
ية

عرب
 ال

ية
وب

ور
الأ

ة 
مال

الز

مفهوم المَنْح:

المنح عند العرب: 

والمنح في الاصطلاح: 

تدل على العطية. وهي على معنيين:
أحدهما: أن يعطي الرجل صاحب المال هبة أو صلة غير مستردة. 	

والثاني: أن يمنح الرجل أخاه ناقة أو شاة يحتلبها زمنًا أو أيامًا ثم يردها. 	

يدل على إعطاء أموال أو أعيان أو خدمات من شخص أو جهة؛ لطلب الأجر الأخروي، أو 
المشاركة المجتمعية أو الإنسانية.
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مفهوم المَنْح:

ولفظ »يمنح« 
لم يرد في القرآن الكريم؛ لكنها جاء في السنة النبوية في سياقات متقاربة، دالة على العطاء. وأفاد 

بعض أهل العلم أنها في الحديث النبوي فيما يوهب مؤقتا ثم يرد، كما في حديث النبي : »من له أرض 
فليزرعها أو يمنحها أخاه«، أي: يدفعها إليه حتى يزرعها، فإذا فرغ رفع زرعها وردها إلى صاحبها.

قال ابن رجب: »وفي المسند عن ابن مسعود عن النبي  قال: »أتدرون أي الصدقة أفضل وخير؟«، قالوا: 
الله ورسوله أعلم. قال: »أن تمنح أخاك الدراهم، أو ظهر الدابة، أو لبن الشاة، أو لبن البقرة«.

والمراد بمنحه الدراهم: قرضها.
وبمنحه ظهر الدابة: إقفارها، وهو إعارتها لمن يركبها.

وبمنحه لبن الشاة أو البقرة: أن يمنحه بقرة أو شاة ليشرب من لبنها ثم يعيدها إليه. وإذا أطلقت المنيحة 
لم تنصرف إلا لهذا«.
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 يراد بها: العطية بعمومها؛ سواء كانت مطلقة أو مستردة، أو أموالًًا أو 

أعيانًا؛ كالأطعمة، أو خدمات التعليم، وغيرها.

ويُراد بها أيضًا: المؤسسات الخيرية المانحة، أو الجهات المانحة.

»المنح« في الاستعمالات المعاصرة:
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قصة المنح:

المؤسســات الخيريــة المانحــة حديثــة عهــد بمفهومها المؤسســي؛ وإلا فإنها كانــت موجودة 

عبــر العصــور المختلفــة، بشــكل وتنظيــم آخــر؛ ولكــن بدايــة عمــل المؤسســات المانحــة فــي 

العصــر الحديــث كان علــى شــكل لجــان ومكاتــب غيــر رســمية، ومؤسســات خاصــة، أو ملكية.

ومــن أوائــل المؤسســات: »مؤسســة الملــك فيصــل الخيريــة«، و«مؤسســة إبراهيــم بــن عبــد 

العزيــز آل إبراهيــم الخيريــة«، و«مؤسســة ســلطان بــن عبــد العزيــز آل ســعود الخيريــة«.

بــدأت نشــأة المؤسســات المانحــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية -بمفهومهــا المعاصــر- 

منــذ عــام 1421هـــ، حيــن تــم التصريــح مــن قبــل وزارة الشــؤون الاجتماعيــة فــي حينهــا لعــدد 

مــن المؤسســات الخيريــة المانحــة؛ كـ«مؤسســة الأميــرة العنــود الخيريــة« والتــي أنشــئت 
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قصة المنح:

بتاريــخ 1420/10/22هـــ، الموافــق 2000/1/29م. وبعــد ذلــك »مؤسســة الملك خالد الخيريــة« -رحمه الله-

؛ حيــث صــدر تصريحهــا فــي 1421/12/16هـــ. و«مؤسســة ســليمان بــن عبــد العزيــز الراجحــي الخيريــة« 

التــي صــدر تصريحهــا عــام 1421هـــ بمنطقــة الريــاض.

مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أن المؤسســات الخيرية المانحة كمــا تتفاوت في نطاق عملهــا وإمكانياتها، 

فهــي أيضًــا تتفــاوت فــي مجــال اختصاصاتهــا وفاعليتهــا وشــهرتها. وهــذا هــو مــا يعطــي لهــا 

مســاحة التوســع والانتشــار.
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المحطة الأولى
فلسفة المنح
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تُعدّ فلسفة المنح من الأمور الحضارية والراقية.. التي تؤكّد على الوحدة والإنسانية..

كمــا أنهــا تُعــدّ مــن أهــم وســائل التكامــل الاقتصــادي التــي تســعى لتحقيــق التكافــل الاجتماعي 

والتنميــة المســتدامة فــي المجتمع..

»الكــون يعمــل وفقًــا لتبــادل ديناميكــي مســتمر فــي الأخــذ والعطــاء، ونحــن عندمــا نبــدي 

ــى إبقــاء الوفــرة  ــك نعمــل عل ــه، فنحــن بذل ــم لنعطــي مــا نطمــح للحصــول علي الاســتعداد الدائ

الكونيــة جاريــة فــي مســارها الطبيعــي«.

يقول ديباك شوبرا واصفًا قانون المنح:
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 »المنــح« فــي الوقــت المعاصــر أخــذ أشــكالًًا عــدة، واســتراتيجيات متنوعــة، يؤثر هــذا التنــوع وذاك التباين 

علــى رغبــات المانحيــن، واحتياجــات المســتهدفين، وتوجهــات الــدول والمناطــق، ونوعيــات المؤسســات، 

وأســاليب عملهــا.

لكــن المهــم ذكــره هنــا، هــو ضــرورة اتســاع الأفــق والفهــم لتداخــل المصطلحــات فــي تنــوع المنــح؛ حيــث 

أثــر فيــه كثــرة المترجمــات، وقلــة المتخصصيــن الموثقيــن لعمليــات وممارســة المنــح؛ لذلــك يجــب قــراءة 

نصــوص أنظمــة وإجــراءات المؤسســات المانحــة بشــتى أنواعهــا بشــيء مــن الإدراك الكلــي، ومحاولــة 

لرفــع الواقــع؛ للوصــول إلــى فهــم شــامل لمــا يُــراد بـ«المنــح« كمصطلــح خيري معاصــر، واســتيعاب عبارات 

ــا،  ــر مراده ــا غي ــم منه ــات ويُفه ــن ومصطلح ــرح عناوي ــا تط ــرًا م ــال؛ فكثي ــذا المج ــي ه ــن ف المتخصصي

كعنــوان: »اســتراتيجيات المنــح«، فنجــد مــن يتكلــم تحــت هــذا العنــوان عــن إجــراءات المنــح!!، ونحــوه فــي 

عنــوان: »أســاليب المنــح«، فنجــد مــن يضــع تحتــه ضوابــط المنــح!!،... وهكــذا. 

فلسفة أشكال و مسميات أدوات ووسائل المنح 
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ــل، ويؤخذ بشــيء من القبــول المبدئي؛ لأننا فــي حالة تطور،  ووجهــة نظــري؛ أن هــذا الأمــر يجــب أن يُتقبَّ

ومرحلــة نمــو، ومرحلــة اســتيعاب، ويجــب أن نتــدارك هــذا الخلــط فــي المفاهيــم مــن خــال اســتحضارها 

ــا،  ــا توضيحه ــي علين ــي ينبغ ــور الت ــك الأم ــن تل ــة. وإن م ــات الخيري ــة للمؤسس ــاريع التطويري ــي المش ف

هــي :

فلسفة أشكال و مسميات أدوات ووسائل المنح 
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والــذي يســتهدف احتياجــات المســتفيدين مــن الجمعيــات الممنوحــة، ويكــون موجهًــا لمشــاريع وبرامــج 
ــة  ــات المانح ــض المؤسس ــلكه بع ــح تس ــن المن ــوع م ــذا الن ــح. وه ــاج واض ــا احتي ــددة، وبه ــطة مح وأنش
مــن أجــل مســاعدة الجهــات والجمعيــات الخيريــة فــي تنويــع وتعــدد مصــادر الدعــم لديهــا، بمــا يخــدم 

ــا. اســتقرارها ماليً

وهــو المنــح الــذي يعنــى بتقديــم المنــح لتأســيس أو تشــغيل كيانــات جديــدة، او المنــح التــي تســهم 
ــاء القــدرات. فــي اســتقرار الجمعيــات الخيريــة؛ كمنــح الأوقــاف، أو الأنظمــة وبن

المنح المباشر: 

منح التمكين: 

أساليب واستراتيجيات المنح لدى الجهات المانحة :
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وهــو المنــح المخصــص للمشــاريع التــي تقــدم حلــولًًا غيــر مســبوقة، أو مســتدامة، أو المشــاريع غيــر المســبوقة، 
والتــي تنفــذ بآليــات وإجــراءات مبتكــرة.

المنح الإبداعي: 
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ــي  ــاق الجغراف ــي النط ــا ف ــة منه ــات الخيري ــه الجمعي ــا تطلب ــتجابة لم ــى الاس ــة عل ــح المبني ــي المن وه
للمؤسســة المانحــة.

وهــي أســلوب منــح يُســهم فــي إيجــاد حلــول طويلــة الأمــد لمشــكلات المجتمــع، مبنــي علــى تخطيــط 
داخلــي للمؤسســة المانحــة.

وهــو نــوع مــن أنــواع المنــح المعمــول بهــا؛ بحيــث تعلــن المؤسســة المانحــة عــن توجهــات المنــح لديهــا، 
وتطلــب مــن الجمعيــات التــي تعمــل فــي هــذه التوجهــات التقديــم عليهــا.

منح الاستجابة: 

المنح الاستباقية: 

المنح الموجهة: 

وتصنف الاستراتيجيات للمؤسسات المانحة بتصنيف 
آخر؛ باعتبار أنواع الطلبات:



ح 
من

 ال
رة

دا
إ

ف
قا

لأو
ي ا

 ف
ية

عرب
 ال

ية
وب

ور
الأ

ة 
مال

الز



ح 
من

 ال
رة

دا
إ

ف
قا

لأو
ي ا

 ف
ية

عرب
 ال

ية
وب

ور
الأ

ة 
مال

الز

عناصر
 المَنْح

نظرية التغيير 
لدى المانح

نمط
 المانح

وسيلة 
المَنْح

توقيت 
المَنْح

مكان
 المَنْح

هدف
 المانح
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مجالات المَنْح:

يوجد مجالات متنوعة للمنح ومن أبرزها:

منح المشاريع 
)الأنشطة(

منح المصروفات 
العامة والإدارية 

)قد تكون محملة 
على المشروع(.

منح البرامج 
)مشاريع طويلة 

التنفيذ(.
منح

 الأصول.
منح الاستثمارات 

والأوقاف.
منح

 القروض.
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المؤسسات المانحة وأنواعها:

ــة  ــن ذوي الصف ــخاص، م ــرد، أو أش ــه ف ــان، يؤسس ــة«: كل كي ــة المانح ــات الخيري ــراد بـ«المؤسس يُ
الطبيعيــة، أو الاعتباريــة، أو منهــا معًــا؛ لتخصيــص مــال معيــن، أو وقــف أمــوال معينــة؛ للإنفــاق مــن 
ــدارس، أو  ــفيات، أو الم ــاء المستش ــح؛ كإنش ــتهدف الرب ــع لا تس ــة ومناف ــراض خيري ــى أغ ــا عل ريعه

ــة فــي شــتى المجــالات. ــات الخيري ــة التابعــة للجمعي دعــم المشــاريع الخيري
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المؤسسات المانحة وأنواعها:

تتنوع المؤسسات المانحة إلى:
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أدوار الجهات المانحة:

أدوار الجهات المانحة حسب
Johnson Center At Grand Valley University 
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دواعي المنح:

يوجد دواعي كثيرة للمنح، ومن أبرزها:

الإيمان بقضية 
محددة.

المنح الذي 
سيقدمه سيحدث 

فرقا.

الإشباع الذاتي 
للمانح.

دعم سنوي من 
المانح.

رد الجميل )متخرج 
من الجامعة(.
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له شكل محدد.
يمكن التنبؤ بالتكلفة والجدول الزمني والنتيجة النهائية.

مثل بناء مستشفى.

محاولات متكررة لتحديد شكل الاحتياج.
عندما يتم الاكتشاف يتم التكرار، ونحصل على نفس النتيجة.

مثل تطوير لقاح، تحسين أداء معلم.

أولا: احتياج بسيط:

ثانيا: احتياج معقد:

الاحتياج الذي تُبنى عليه الاستراتيجية :
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الاحتياج غير خطي.
متأثر بعدة عوامل متداخلة.

يتحول من مسار لمسار آخر بطرق غير متوقعة.
لا يمكن تكرار النجاح بشكل موثوق للحصول على نفس النتائج.

مثل تحسين الصحة، تحسين المستوى التعليمي.

ثالثا: احتياج مركب:

الاحتياج الذي تُبنى عليه الاستراتيجية :
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1- المَنْــح علــم مشــمول بنظــام العمــل الوقفــي والخيــري والمالــي ومكافحــة غســل الأمــوال ومكافحــة 

جرائــم الإرهــاب وتمويلــه والضريبــة والــزكاة ومجموعــة العمــل المالــي )FATF(ونحوهــا.

2- الحوكمــة )الســامة الماليــة، والشــفافية والإفصــاح، والالتــزام والامتثــال( مهمــة فــي العمــل المانــح 

الوقفــي.

3- وجود معدل )نسبة( منح واضح، يعني التزام طويل من المانحين.

4.عادة يتم المَنْح لكيانات نظامية معتمدة، وعن طريقها يتم إيصال المَنْح للمستحقين.

5.عادة يتم الفصل بين النشاط الاستثماري والنشاط الخيري.

6.توحيد المصطلحات مثل شرط/معيار، مشروع/برنامج وهكذا.

قواعد أساسية في المَنْح:
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ــح لــدى المانحيــن لأنهــم يربطونهــا بالعوائــد، وهــو غيــر مناســب،  مــن أكبــر التحديــات تذبــذب نســبة المَنْ

والســبب:

المَنْح فيه التزام طويل الأمد.

الاحتياج عادة هو عكسي مع العوائد.

ويتم تحديد نسبة المَنْح، بطرق منها:

مبلغ محدد لمدة سنوات قادمة.

مقارنة المَنْح بقيمة الأصول.

الأهــم هــو مراعــاة التضخــم )عندمــا يتــم اعتمــاد مبلــغ مليــون لمــدة خمــس ســنوات يتــم مراعــاة التضخــم 

فــي الســنوات التاليــة(.

نسبة المَنْــــح:
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تحديات المَنْح متعددة ومن أبرزها:

القوانين واللوائح 

المصدر: المؤسسات المانحة في المملكة العربية السعودية حقائق وأرقام، مؤسسة الملك خالد الخيرية، 2016 

عدم انتظام التدفقات 
النقدية 

ضعف الجهات
 المنفذة 

البيروقراطيةعدم توفر موظفين مؤهلين 

73%

58%

69.5%

59%

69.5%

تحديات المَنْح:
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تحــدي اســتقرار معــدل المَنْــح الســنوي، يرتبط به المحافظــة على القيمــة الفعلية للأصول 

وتنميتها.

يتم جاوز هذين التحديين عن طريق:

- وجود سياسة طويلة المدى في المَنْح. 	

- وجود قاعدة للتسوية يتم عن طريقها التعديل تدريجيا على المَنْح. 	

تابع: تحديات المَنْح:
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يحتاج موظف المَنْح :

أن يُلــم بعــدة علــوم مثــل الماليــة والمحاســبة والتخطيــط والإشــراف والعلاقــات العامــة 

وإدارة المنظمــات غيــر الربحيــة.

أن يتمتع بصفات شخصية مثل الذكاء الاجتماعي والشخصية التحليلية.

أن يفهــم تخصــص الجهــة المانحــة )مثــا الصحــة(، وعندمــا تكــون الجهــة المانحــة غيــر مركزة 

فــي تخصــص فنــي محــدد تــزداد الصعوبة.

وهذا تحدي لموظفي المَنْح في تعليمهم وتطويرهم.

تابع: تحديات المَنْح:
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جــاءت الشــريعة الإســامية لتنظــم حيــاة الإنســان، وترتــب شــؤونه، وإرشــاده إلــى اســتثمار أموالــه، وإخراجهــا فــي 

مصارفهــا الصحيحــة، وتوجيهــه إلــى فعــل الخيــر؛ لينــال الثــواب العظيــم، والأجــر الجزيــل.

ولا يخفــى أن العمــل الخيــري وســيلة مثلــى لإدارة المــال، وصرفــه فــي الوجــوه والمناشــط التــي تعــود علــى 

ــه الوصــول  ــط التــي تســهل ل ــه مــن مراعــاة بعــض الضواب ــد ل ــك لاب ــر والرقــي، وحتــى يحقــق ذل المجتمــع بالخي

إلــى هــذا النجــاح المنشــود، والخيــر المأمــول، وفــي هــذا المطلــب جمعــت بعــض الضوابــط التــي فــي مجموعهــا 

تشــكل منظومــة كليــة تضبــط مســار القطــاع الخيــري، والعامليــن فيــه، علــى النحــو التالــي:

المراجع في هذه الضوابط :
فتاوى اللجنة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء، أحمد بن عبد الرزاق الدويش، 

 قــرارات المجمــع الفقهــي الإســامي بمكــة المكرمــة، الــدورة العاشــرة برئاســة ســماحة الشــيخ عبدالعزيــز 
بــن عبداللــه بــن بــاز .

الأشباه والنظائر لـ ) السبكي – السيوطي - ابن نجيم ( 

ضوابط العمل الخيري المانح 
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أولًًا: ضوابط عامة للعمل الخيري:

استصحاب النية الحسنة: 

وهذا الضابط مندرج تحت قاعدة » الأمور بمقاصدها«

عدم الإضرار بالعمل الخيري: 

وهذا الضابط مندرج تحت قاعدة »لا ضرر ولا ضرار » 

تطبيق حوكمة العمل:  

وهذا الضابط مندرج تحت قاعدة »العادة محكَّمة« 

الالتزام بالتيسير في العمل الخيري: 

وهذا الضابط مندرج تحت قاعدة »المشقة تجلب التيسير« 

الالتزام بسلامة المقصد في العمل الخيري:  

وهذا الضابط مندرج تحت قاعدة »اليقين لا يزول بالشك«

ضوابط العمل الخيري المانح 
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ثانيًا: ضوابط في أموال العمل الخيري:
في جمع الأموال:

الوسيلة لها حكم المقصد في جمع وصرف المال الخيري:
مال التبرع المشروط واجب الوفاء به حسب اشتراطه: 

المال الحرام سبيله إعادته لمصدره أو التصدق به: 
أصل في الصدقات أن يُعتَبَر عين المنصوص عليه:

التقديرات بابها التوقيف:
في صرف الأموال:

العطاء مقدم على الحرمان : 
ميسور المال يكفي عن معسوره : 

الأصل عند اجتماع الحقوق أن يُبدَأ بالأهم:
الفضيلة المتعلقة بهيئة العبادة أولى من المتعلقة بمكانها:

التصرف على الغير منوط بالمصلحة:

ضوابط العمل الخيري المانح 
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العمل الخيري المؤسسي قائم على الشورى فيما بين القائمين عليه
الالتــزام بأســس العمــل الخيــري المؤسســي الأربعــة )التخطيــط – الرقابــة – التوجيــه – التنظيــم(: 

والتــي تتكــون مــن أربــع وظائــف رئيســة، وهــي:
التخطيط: 

الرقابة:
التوجيه:
التنظيم:

3.التجديد والتدوير في الوظائف القيادية بالمؤسسة الخيرية: 

ثالثًا: ضوابط في نظام المؤسسات الخيرية:
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استراحة



أنواع الأوقاف 
بالاعتبارات

الإرادة

المسجد (إرادة الشارع 
)الحرام

إرادة السیاسة 
)وقف خیبر(الشرعیة 

وقف (إرادة منفردة 
)خیري أو ذري

استحقاق المنفعة

وقف ذري

وقف خیري

وقف ذري وخیري

الإدارة

إدارة الواقف أو من 
یحدد

إدارة من قبل 
المشرف على 

المستفید

القضاء

المضمون الاقتصادي

المساجد (وقف مباشر 
)والمدارس

الأوقاف الاستثماریة

المدة الزمنیة

مؤبد

مؤقت

الأموال الموقوفة

غیر منقول

منقول
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* في الغالب أوقفها أفراد، وتظهر صعوبة -إن صحت العبارة- الفصل بين الملكية والإدارة.
*مجالات المَنْح فيها محددة، بناء على صك الوقفية.

*أصولها تنمو بسبب العوائد أو إضافة مخصصات جديدة.
*في الغالب تعمل من خلال ذراع منح وذراع استثمار.

* تركيزنا في هذه المادة على ذراع المَنْح.

بعض سمات الأوقاف الخيرية:
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المحطة الثانية
متعلقات المنح
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المانحون:

ــذة، وتســتفيد منهــا فــي توصيــل دعمهــا  ــم الجمعيــات المُنفِّ هــم الأفــراد أو الجهــة التــي تُدعِّ

إلــى المســتفيدين.

ــتمد  ــن، وتس ــاءات المانحي ــى عط ــوم عل ــى وتق ــة الأول ــد بالدرج ــة تعتم ــات الخيري والمؤسس

أصولهــا، وســيولتها، وقدرتهــا علــى الاســتمرار والعطــاء لتحقيــق أهدافهــا بنــاءً علــى عملائهــا 

ــن. المانحي

ــح ســوف  ــأن الخدمــة التــي تعاقــد عليهــا المان ــول المؤسســة لهــذا العطــاء يُعــدّ وعــدًا ب وقب

ــا. ــص له ــكان المخص ــي الم ــة ف ــا المؤسس تقدمه
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ــر محــددة، دافعهــا ثقــة  ــح-، أو غي وقــد تكــون هــذه الخدمــة محــددة -أي اشــترطها المان

المانــح بــأن الجمعيــة الخيريــة ســوف تســتخدم العطــاء فــي تحقيق الهــدف الخيــري بكفاءة 

وفاعليــة.

ومــن الطبيعــي أن المانحــون يتوقعــون مقابــاً لهــذا العطــاء، وهــو النتائــج الإيجابيــة منــه، 

ــدم  ــح ع ــن المرج ــرع، فم ــن التب ــع م ــح والداف ــداف المان ــدود أه ــي ح ــج ف ــت النتائ ــإذا كان ف

ظهــور مشــكلات أو ســوء تفاقــم فيمــا بعــد بيــن الطرفيــن )الجهــة الخيريــة، والمانــح(.

المانحون:
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ــم المانحيــن بنــاء علــى حجــم تبرعاتهــم الــواردة منهــم. وهــذا التقســم  هنــاك جمعيــات تقسِّ
لوحــده غيــر كافٍ، وإنمــا ينبغــي إضافــة تقســيمين آخريــن:

الأول: تقسيم المانحين بناءً على دورية تبرعهم على النحو التالي:
مانح سنوي: وهو المتبرع لمرة واحدة في السنة.

مانح نصف سنوي: وهو المتبرع لمرتين في السنة على الأقل.
مانح دوري: وهو الذي يتبرع بشكل دوري )شهري، أو فصلي(.

ويســاهم هــذا التقســيم فــي العنايــة بجميع المانحيــن، وزيادة عدد مــرات تبرعهم، عبر وســائل 
المختلفة. الاتصال 

أنواع المانحين:
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الثاني: تقسيم المانحين بناءً على اهتماماتهم على النحو التالي:

مانح يهتم بالتبرع للأوقاف.

مانح يهتم بالمشاريع والبرامج التنفيذية للجمعيات الخيرية.

مانح يهتم بالعطاءات الموجهة مباشرة إلى المستفيدين.

أنواع المانحين:
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هناك أساسيات يجب مراعاتها عند فتح علاقات مع المانحين، والتعامل معهم، وهي:

1- تصميــم العلاقــات: يجــب أن يتــم تصميــم العلاقــات لتكــون أكثــر قيمــة وفائــدة للمانحيــن 

والمتبرعيــن مــن اللحظــة الأولــى.

2- تصنيــف الجهــات والأشــخاص: لتركيــز المجهــود يجــب تصنيــف الجهــات المانحــة والأشــخاص 

لشــرائح، واعتمــاد منهجيــة للتواصــل مــع الفئــات الأكثــر فاعليــة.

3- الإلهــام المكثــف: هــو الشــيء الوحيــد الــذي يهــم فــي بدايــة هــذا النــوع مــن العلاقــات، 

وليــس الجديــة؛ ولــذا أخلــق الإلهــام والتأثيــر معًــا.

أساسيات العلاقة مع المانحين:
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4- اختبــار قيمــك، ومعرفــة أهدافــك: يحتــاج المانحــون إلــى اختبــار قيمــك، وأفــكارك، معرفــة 

أهدافــك، وطموحاتــك؛ لــذا ركــز علــى اختيــار فئــات تتشــارك معــك فــي هــذه الأشــياء.

5- اخلــق أهميتــك وتأثيــرك لــدى المســتفيدين: لأن هــذا التأثيــر هــو الطريقــة الأســرع لتثبيت 

أهميتــك وتأثيــرك لــدى المانحيــن والمتبرعين.

6- خطــط لتصميــم علاقــة متطــورة: بعيــدة المــدى تجعلهــم يتبرعــون ولــو بالقليــل فــي جميع 

حملاتــك لا فــي حملــة واحــدة لتضمــن النجــاح الدائم.

7- لا تفكــر فــي نجــاح الحملــة فقــط: رغــم أنــه مطلــوب، وابــدأ التفكيــر فــي كســب القلــوب 

لتصــل إلــى الديمومــة، واجعــل حملتــك الأولــى هــي الجســر.

أساسيات العلاقة مع المانحين:
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العلاقة يجب أن تكون مبنية على الثقة المتبادلة:

الجهة المانحة واضحة السياسات والتعامل.

الجهة المانحة لديها التزام طويل الأمد.

العرض واضح ومكتمل من الجهة طالبة المَنْح.

الجهة طالبة المَنْح لديها القدرة على التنفيذ.

العلاقة بين المانح وطالب المَنْح )الممنوح(:
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لا يستمع المانحون إلى الجهات الممنوحة بشكل جيد.

الإجابات الصحيحة توجد في المجتمع المحلي )ليست عند المانح ولا الممنوح(.

تتحول السلطة إلى الجهات المانحة بدرجة أكبر من اللازم، بسبب المال.

تتمتع الجهات المانحة الكبيرة بسيطرة عالية لكنها لا تملك كل الإجابات.

تابع العلاقة بين المانح وطالب المَنْح )الممنوح(:
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استراحة
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نظرة على المَنْح السعودي:

من المؤسسات المانحة 
تعتمد على الوقف 

كمصدر من مصادر دخلها.

المصدر: المؤسسات المانحة في المملكة العربية السعودية حقائق وأرقام، مؤسسة الملك خالد الخيرية، 2016 

من المؤسسات المانحة 
تقيّم وتتابع المَنْح بشكل 

رسمي.

متوسط قيمة الأوقاف 
التي تعتمد عليها 
المؤسسات المانحة

متوسط الميزانية السنوية 
للمؤسسات المانحة 

المصاريف
 الإدارية 

مليـــون 

مليـــون 

50%

80%

25% 92.6

40.5
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المصدر: المَنْح الخيري في المملكة العربية السعودية من الأبحاث والدراسات المنشورة، مؤسسة عبدالعزيز الجميح الخيرية، 2018.

تحليل 27 دراسة، 45 مؤسسة مانحة، 129 مسؤولية مجتمعية، مجالات المَنْح:

تابع نظرة على المَنْح السعودي:
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تاريخ العمل الخيري 
في المملكة العربية 

السعودية 
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والتي انطلقت في عهد الملك عبد العزيز؛ حيث 
اتجهت الأفكار إلى المشاريع الإصلاحية الخيرية، 

وكان من أهم هذه المشاريع ما بين عام 
1347هـ إلى 1372هـ

منذ 1437هـ ــ  وحتى الان 

وهي فترة ما بعد 1390هـ حتى صدور النظام 
الثاني للجمعيات الخيرية 1410هـ، 

بدأت هذه الفترة بعد عام 1410هـ ممتدة إلى 
 ،1437

: وهي ما بعد 1373هـ حتى نهاية عام 1385هـ 
تقريبًا، وفيها تم إنشاء وزارة العمل والشؤون 

الاجتماعية عام 1380هـ،

المرحلة الأولى: مرحلة البداية: 

المرحلة الخامسة: مرحلة التغييرو 
التطوير :

المرحلة الرابعة: مرحلة التوسع: المرحلة الثالثة: مرحلة الرسمية: 

المرحلة الثانية: مرحلة الانطلاق والتأسيس: 
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تأريخ النظام الخيري 
في بريطانيا
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مراحل تطور النظام الخيري البريطاني 

)1( النظام الأول:  )قانون الوقف( The Mortmain Act عام 1279: 

)5( النظام الخامس: )تعديل قانون الفقراء( عام 1839: 

)3( النظام الثالث: )قانون المنافع( Benefits Act عام 1536: 

)7( النظام السابع: )قانون الجمعيات الخيرية لعام 1960(: 

)2( النظام الثاني: )قانون العمال( Statute of Laborers عام 1349: 

)6( النظام السادس: )قانون الوصايا الخيرية( عام 1853: 

)4( النظام الرابع: )قانون الفقراء الإليزابيثي( The Elizabethan Poor Law عام 1601: 

)8( النظام الثامن: )قانون الجمعيات الخيرية لعام 1985م(: 

)9( النظام التاسع: )قانون الجمعيات الخيرية لعام 1992م(: 

)10( النظام العاشر: قانون الجمعيات الخيرية لعام 2006: 

)11( النظام الحادي عشر: )قانون الجمعيات الخيرية لعام 2011م(: 

)12( النظام الثاني عشر: تحديث قانون الجمعيات الخيرية ) الحماية والاستثمار الاجتماعي  2016(: 
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نظرة على المَنْح السعودي:

دراسة شملت 260000 جهة مانحة، في 39 دولة:
60% من الجهات في أوربا، 35% في أمريكا الشمالية.
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تابع نظرة على المَنْح العالمي:

الدراسة شملت 156849 جهة مانحة، في 23 دولة:
الأصول 1.5 ترليون،  في أمريكا الشمالية 60%، وفي أوربا %37.



ح 
من

 ال
رة

دا
إ

ف
قا

لأو
ي ا

 ف
ية

عرب
 ال

ية
وب

ور
الأ

ة 
مال

الز

تابع نظرة على المَنْح العالمي:

الدراسة شملت 156849 جهة مانحة، في 23 دولة:
نسبة الناتج المحلي الإجمالي %10.
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تابع نظرة على المَنْح العالمي:

الدراسة شملت 94988 جهة مانحة، في 15 دولة:
91% من الجهات أصولها أقل من 10 ملايين دولار، 59% أصولها أقل من مليون دولار.
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تابع نظرة على المَنْح العالمي:

الدراسة شملت 156798 جهة مانحة، في 18 دولة:
معدل المَنْح مقارنة بالأصول هو %10.
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الضوابط والاجراءات 
العامة للمؤسسات 

المانحة في السعودية 
وبريطانيا 
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1- أن تكون الجهة حاصلة على تصريح نظامي.
2- أن يكون للجهة حساب بنكي باسمها.

3- أن توجد للجهة المنفذة خطة عمل.
4- وجود تقرير مالي للجهة.

5- ألا يتجاوز الدعم مرتين في السنة للجهة.
6- الالتزام بتقديم تقرير ختامي شامل 

مزودًا بالصور والإحصاءات عن البرنامج وأثره 
وتوصيات مستقبلية.

7- أن تقوم الجهة بنفس مجال نشاطها.

1- أن تكون الجهة حاصلة على تصريح نظامي.
2- أن يكون للجهة حساب بنكي باسمها.

3- قياس نسبة الإنفاق على الإدارة وجمع 
التبرعات مقارنة بالأنشطة الخيرية.

4-تضم الجهة طالبة المنحة بعض المرفقات 
لطلبها، مثل: إرفاق تقريرها المالي السنوي 

الأخير
5-تزود الجهة طالبة المنحة المؤسسة المانحة 
بمعلومات عن تاريخها: الوضع المالي، والنشأة، 

والحجم، والبنية التنظيمية، وأية تفاصيل عن 
ارتباطها بمؤسسات أخرى... الخ. 

ضوابط جهات
 التقدم للمنحة

المملكة المتحدةالمملكة العربية السعوديةمجال المقارنة
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1- أن يكون لديها فريق عمل مؤهل
2-أن يكون المشروع ضمن اختصاص الجهة 

الطالبة للدعم
3-أن يكون المشروع منسجمًا مع سياسات 

المؤسسة وأهدافها ومعاييرها
4- أن يرفق مع المشروع المطلوب دعمه خطة 

عمل مقبولة وآلية لمتابعة التنفيذ
5- أولوية الدعم للمؤسسات والبرامج الأعم 

نفعًا.
6-وجود وصف أولي للمشروع فيما لا يزيد عن 

صفحتين.
8-الموافقة على سياسة المتابعة والتقويم 

من قبل المؤسسة.
9- توفر خطة زمنية ومالية.

1- الكفاءة المالية للجهة الطالبة.
2- درجة احتياج المشروع الذي يتطلب التمويل.

3- القدرة على جمع التمويل الكافي لتحقيق 
هدف طلب الإعانة.

4- تقديم وصفًا تفصيليًا للمشروع: الإطار العام، 
وأهدافه المحددة، وكيفية تنظيمه، ومكانه، 
والمشاكل المتوقعة في التأسيس والإدارة، 

وموعد البدء، ومدة المشروع ،... الخ.

اجراءات و معايير 
المشاريع للتقدم 

للمنحة

المملكة المتحدةالمملكة العربية السعوديةمجال المقارنة
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1- المجال الديني.
2- المجال التعليمي.

3- المجال الإغاثي.
4- المجال الصحي.

5- المجال الاجتماعي.
6- المجال الثقافي.

7- المجال العلمي والدعوي.
8- المجال الشبابي.

9- المجال الوطني والأمني.

1- المجال الديني.
2- المجال التعليمي.

3- المجال الإغاثي.
4- المجال الصحي.

5- المجال الإعلامي.
6- المجال الثقافي.
7- المجال العلمي.

8- المجال الشبابي.
9- المجال الفني.

10- المجال الرياضي.
11- المجال الخاص بالأطفال.

12- مجال البيئة.

مجالات
 المنحة

المملكة المتحدةالمملكة العربية السعوديةمجال المقارنة
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لا زالت في المملكة العربية السعودية 
ممارسات فردية عبر تصاريح تجارية أو 

وقفية.

1- في بريطانيا القانون الخيري يخدمها فتنشأ 
بتصريح رابطة أو اتحاد أو غير ذلك، ومن أهمها 

للمؤسسات المانحة في بريطانيا، هي:رابطة 
 Association of( المؤسسات الخيرية المانحة

Charitable Foundations(، والتي تضم هذه 
الرابطة في عضويتها حوالي 370 مؤسسة خيرية، 

تتنوع ما بين عدد من المؤسسات الخيرية 
2- تسعى الرابطة إلى دعم أنشطة المؤسسات 

المانحة، وتمثيل مصالح أعضائها، وتشجيع 
الممارسات المتميزة في تقديم المنح، والنشاط 
الفعال للمؤسسات المانحة، وتصدر العديد من 

النشرات والمطبوعات لخدمة المؤسسات الأعضاء، 
والمانحين الأفراد،

3- تجري الرابطة مسحًا دوريًا للمؤسسات الأعضاء؛ 
بهدف رصد أنشطتهم، ورسم خريطة عامة للقطاع 

المانح.

المؤسسات 
الوسيطة

المملكة المتحدةالمملكة العربية السعوديةمجال المقارنة
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الجهة المعنية بالرقابة هي: مكاتب 
مراكز التنمية الاجتماعية بالمناطق 

التابعة لوزارة الموارد البشرية والتنمية 
الاجتماعية.

ويوجد ممارسات من بعض الجهات 
الحكومية غير موثقة للرقابة على 

الجمعيات والمؤسسات وهي من نقاط 
التطور المرجوة

موثق في عدة مواد في القانون البريطاني 
كيفية وآليات عمل الجهة الرقابية، وما هي 

حدود صلاحياتها في الرقابة على الجهات 
الخيرية، وتم بسط الكلام عليه في الفصل 

الثاني.
آليات الرقابة 
على الجهات 

المملكة المتحدةالمملكة العربية السعوديةمجال المقارنة
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حماية العمل الخيري 
المانح من الأرهاب 

وأدواته 



ح 
من

 ال
رة

دا
إ

ف
قا

لأو
ي ا

 ف
ية

عرب
 ال

ية
وب

ور
الأ

ة 
مال

الز

المحطة الثالثة
أدوات المنح
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الأدوات المساعدة للمانحين:

في الغالب الجهات المانحة لا تدخل في التنفيذ.

يوجد عدة أدوات تساعد في التخطيط والتقييم.

اخترت أدوات تمتاز بالمرونة والتطوير.

تمتاز هذه الأدوات بقلة التكلفة وسهولة الاستخدام.
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الأدوات المساعدة للمانحين:

تمتاز هذه الأدوات بالتكرار فيمكن تطبيقها على المنظمة والمشاريع.

- الأداة الأولى: نموذج العمل غير الربحي. 	

- الأداة الثانية: نظرية التغيير. 	

- الأداة الثالثة: نموذج الإطار المنطقي. 	

هذه الأدوات ليست رسومات أو أشكال يتم وضع البيانات فيها بل هي عملية 

مترابطة التفكير والتوصيف المبني على معلومات، والرسومات هي نتيجة نهائية.
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أداة »نموذج العمل في المنظمات غير الربحية«:

يساهم  النموذج في تنظيم الأفكار من الذهن إلى الورق.

يحدد القيمة الحقيقية التي يحتاجها المستفيدين وطريقة ايصالها لهم.

يقارن بين النتائج وتكلفتها.

يصنع لغة مشتركة بين المستفيدين والشركاء وأصحاب الرسالة.

يستفاد من نموذج العمل في عملية التخطيط حيث يمكننا رؤية الصورة كاملة.
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نموذج العمل للمشروعات غير الربحية

من هم أصحاب المصلحة؟
رة والقيّمة؟ لمن نقوم بأعمالنا المقدَّ

وما هي الأنشطة التي يؤديها الشركاء؟
من يعاوننا في إنشاء قيمنا ومخرجاتنا؟

أمثلة:
1- الفئة الأولى:

)المستثمرون، المتبرعون، المحسنون(
2- الفئة الثانية:

)العملاء، الممنوحين(
3- الفئة الثالثة:

)المتطوعون، المشاركون، الشركاء المتعاونون، المؤيدون(
4- الفئة الرابعة:

)الأعضاء، والزبائن(

ما هي أنواع العلاقات التي يريدها منا المستفيدين؟
ما هي الروابط التي نؤسسها في العلاقة معهم؟

أمثلة:
الاجتماعية، الإبداعية، المسؤولية، الخدمة الذاتية، التوجيهية، 

الخدمات الآلية.

العلاقـــــات:شرائح المستفيدين )أصحاب المصلحة(:
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نموذج العمل للمشروعات غير الربحية

كيف نصل لمستفيدينا؟
كيف هم يريدون أن تكون طريقة التواصل؟

ما الطريقة التي نستخدمها نحن حالياً للتواصل أو للدعم أو 
للإدراك؟

أمثلة:
وجهاً لوجه، أونلاين، جوال، التلاقي عند الشراء

ما هي الأنشطة الاجتماعية الرئيسية التي تتطلبها 
المقترحات القيمة؟

وما الأنشطة التي نحتاجها لاستدامة التشغيل؟
أمثلة الأنشطة:

التسويق ، الحملات، الفعاليات، الإنتاج، التطوير، التدريب 
البحث، تقديم الخدمات

- ما البرامج والخدمات التي سننتجها؟
- وما هي التحديات والمشاكل نحاول حلها؟

- ما القيمة التي سننشئها من أجل المشاركة التعاونية؟
- وما الذي سنقدمه من مشاركات الإبداعية؟

ما هي الموارد الأساسية التي تتطلبها المقترحات القيمة؟
ما هي الموارد الأخرى التي قد نحتاجها على مستوى المشاركة؟

أمثلة الموارد:
 )المادية، الذهنية، البشرية، المالية(

القنـــــــوات:

الأنشطة الرئيسية:

القيمة الاجتماعية المقترحة:

الموارد الرئيسية:



ح 
من

 ال
رة

دا
إ

ف
قا

لأو
ي ا

 ف
ية

عرب
 ال

ية
وب

ور
الأ

ة 
مال

الز

نموذج العمل للمشروعات غير الربحية

ما هو العائد و مقدار المساهمة الحقيقية؟ ما الاجراءات الروتينية )التنظيمية( المفضلة؟ وما هي المخرجات المرتبطة )ذات 
الصلة(؟

1-المخرجات المالية: التبرعات، المَنْح، عمليات البيع، إيرادات، اشتراكات العضويات، تحويلات المرة الواحدة، والمتكررة.
2-مخرجات غير مالية: التغير في السلوك، الأثر الاجتماعي، المخرجات المرتبطة )ذات الصلة(، والعضويات )الأعضاء الجدد(

ما هي التكلفة الحقيقية للقيام بالعمليات غير الربحية؟ ما هي التكاليف الأصيلة في نموذج أعمالنا؟
ما هي الموارد والأنشطة الأكثر تكلفة؟ ما هي تكلفة الشغيل والصيانة على المستوى التشغيلي؟

أمثل:
1- المصروفات التشغيلية، والعمومية.

2- التكاليف الثابتة والمتنوعة، والمقياس الاقتصادي.

النتائج:

هيكل التكاليف:



ح 
من

 ال
رة

دا
إ

ف
قا

لأو
ي ا

 ف
ية

عرب
 ال

ية
وب

ور
الأ

ة 
مال

الز

أداة »نظرية التغيير«:

تحديد احتياجات الجمهور المستهدف.
تحديد الاستراتيجيات أو الأنشطة التي تُمكن من تلبية تلك الاحتياجات.

تصور النتائج المتوقعة.
بناء الروابط بين الجمهور المستهدف والاستراتيجيات والنتائج.

اختبار الفرضيات.
هي عبارة فهم العلاقة بين المشكلة التي يتم معالجتها والاستراتيجيات التي يتم 

اتباعها لتحقيق النتائج المرغوبة.
يستفاد من نظرية التغيير في عملية التخطيط والتقييم حيث يمكننا رؤية كامل 

الصورة بتفاصيلها.
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نظرية التغيير

المهمة )الغاية(

النتائجالافتراضات الافتراضات

الانعكاساتالفئة المستهدفة

1- ماهي القضية التي تعمل من أجلها؟
2- ما هي مسببات القضية أو المشكلة؟

3- على أي مستوى تود أن تساهم في 
حل القضية؟

4- ما هو الأثر الذي تود أنجازه؟

13- كيف سيتم التعرف على 
تحقيق النجاح المطلوب؟ 

وماهي المؤشرات على ذلك؟

التــي  الوســائل  أو  الأدوات  ماهــي   -7
ســيتم اســتخدامها لتحقيــق الأثــر المــراد؟
8- مــا هــي الموارد )مالية ، وقت ، مهارات 
، معرفــة( والتــي ســيتم اســتخدامها فــي 

الأدوات والوسائل؟
9- ماهي الموارد الموجودة حالياً؟

أن  تحتــاج  التــي  المــوارد  ماهــي   -10
تطورهــا؟ أو  تجدهــا 

أو  الشــبيهة  المنظمــات  ماهــي   -11
مجالنــا؟ فــي  تعمــل  التــي  المنافســة 
12-  هــل يمكــن أن نكــون شــراكات مــع 
الاخريــن حتــى يكــون هنــاك تكامــل  فــي 

المــوارد؟
5- من الذي سيتأثر من برامجنا؟
6- كيف سيتم التأثير على الفئة 

المستهدفة؟

14- عند بناء نظرية التغيير ، فإن 
المؤسسة تسير نحو طريق بناء 

الخطة الاستراتيجية أو من الممكن أن 
تطور الخطة الحالية. 
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أداة »الإطار المنطقي«:

تحديد المشكلة الرئيسية )يمكن عن طريق شجرة المشاكل(.
تحيد الهدف الرئيسي )يمكن عن طريق شجرة الأهداف(.

تحديد المدخلات.
تحديد الأنشطة.
تحديد المخرجات.

تحديد النتائج.
العلاقة بين هذه المكونات.

يساهم الاطار المنطقي في التخطيط والتقييم.
يمكن تطوير الإطار المنطقي إلى مصفوفة الإطار المنطقي فيتم إضافة المؤشر 

والمصدر والافتراضات في مصفوفة واحدة.
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مصفوفة الاطار المنطقي:
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استــراحة 
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إثراء في المنح والأوقاف:

1- المؤسســات المانحــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية -حقائــق وإحصــاءات 2016- 
مؤسســة الملــك خالــد الخيريــة.

2- دليــل الضوابــط والسياســات العامــة للمنــح -نســخة الجهــات المســتفيدة-: مؤسســة 
ســليمان بــن عبــد العزيــز الراجحــي الخيريــة.

3- المنــح الخيــري فــي المملكــة العربيــة الســعودية مــن الأبحــاث والدراســات المنشــورة 
ــز بــن عبــد اللــه الجميــح  –الاحتياجــات والاســتراتيجيات والأســاليب-: مؤسســة عبــد العزي

الخيريــة، المركــز الدولــي للأبحــاث والدراســات )مداد(-الريــاض، 1440هـــ.
4- تقرير القطاع المانح العالمي –جامعة هارفارد كينيدي-  صدرت عام 2018م.

5- الدليــل الأساســي للمنظمــات غيــر الحكوميــة فــي إدارة المَنْحــة المقدمــة مــن الوكالــة 
USAID الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة
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إثراء في المنح والأوقاف:

1- تحديــات المنظمــات غيــر الربحيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية –كيفيــة الاســتفادة 
ــك فيصــل للبحــوث  ــد، عثمــان:، مركــز المل ــة-: الدويــش، آلاء ، والمزي مــن التجــارب العالمي

والدراســات الإســامية-الرياض، 1441هـــ.
ــامة  ــة: أس ــة الغربي ــة الخيري ــوء التجرب ــي ض ــامية ف ــة الإس ــة الوقفي ــر المؤسس 2- تطوي

عمــر الأشــقر، دار النفائــس-الأردن، الطبعــة الأولــى، 2012م.
3- اتجاهــات المنــح للمؤسســات الأهليــة والأوقــاف المانحــة فــي المملكــة العربيــة 

الدولــي للأبحــاث والدراســات )مــداد(. المركــز  الســعودية: 
4- مجــالات المنــح وسياســات دعــم البرامــج والمشــاريع لدى المؤسســات الخيريــة المانحة: 

أروى بنــت إبراهيم الســماعيل.
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تابع إثراء في المنح والأوقاف:

ثانيًا: المنصات الإلكترونية:
منصة مكين التابعة لوزارة العمل والتنمية الاجتماعية.

مؤسسة سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية
/https://www.rf.org.sa

CAF مؤسسة مساعدات المؤسسات الخيرية
/https://www.cafonline.org
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المحطة الرابعة
مراحل المنح 
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منح الأفراد:

يتم تقنين منح الأفراد.
منح الأفراد مغري للمانحين لأنه يُشعرهم بلذة العطاء.

في الغالب حالات الأفراد لا تقبل التأجيل.
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أسئلة للتفكير:

عندما يوجد فائض في أموال المنح؟ ماذا ستعمل؟
عندما يوجد أموال في البنك تحتاجها بعد فترة زمنية؟ ما ذا ستعمل؟

عندما تستثمر هذه الأموال، كيف تقسم الريع؟
عندما تخسر في استثمار هذه الأموال، من يتحمل خسارتها؟

تذكر: قد تكون هذه الأموال مقيدة.
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الخط الزمني لطالبي المَنْح

عــدد مراحــل المَنْــح يكــون حســب حاجــة الجهــة المانحة، ففي بعــض الجهات 
المانحــة أربــع مراحــل وبعضهــا يصــل لتســع مراحــل، وســوف نقتصــر علــى 

أهــم خمــس مراحــل.
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المرحلة الأولى: التهيئة و الاعداد:

في هذه المرحلة تكون المتطلبات جاهزة وواضحة لدى المانح مثل:
* التوجهات العامة للمانح.

* السياسات العامة للمانح.
* المشروعات والبرامج التي يستهدفها المانح.

* آلية العمل، ومواعيد الدوام والعنوان وآلية التواصل ونحوها.
* مواعيد استقبال الطلبات، وآلية الرد عليها، ومتوسط زمن دراستها.

* النماذج المستخدمة.
* الخبرات والكوادر البشرية الموجودة لدى المانح.

* حجم المَنْح لدى المانح.
* شروط قبول الجهة طالبة المَنْح.

* شروط قبول المشروع.
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المرحلة الثانية: التقديم:

في هذه المرحلة يتم الاستعداد للإعلان و التأكد من جاهزية متطلبات المرحلة الأولى  مثل:

* إعلان مواعيد استقبال الطلبات.
* جاهزية وسيلة الاستقبال ) برنامج – ايميل – يدوي ( 

* توضيح آلية الاستقبال ، ومواعيد الدوام والعنوان وآلية التواصل ونحوها.
* إيضاح استخدامات النماذج المستخدمة.

* الإعلان عن شروط قبول الجهة طالبة المَنْح.
* الإعلان عن شروط قبول المشروع.
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تابع المرحلة الثانية: التقديم:

بنود العرض المطلوبة في العروض واضحة، مثل:
* بيانات الجهة طالبة الدعم.

* مسؤول الاتصال.
* الهدف من الطلب.

* الخلفية والتبرير.
* الحاجة للمشروع.
* المبلغ المطلوب.
* ميزانية المشروع.

* وقت التنفيذ.
* مكان التنفيذ.

* وصف المشروع.
* مراحل المشروع.

* فريق التنفيذ.
* آلية التقييم.
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المرحلة الثالثة: الدراسة و الاعتماد :

أنواع 
الدراسة 
باعتبار 
المختصین

دراسة 
الجانب 
النظامي 

)القانوني(

دراسة 
الجانب 
المالي

دراسة 
الجانب 
الفني

الدراسةأنواع 
 باعتبار القبول

و الرفض

دراسة 
ضوابط 
الجھة

دراسة 
ضوابط 
المشروع

دراسة 
معاییر 
المشروع
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تابع المرحلة الثالثة: الدراسة 

في هذه المرحلة يتم التعرف على معايير الدراسة التي حددها المانح للدراسة، ومنها:
 دواعي المنح:

الإيمان بالقضية.
المنح سيحدث فرقا.

الإشباع الذاتي.
دعم سنوي.

رد الجميل )متخرج من الجامعة(
قدرة الجهة الخيرية على التنفيذ:

الخلفية السابقة.
الثقة بالجهة الخيرية )وجود تقارير موثوقة، داعمين موثوقين آخرين، ...(
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تابع المرحلة الثالثة: الدراسة 

* في هذه المرحلة يتم تحديد أصحاب العلاقة المرتبطين بالمَنْح:
* هل يوجد طرف وسيط؟ وماهي أدواره؟ والمهام المطلوبة منه؟

* هل يوجد مجموعة مانحين؟ ما هي أدوارهم؟ وصلاحياتهم؟
* هل يوجد مجموعة منفذين؟ ماهي أدوارهم؟ وماهي العلاقة بينهم؟

* هل يوجد موردين؟ هل يوجد عليهم تحفظات أمنية أو نظامية أو بيئية؟
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تابع المرحلة الثالثة: الدراسة 

ميزانية المشروع:
تفصيل ميزانية المشروع مهم جدا لدى المانح.

يتم كتابتها حسب رغبة وفهم المانح )لا يوجد آلية موحدة(.
- يمكن كتابتها حسب بنود المَنْح. 	

- يمكن كتابتها حسب خطة التنفيذ. 	
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تابع المرحلة الثالثة: الدراسة 

يتــم قيــاس الســامة الماليــة بهــدف تقييــم فاعليــة الجهــة الخيريــة فــي اســتخدام المــال، ومــدى قابليتــه 
للنمــو والاســتدامة، ومــن أمثلــة ذلــك:

مؤشرات الأداء المالي:
نسبة المصاريف الإدارية.
نسبة مصاريف الأنشطة.

سبة مصاريف جمع التبرعات.
ــم برامجهــا  ــى تقدي ــة عل ــة: وهــي مجموعــة مــن المؤشــرات تقيــس مــدى قــدرة الجمعي مؤشــرات القــدرة المالي

ــى مواردهــا دون الحاجــة لدعــم إضافــي: لبعــض الوقــت اعتمــادً عل
صافي الأصول القابلة للإنفاق هي أصول متاحة للاستخدام 

نمو مصاريف البرامج 

نمو الإيرادات الرئيسية
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تابع المرحلة الثالثة: الدراسة 

ميزانية المشروع:
- مقارنته بالتنفيذ السابق )إن وجد(. 	

- مقارنته بمشروع مماثل. 	
- خطة تغطية النفقات. 	

ميزانية الجهة:
- القوائم المالية للجهة الخيرية. 	

- تناسب ميزانية المشروع مع ميزانية الجهة. 	
- مصادر دخل الجهة. 	

- النظام المالي للجهة الخيرية. 	
تقرير المحاسب القانوني:

- رأي المحاسب القانوني. 	
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تابع المرحلة الثالثة: الدراسة 

فهم قدرة الجهة الخيرية على التنفيذ من خلال دورة حياة الجهة الخيرية.
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تابع المرحلة الثالثة: الدراسة 

يتوافق المشروع مع أهداف المانح.
يحقق المشروع احتياجات الفئة المستهدفة.

الجهة المنفذة لها قدرة على التنفيذ:
- مقارنة بالمشاريع الأخرى. 	

- مقارنة ميزانية المشروع بميزانية الجهة. 	
- الخبرة السابقة. 	

- الفريق التنفيذي. 	
- مجلس الإدارة. 	

يتوافق مع قضية الجهة طالبة الدعم.
النتائج قابلة للقياس.
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تابع المرحلة الثالثة: الدراسة 

* يشعر طالبي المَنْح أنه تمت الموافقة المبدئية على طلباتهم عند التواصل معهم.

* تجنب طلب طلبات إضافية في مشاريع احتمالية الموافقة على دعمها ضئيلة جدًا.

* ابتعــد عــن عبــارة وافقنــا علــى المَنْــح لكــن أكمــل المتطلبــات التاليــة، لأن المتطلبــات قــد تغيــر 

مســار المشــروع أو لا يســتطيع طالبــي المَنْــح إكمالهــا، فالأفضــل طلــب إكمــال المتطلبــات فقــط.

* احــذر أن تكــون المتطلبــات ســببها صعوبــة الرفــض، فبعــض المانحيــن يطلــب متطلبــات لا يمكــن 

لطالــب المَنْــح تحقيقهــا والهــدف مــن ذلــك رفــض الطلــب.

* حدد مدة زمنية لإكمال النواقص ولا تدع المجال مفتوحًا.
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العوامل التي يجب مراعاتها عند الرفض

* قوة التواصل في الدراسة تزيد من احتمالية المَنْح.

*الزيارات الميدانية في الدراسة تزيد من سقف التوقعات في المَنْح.

*طلب تعديل المشروع أثناء الدراسة يزيد من احتمالية المَنْح.

*طول وقت الدراسة يزيد من احتمالية المَنْح.

*العلاقات الاجتماعية تزيد من احتمالية المَنْح.
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طريقة الاخبار بالرفض

ــرد فــي الطلبــات العامــة التــي تصــل البريــد الإلكترونــي )لكــن يســتفاد منهــا كتغذيــة  * عــدم ال
راجعــة(.

* رد مــع توجيــه فــي الطلبــات التــي لا تتوافــق مــع أهــداف وسياســات ونطــاق المانــح وارشــادهم 
لموقــع التعليمــات )الموقــع الإلكترونــي مثــا(.

* رد شــخصي فــي الحــالات التــي تــم التواصــل فيهــا والأشــخاص الذيــن تربطهم علاقــات اجتماعية 
بالمانح.

* رد مسبب محدد بعض الحالات يناسب ذكر سبب الرفض 
* رد مسبب عام الحالات يتم ذكر سبب عام للرفض.
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الآثار الناتجة من رفض طلب المَنْح

* السمعة غير الجيدة عن الجهة المانحة.

* خيبة الأمل.

* التكلفة المالية في تصميم وتعديل العروض.

* ضياع وقت كبير لدى طالبي المَنْح ودارسي الطلبات )تكلفة مالية(.
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المرحلة الرابعة : إدارة المنحة :

هــذه المرحلــة يكــون مســتوى الضوابــط والمعاييــر أعلــى مــن المراحــل الســابقة، ويتــم ايضــاح 
التالــي:

1- التعاقد
2- آلية المتابعة.

3- ضابط الاتصال.
4- مراحل التنفيذ.

5- وضوح المخرجات.
6- موائمة التوقعات من جميع الأطراف )مفهوم موحد للنجاح(.

7- وضوح الجانب المالي.
8- التغيرات المحتملة على المشروع وآلية التعامل معها )إدارة المخاطر(.



ح 
من

 ال
رة

دا
إ

ف
قا

لأو
ي ا

 ف
ية

عرب
 ال

ية
وب

ور
الأ

ة 
مال

الز

المرحلة الرابعة : إدارة المنحة :

عادة الجهات المانحة لا تدخل في التنفيذ.
عادة تختص المراقبة في المدخلات والأنشطة والمخرجات.

مستوى التحمل المسموح به في التغيير:
- الوقت. 	
- المكان. 	

- المناقلة بين البنود. 	
- المنفذين. 	

- الفئة المستهدفة. 	
صاحب الصلاحية )منح الدفعات، متطلبات الدفعات، التغيير(.

مؤشرات التقدم في التنفيذ.
جودة الإغلاق )مالي، موارد بشرية، أصول، خبرات...(
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المرحلة الخامسة: الاغلاق و التقييم :

مستوى التقييم:
- ردة الفعل. 	

- التعلم. 	
- التطبيق. 	

- الأثر. 	
- العائد على الاستثمار. 	

نوع التقييم:
- مشروع. 	

- برنامج. 	
- تقييم مجموعة مشاريع وبرامج )محفظة(. 	
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المرحلة الخامسة: الاغلاق و التقييم :

نقاط جوهرية في التقييم:
1- عزو النتائج للتدخلات.

2- مستوى الحقائق والبيانات.
3- أثر البرنامج.

4- التعلم وتحسين النتائج.
5- التقارير.

6- تساعد أداتي نظرية التغيير والاطار المنطقي في التقييم .
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وانتهت 
الرحلــة
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